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1. Johdanto

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat osana hallituksen tyollisyystoimia 1.3.2021. Ty6- ja
elinkeinoministerio linjasi tyollisyyskokeilujen tavoitteet seuraavasti: “"Tyéllisyyskokeilujen tavoitteena on
nykyista tehokkaammin edistda tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja
tuoda uusia ratkaisuja osaavan ty6voiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti
pidempaan tyottomana olleiden ja heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien paasya tyémarkkinoille.
Kokeiluissa kehitetadan tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden
avulla voidaan nykyistd paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden vyksil6lliset palvelutarpeet,

tyollistymisen esteet sekid osaamisen kehittimistarpeet"?.

Tyollisyyskokeiluissa osa TE-palvelujen asiakkaista siirrettiin kuntien palveluihin. Kuntakokeilun asiakkaaksi
tulivat, ja kokeilujen aikana tulevat, tyonhakijaksi ilmoittautuneet asiakkaat, joiden kotikunta on
kuntakokeilussa mukana ja han on tyoton, lomautettu, tyollistettynad oleva tai tyollistymistd edistdavassa

palvelussa ja lisdksi jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

e asiakkaalla ei ole oikeutta ansiopdivdarahaan, vaan han saa tyémarkkinatukea tai peruspaivarahaa
Kelasta,
e idinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi,

e asiakas on alle 30-vuotias.

Oulun seudun kuntakokeilu hyvaksyttiin kuntakokeilualueeksi, jonka muodostavat Oulu, Kempele, Muhos,
li, Liminka, Lumijoki, Tyrnivé ja Hailuoto. Suurin osa asiakkaista, 13 7692 henkil63, siirrettiin kokeilukuntiin

asiakastietojarjestelma URA:ssa 13—-14.3.2021.

Toisen toimintavuoden vuosiraportissa tarkastellaan Oulun seudun kuntakokeilun toimintaa 1.3.2022-
28.2.2023. Myés tilastollinen tarkastelu kohdistuu kyseiselle aikavilille ja siina tapahtuneille muutoksille.

Kuukausittaisessa vertailussa vertailuajankohtana on ensimmadinen toimintavuosi. Tilastollinen tarkastelu

! https://tem.fi/tyollisyyskokeilut; HE 84/2020 ja HE 114/2020
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keskittyy tyonhakija-asiakkaisiin ja heiddn palveluihinsa. Raportti rakentuu koko kokeilualueen ja
kuntakohtaiselle tarkastelulle. Luku yksi kasittelee Oulun seudun kuntakokeilun kuntien yhteista toimintaa ja
tyollisyyden kehitysta tyo- ja elinkeinoministerion tyollisyyskokeiluille maaritteleman mittariston valossa.
Samassa yhteydessa tarkastellaan erikseen pitkaaikaistyottomyyden vahentymista, joka on Oulun seudun

kuntakokeilun ylatason tavoite.

Pitkaaikaistyottomyyden vdhentymisen tavoite ei tarkoita, ettd toiminnan huomio olisi vain
pitkdaikaistyottomissa. Huomioiduksi tulevat kaikki tyottomat, koska pitkdaikaistyottomyytta lahestytaan

kolmesta ndkokulmasta:

» pitkdaikaistyo6ttomyyden ehkaisy (mittari tyottomyyden virta yli 3 kk, 6 kk, 12 kk),
» pitkdaikaistyottomyyden katkeaminen (mittari pitkdaikaistyottomien aktivointiaste),
» pitkdaikaistyottomyyden paattyminen (mittari yli 12 kuukautta tyottomana olleiden tyéttomyyden

paattyminen).

Pitkdaikaistyéttomyyden ehkdisy linkittyy tyonhaun vahvaan alkuun panostamiseen ja tydnhaun tukeen
tyottomyyden alkuvaiheessa. Pyrkimyksend on vaikuttaa siihen, ettei tyottomyys pitkity. Tyottomyyden

pitkittymista voidaan seurata tyéttémyyden virtatiedoilla3.

Pitkdaikaistyéttomyyden katkeaminen voi olla osalle asiakkaista varteenotettavin vaihtoehto esimerkiksi
silloin, kun ennen tyollistymisen mahdollisuutta on tarve osaamisen kehittamiselle tai tyokyvyn
kohentamiselle eri palveluissa. Pitkaaikaistydttémyyden katkeamista voidaan seurata aktivointiasteessa®.
Muidenkin kuin pitk3aikaistyottomien aktivointiasteen seuraaminen on tarkeda ja aktivointiasteen nousu
tavoiteltavaa, koska silloin asiakas saa palvelujen avulla tukea tyollistymiseensd ja tyottomyysaika

mahdollisesti lyhenee.

3 Tyéttémyyden virtaprosentti kertoo tilastointikaudella 3kk, 6kk ja 12kk tydttémyyden ylittaneiden %-osuuden 3kk, 6kk
tai 12kk aikaisemmin alkaneista tyottomyysjaksoista. Tilastot saadaan myds 1kk ja 9kk ylityksista.

4 Aktivointiaste kuvaa tydvoimapoliittisissa aktiivipalveluissa (tyévoimakoulutus, tydnhaku- ja uravalmennus,
palkkatuettu tyo, tyo- ja koulutuskokeilu, starttiraha, kuntouttava tyotoiminta, omaehtoinen opiskelu, vuorotteluvapaa)
olevien tyonhakijoiden osuutta tydttémien ja palveluissa olevien summasta.
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Pitkdaikaistyéttomyyden pddttyminen pitaa sisallaan erilaisia tilanteita. Pitkaaikaistyotdon voi esimerkiksi
tyollistyd, siirtyd tyovoiman ulkopuolelle tai aloittaa p&atoimisen opiskelun. Tilastollisesti
pitkdaikaistyottomyys paattyy myos aktivointiasteeseen laskettaviin palveluihin, mutta talla tavoitteella ja
mittarilla tarkoitetaan nimenomaan tyottoémyyden kokonaan paattymistd ja pysyvdmman ratkaisun ja

muutoksen l6ytymista pitkittyneeseen tyottomyyteen.

Kokeilun paamaaraan, pitkdaikaistyottomyyden vahenemiseen, pyritddn toiminnalle maariteltyjen
tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Tavoiteltavat tulokset on maaritelty yhdessa koko

kokeilualueen edustajien yhteisissa tyopajoissa.
Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia tuloksia ovat:

e Tydévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen,
e Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen,
e Ty6hon kuntoutuminen ja tyollistyvyyden edistdminen,

e Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit.

Epdsuorana tavoitteena nahddan kunnan tyémarkkinatuen maksuosuuden aleneminen tehtyjen toimien
vaikutuksesta.  Tyomarkkinatuen  maksuosuudella  tarkoitetaan  kuntien maksamaa  osuutta
tyomarkkinatukimenoista. Osuutta maksetaan yli 300 paivaa tyomarkkinatukea saaneiden osalta 50 %
menoista ja yli 1000 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden maksuista 70 %. Kuntien maksuosuutta ei makseta

siltd ajalta, kun asiakas on aktiivipalveluissa. Tuolta ajalta tydmarkkinatuen maksaa kokonaan valtio.

Kuntakohtaisissa kappaleissa menndin syvemmalle kunnissa tehtyyn toimintaan, jolla tidhdatdan edella
mainittujen tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteiden maarittelyn prosessista ja kokeilun alkuvaiheessa

laaditusta vaikuttavuuden arviointimallista voi lukea lisda liitteesta yksi.



2. Oulun seudun kuntakokeilukuntien yhteinen kehittamistoiminta

Oulun seudun kokeilukunnat ovat Oulu, Kempele, Muhos, li, Liminka, Lumijoki, Tyrndva ja Hailuoto. Kunnilla
on ollut yhteistd toimintaa seka eri toimintojen organisoinnissa ettd kehittdmistydssa. Seutukunnallinen
yhteistyd on ollut hyvda. Oululla on tyéllisyyskokeilua johtava ja koordinoiva rooli muun muassa
seuraavissa asioissa: perehdytys, rekrytointiyhteistyd TE-toimiston kanssa, viestinta, tiedolla johtaminen ja

TE-palvelujen hankinnat.
2.1. Kokeilukuntien koordinaatio ja yhteistyo

Koko kokeilun ajan kokeilualueella Oulu on vastannut tiettyjen palvelujen ja tuen tuottamisesta
kokeilukunnille ja kehittamisty6ta on tehty eri teemakokonaisuuksien parissa. Tiedonkulkua ja yhteista
asioiden jakamista on varmistettu sdannollisilla palavereilla kokeilujen vastuuhenkilGille. Kokeilujen edetessa
jarjestettiin vuoden 2022 ajan viikkopalaverit myods kokeilukuntien henkilostolle. Naistd luovuttiin vuoden
2023 alusta, silla kokeilualueella on jarjestetty yhteistd perehdytysta ja infotilaisuuksia eri aihealueista.
Keskitettyjen palvelujen osalta kehitettiin konsultointikdytantdja muun muassa tuki- ja maksatusasioiden
sekda tyottomyysturva-asioiden osalta. Lisdksi koko kokeilualueen yhteistd perehdytyssuunnitelmaa
kehitettiin. Erilaisille perehdytysmateriaaleille ja ohjeille koottiin jatkuvasti tdaydentyva materiaalipankki

Teamsiin.

Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeilun “pienet kunnat” Kempele, Muhos, li, Liminka, Lumijoki, Tyrnava ja
Hailuoto ovat kokeilun alusta tehneet keskendan yhteistyotd ja kokoontuneet yhteen pienten kuntien
palavereissa. Pienissa kunnissa koettiin, ettd olisi hyodyllistd vaihtaa ajatuksia, koska niissa palvelurakenne
on erilainen kuin Oulussa ja vertaistuelle ja asioiden jakamiselle oli tarvetta. Palaverien tarkoituksena on ollut
tietojen vaihto, ajankohtaisten ja kunnissa pohdituttavien asioiden jakaminen seka alueellisen tekemisen ja
yhteisen kehittamisen vahvistaminen. Yhteistyd on jatkunut toisen kokeiluvuoden aikana muuttuen entista
tiivimmaksi ja monikanavaisemmaksi. Pienten kuntien henkildstd on tavannut toisiaan muun muassa
kokeilupaivien jatkoilla, Teamsin valitykselld sekd muutaman kuukauden vilein jarjestetyssa palavereissa,
jotka on jarjestetty vuoroin eri kunnissa. Palavereissa on keskusteltu vapaasti ennalta sovituista teemoista
sekd muista ajankohtaisista asioista. Lisaksi pienet kunnat ja Nuorten Ystavat ry kokoontuivat kesdkuussa
2022 kartoittamaan yhteista hanketta. Kokeilun aikana ihmiset ovat tulleet tutuiksi, mika on lisannyt myos

kahdenvilista yhteydenpitoa ja kuulumisten vaihtoa. Lisdksi Teams-keskusteluryhmassa on voinut kysya



nopeasti apua erilaisiin asiakaspalveluun liittyviin kysymyksiin. Osassa kuntia on omavalmentajien typanos

jaettu siten, etta yksi omavalmentaja palvelee useamman kunnan alueen tyonhakijoita.

Oulun toteuttamia toimintoja ja asiakaspalveluja kokeilualueen muille kunnille ovat muun muassa yhteinen
viestintd, tiedolla johtamisen tuki, kotoutumisasiakkaiden palvelu, ammatinvalinnan ohjauksen
jalkautuminen seutukuntiin, palkkatuki- ja starttirahapaatosten teko ja erdiden harkinnanvaraisten tukien
myontaminen sekd hankintatarpeiden kokoaminen ja hankintojen suunnittelu. BusinessAseman palvelut

(mm. etdneuvonta ja tapahtumat) ovat myos alueen kaikkien kokeilukuntien kaytettavissa.

Tyollisyyskokeiluun valmistautuessa ja sen edetessa pyrkimyksena oli toteuttaa ajatusta kokeilusta ja tuoda
kokeilumaisuutta kehittdmiseen. Vaikka lainsdadanto asettaa tiukat raamit erityisesti asiakastyéhon, nahtiin
eri toimintojen kehittamisessa mahdollisuus kokeilla esimerkiksi eri toimintamalleja niin organisaation sisalla

kuin sidosryhmien ja verkostojen kanssa.

Yksi toimintamalli, jota ladhdettiin kaikissa kokeilualueen kunnissa kokeilemaan, oli niin kutsuttu
vastuuvalmentajamalli, omavalmentajuus. Omavalmentaja on asiakkaalle nimetty yksi henkild, joka palvelee
hdntd tyonhaun eri asioissa ja vaiheissa. Omavalmentajuuteen liittyy ajatus, ettei tyontekija hoida vain
lakisaateisia asioita, vaan han toimii asiakkaan tukena tyénhaun kaikissa tilanteissa valmentavalla tyootteella.
Nimetty omavalmentaja tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden Iluottamukselliseen ja vaikuttavaan
asiakassuhteeseen, jossa asiakkaan yksiléllinen tilanne ja palvelutarve ovat keskiossd.  Asiakkaan
palvelutarpeen niin vaatiessa omavalmentaja kokoaa prosessiin mukaan moniammatillisen verkoston, jotta

asiakkaan tilannetta saadaan edistettya.

Toisena toimintavuonna omavalmentajuutta ovat haastaneet 2.5.2022 voimaan tullut uusi
asiakaspalvelumalli (ns. pohjoismainen palvelumalli) seka suuri asiakasmaara. Uusi asiakaspalvelumalli ja
sen sisaltamat lakisdateiset asiakastapaamiset kavensivat omavalmentajien harkintavaltaa ja hankaloittivat
palvelutarpeenmukaista asiakasprosessia. Painopiste prosessissa kohdistui uusiin tydnhakija-asiakkaisiin, ja
tdma haastoi pidempaan tyottomana olleiden palveluja. Lisdksi kuntakokeilussa kehitettyja joustavia
toimintamalleja asiakkaan moniammatillisessa palvelussa haastoi vuoden 2023 alusta kdynnistyneiden
hyvinvointialueiden toiminta. Sosiaalilain mukaiset tehtavat siirtyivat hyvinvointialueiden vastuulle, ja tama
vaikeutti asiakkaiden palvelutarpeen arviointia ja palveluihin padsya. Organisaatioiden valista
yhdyspintaty6ta kuntakokeilun ja hyvinvointialueiden kaynnistettiin jo vuoden 2022 puolella, mutta silti
muutos aiheutti palvelukatveen aktivointiyhteistydhon ja kuntouttavaan tydtoimintaan vuoden 2023

alkupuoliskolle.
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Tyollisyyden kuntakokeilun kdynnistymisesta ldhtien yhteistd asiakasviestintad on tehty monikanavaisesti
Kuntakokeilu-ilmeelld ja siihen luodulla Osku-hahmolla. Markkinointia on tehty muun muassa MTV3:lla ja
Bauer Median kanavilla paikallisesti sekd Kaleva.fi:ssa ja valtakunnallisessa display-verkostossa omien
kanavien lisaksi. Radiomainontaa on jatkettu keskeytyksettd kaksi vuotta. Maaliskuussa 2021 perustettiin
nettisivut www.oulunseudunkuntakokeilu.fi. Sivustolla vieraili ensimmaisen toimintavuoden aikana lahes
17 000 ja toisen toimintavuoden aikana lahes 21 000 kavijaa. Tyonhakijoiden tyollistymiseen on panostettu
muun muassa Mahdollisuuksien marraskuu -kampanjalla molempina vuosina. Kampanjassa nostettiin esille
rekrytointitilaisuuksia ja palkkatukipaikkoja. Joulukuusta 2021 alkaen on tuotettu omaa kuukausittain
ilmestyvaa uutiskirjettd koko kokeilualueen tydnhakijoille. Kokeilun alussa julkaistiin uutiskirjettd myos
sidosryhmille ja verkostoille. Asiakastyohon on laadittu lomakkeita ja ohjeita, ja niitd on kadnnatetty useille

eri kielille. Asiakkaille jaettavaksi on tilattu Osku-teemaisia makeisrasioita ja paperikansioita.

2.2. Tyonantajapalvelujen kehittaminen

Ty6nantajapalvelujen kehittamiseksi on raportointikauden (3/2022-2/2023) aikana jatkettu sddnnollisia
tapaamisia alueen kuntakokeilukuntien, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen toimijoiden
kesken. Tapaamisten pohjalta rakennettu yhteinen yritysyhteistyon toimintamalli on viety kdytantoon ja
yhteistyon kehittamista jatkettu. Yritysyhteistyotda tyonhakijarajanpinnassa tekeville on myos jarjestetty
yhteisid tydpajapaivia, joissa on muun muassa laadittu yhteista ohjeistusta ja pohjaa tydpaikkailmoituksille

seka pohdittu toimialakohtaisia toimenpide-ehdotuksia rekrytointihaasteisiin vastaamiseksi.

2.3. Tyovoimakoulutukset, koulutuskokeilut ja opinnollistaminen

Ensimmaisen kuntakokeiluvuoden aikana kehitetty tyévoimakoulutusten osaamistarpeiden kokoamisen
toimintamalli oli toisena vuonna kaytossa ja yhteistyo toimi kokeilukuntien, ELY-keskuksen ja TE-toimiston
kanssa. Toimijoiden kanssa on sovittu hankinta-aikatauluihin sopivat osaamis- ja koulutustarpeiden
toimittamisen ajankohdat seka saannoélliset kuukausipalaverit tarpeista ja hankinnoista keskustelemiseksi ja
toteutuneiden koulutusten seuraamiseksi. Toisena kokeiluvuonna tapahtuikin aiempaa runsaampaa
tyovoimakoulutuksiin ohjautumista. Ohjautumista pyritdan edelleen kehittdmaan aktiivisella yhteisella

vuoropuhelulla yhteistyétahojen kanssa.
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Yhteni Oulun seudun kuntakokeilun tavoitteena on JTYP-lain®> mukaisen koulutuskokeilupalvelun kiytén
asiakasmaaran lisddminen ja koulutuskokeilumahdollisuuksien laajentaminen korkeakouluasteella.
Tavoitteeseen on kahden ensimmadisen raportointikauden aikana pyritty panostamalla kuntakokeilun
omavalmentajien palveluosaamiseen seka lisadmalla palvelun tunnettuutta kuntakokeilun asiakkaiden
keskuudessa. Omavalmentajien sdannollisten perehdytysten lisaksi raportointikaudella kiinnitettiin
huomiota palvelusta hyotyvien asiakasryhmien tunnistamiseen. Koulutuskokeilupalvelua tehtiin nakyvaksi

asiakkaille toukokuussa 2022 jarjestetyssa Koulutusreittejd tyéelémddn -asiakastapahtumassa.

Koulutuskokeilupalvelua hyédynnettiin Oulun seudun kuntakokeilussa maaliskuusta 2022 helmikuuhun 2023
noin 40 paivaa. Vuoden 2022 lopussa paattyneella sopimuskaudella JTYP-lain mukainen koulutuskokeilu oli
mahdollista kolmessa ammatillisessa oppilaitoksessa ja yhdessd ammattikorkeakoulussa.  Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimisto kilpailutti palvelun syksylla 2022, ja uudet sopimukset astuivat voimaan
tammikuussa 2023. Koulutuskokeilupalveluntuottajien maara kasvoi kilpailutuksen myota yhdelld, mutta
kevaalla 2022 alueen korkeakoulujen kanssa kdydyt keskustelut koulutuskokeilupalvelun laajentamisesta
eivat toistaiseksi kantaneet hedelmda. Oulun seudun kuntakokeilussa JTYP-lain mukaiselle
koulutuskokeilupalvelulle ndhddan tarvetta korkeakouluopinnoista kiinnostuneiden lisdksi myos

erityisnuorten keskuudessa.

Seudullista yhteistyotd osaamisen kehittamisessd ja sen nakyvaksi tekemisessd on tehty myos
opinnollistamisen edistamisessd. Opinnollistaminen tarkoittaa aikaisemmin hankitun osaamisen nakyvaksi
tekemistd. Sen tavoitteena on tydnhakijan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja uuden osaamisen
kartuttaminen. Tydnhakija saa opinnollistamisesta osaamistodistuksen. Parhaimmillaan osaamista karttuu
riittavasti koko tutkinnon osan verran, jolloin tyonhakija voi hakeutua suoraan nayttéon osoittamaan
osaamisensa tutkintotodistuksen saamiseksi oppilaitoksesta. Seudullista yhteistyotd on tehty
opinnollistamisen tyéryhmassa Kempeleen, lin, Tyrndvan ja Oulun kesken. Tyoryhman kunnista osallistuttiin
myo6s vuoden 2022 loppuun paattyneeseen Tyodkykypassin pilotointiin, jonka kokemuksia on kayty lapi
alueen oppilaitosten kanssa Oppilaitosyhteistyoverkostossa. Mallia on tarkoitus viedad tiedoksi alueen

toimijoille vuoden 2023 aikana.

5 Laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta.
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2.4. Palveluintegraatio osatyokykyisille (PALO) -hanke

PALO-hanke (11/2020-12/2022) on osa hallituksen tyokykyohjelmaa, jossa etsitddn ratkaisuja
osatyokykyisten tyollistymisen ongelmiin. Tyoelaman ulkopuolella arvioidaan olevan noin 65 000
osatyokykyistd, jotka arvioivat kykenevansa tyohon ja haluaisivat tyoskennella. Tavoitteena on tukea heidan
tyollistymistdan ja tyossa jaksamista tarkoituksenmukaisilla ja yksil6llisilla palveluilla. PALONn asiakkaita

olivat sekd Oulun seudun kuntakokeilun ettad TE-toimiston osatydkykyiset tyottomat tydnhakijat.

Monialaisen yhteistyon avulla tunnistettiin asiakkaan tyékyvyn ja tyollistymisen tuen tarpeet seka edistettiin
tyollistymista. Hankkeessa otettiin kayttoon laatukriteereihin perustuva tydhénvalmennus, joka tutkitusti
edistda tasa-arvoisia mahdollisuuksia osallistua ty6elamaan. Tydohonvalmentaja osallistui asiakkaiden
verkostoihin, vahvisti tydhonvalmennuksen oikea-aikaisuutta ja kartoitti asiakkaille sopivia tyopaikkoja
Oulun seudun kuntakokeilun alueelta. Jalkautuva tyo tydpaikoille edisti vuoropuhelua tyonantajan kanssa ja
asiakkaan ty6hon sijoittumista. Laatuperusteisen tyohonvalmennuksen avulla tyoéllistettiin 50 prosenttia
valmennukseen osallistuneista asiakkaista. Heista 68 prosenttia sai ty6paikan yrityksesta. Tyollistamiseen

liittyvia neuvotteluja kadytiin 117 ty6nantajan kanssa.

Hankkeen aikana perustettiin Pohjois-Pohjanmaan tyéhonvalmennuksen verkosto, jonka tavoitteena on
tyohonvalmennuksen yhteistyon kehittaminen alueella. Kelan kanssa yhteistyota tehtiin muun muassa Kelan
etuuksiin ja kuntoutukseen liittyen. PALO-hanke toimi kumppanina Kelan 55—64-vuotiaiden kuntoutuksen
kehittdmisprojektin kanssa. Kelan 55 Plus -valmennuksen avulla tyollistettiin yli 55-vuotiaita
pitkdaikaistyottomia. Palkan ja taloudellisten etuuksien yhteensovittamisen avulla varmistettiin, etta

tyollistdminen ja tyon vastaanottaminen oli kaikissa tilanteissa kannattavaa.

Ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi jarjestettiin tyokyvyn ja tyollistymisen tuen koulutuksia mukaan

lukien tyokykykoordinaattorikoulutus ja tydhénvalmennuksen tydpajat.

2.5. Tyollisyydenhoidon tiedolla johtamisen kehittdaminen

Yksi Oulun seudun kuntakokeilun tavoitteista on tyollisyydenhoidon tiedolla johtamisen kehittdminen
sisaltden asiakasprosessien kehittamisen yha enemman tiedolla johdetuiksi. Kehittamistyo aloitettiin hyvissa

ajoin ennen kokeilun virallista aloitusta maaliskuussa 2021 laatimalla kokeilulle tavoitteet ja mittaristoa.
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Tavoitteet ja mittaristo oli tarpeen tdsmentda ja muokata jasentyneeseen muotoon, ja tata tyotd tehtiin
neljdssad tiedolla johtamisen tydpajassa kaksi kertaa ennen kokeilun alkua ja kaksi kertaa kokeilun
ensimmaisen vuoden aikana. Toisena toimintavuonna tydpajoja jarjestettiin kaksi. Niistd ensimmaisessa
keskityttiin itsearviointiin ensimmaisen toimintavuoden kokemusten ja tulosten perusteella sekd suunnattiin
katse kohti toista kokeiluvuotta. Toinen tydpaja jarjestettiin teemalla ”"tieto ja tiedon hyédyntaminen
muutosjoustavuuden tukemisessa”, jossa ldhestyttiin tiedolla johtamista organisaation kulttuurin
nakokulmasta. TyOpajoista jokaiseen osallistuivat kokeilualueen kuntien edustajat, BusinessOulun
tyollisyyspalvelujen kokeilun johto, palvelupaallikoét ja tiimiesimiehet seka verkostot ja hallinto -yksikdn

edustajat.

Ensimmaisen kokeiluvuoden tavoin myds toisena toimintavuonna kehittamistoiminnassa merkittava rooli oli
sen kehityksen seuraamisella ja siihen reagoimisella, millaista tietoa ja missa muodossa kuntakokeilut saavat
kdyttoonsa. Tyo- ja elinkeinoministerio seka ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
KEHA toteuttivat kuntakokeiluille seurantaa varten Power Bl -sovelluksia, joissa eri asioita pystyi seuraamaan.
Helmikuun 2023 tilanteessa kunnille tarjotut sovellukset ja raportit ovat hyvalla tasolla, vaikkakaan kaikki

sama tieto ja sovellukset eivat ole kdytossa kuin TE-toimistoilla.

Tiedolla johtaminen, ja erityisesti kokeilujen seuranta, on ollut yhtend teemana jokaisessa
seutukuntapalaverissa. Lisdksi kokeilun kuntia on tuettu yhteiselld ja henkilokohtaisella perehdytyksella
seurantatyokaluihin ja tyollisyydenhoidon tilastointiin seka tilastomateriaalin tuottamisella. Tiedolla

johtamisen kehittamistd on mahdollistanut Oulun kaupunkiseudun tyé6llisyyskokeilun tukihanke (ESR-hanke).

2.6. Oulun kaupunkiseudun tyollisyyskokeilun tukihankkeen (ESR) toiminta

Koko kokeilualueen yhteisen toiminnan merkittavana tukena on toiminut Oulun kaupunkiseudun
tyollisyyskokeilun tukihanke (ESR, S22209). Hanke toimii ajalla 1.9.2020-31.10.2023. Kokeilua ennen ja sen
aikana hanke on tukenut ja auttanut kuntakokeilun henkilostoad seka kehittdmisverkostoa TE-toimiston ja
kuntakokeilun kuntien tyollisyyspalveluiden valisessa muutosprosessissa. Tukemalla kokeiluun liittyvaa
muutosta on varmistettu, ettd kokeiluorganisaation johto ja kokeilua toteuttava henkilosté ovat saaneet
ajantasaista tietoa seka uusia valineita asiakaspalvelutyon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi kuntakokeilun
tavoitteiden suuntaisesti. Muutosprosessia tukemalla on pyritty varmistamaan henkiloston osaamisen
kehittyminen sekd ty6ssd jaksaminen wuusien, asiakaspalvelua ja tydllistimisty6td koskevien

toimintamallien kehittyessa.
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Hankkeen varsinaisena kohderyhmana on Oulun seudun kuntakokeilun henkil6std, mukaan lukien TE-
toimistosta kuntien tyonjohdon alaisuudessa toimivat henkil6t, kuntien tyollisyyspalveluissa tyoskentelevat
henkilot seka kokeilun uudet henkildstéresurssit. Lisdksi kohderyhmana on TE-toimiston ja kuntien johto seka
yhteistyoverkostot, joita voivat olla my6s eri kuntien sisdiset ja ulkoiset sidosryhméat, muun muassa sosiaali-,
terveys-, sivistys-, kulttuuri- ja koulutusorganisaatioista. Hankkeessa toteutettavien toimenpiteiden
varsinaiseen kohderyhmaan kuuluu noin 200 kuntakokeilun toteuttamiseen, suunnitteluun tai johtamiseen

osallistuvaa henkil6a.

Raportointiaikana 3/2022-2/2023 kuntakokeilussa jarjestettiin henkiloston kokeilupdivia sekd erilaisia
koulutuksia, valmennuksia ja tyOpajoja. Englannin kielen koulutuksessa keskityttiin tyollisyys- ja
koulutuspalvelujen sanastoon ja harjoiteltiin suullisen seka kirjallisen englannin kielen ilmaisua.
Koulutusryhmia jarjestettiin syksyyn 2022 mennessd yhteensad kuusi kertaa, joista viimeinen keskittyi

erityisesti pitkdan kielta kayttamatta olleisiin.

Kuntakokeilun palveluja ja palveluprosesseja kehitettiin palvelumuotoilun puitejarjestelyn avulla. Kevaalla
2022 palveluntuottaja oli fasilitoimassa uuteen tyovoimapalvelumalliin liittyvia tiimisparrauksia seka teki
naihin liittyvan yhteisen mallin visualisointia. Kesakuussa 2022 jarjestetty tyopaja keskittyi uusiin palveluihin

ja uusiin ratkaisuihin asiakkaan palvelupolun nivel- ja haastekohdissa.

"Tyohonvalmentaja tyopaikkakoutsi” -valmennus kaynnistyi syksylla 2022. Valmennus on tarkoitettu
kuntakokeilun henkilostolle ja kuntien eri yksikoissd tai jarjestokentdllda sekd myos yhteistyoyrityksissa
tyoskenteleville ohjaajille seka tyontekijoille, jotka tydssdan ohjaavat tyonhakijoita. Kevadseen 2023
mennessa valmennusryhmia on toteutunut yhteensd kahdeksan ja uusia ryhmia pyritdan toteuttamaan
ainakin tukihankkeen toiminnan loppuun saakka. Valmennusten palaute on ollut todella hyvaa ja monet ovat

kokeneet saaneensa valmennuksesta verkostoitumisen liséksi paljon uutta tydnhakijoiden ohjaamisen tueksi.

Toisen kokeiluvuoden 2022 aikana pidettiin koko kuntakokeilun henkilostolle sdanndllisesti muutaman
kuukauden vélein kokeilupdivid. Toukokuun paivassd oli teemana kuntakokeilun ensimmainen vuosi,

syyskuun paivassa itsensa johtaminen, ja marraskuun paivassa teemana oli “Mahdollisuuksien marraskuu”.

Tukihankkeen toimintana jarjestettiin toisena toimintavuonna tiedolla johtamisen tydpajoja kaksi
kappaletta. Ensimmaisen teemana oli "Kokeilun tavoitteet ja miten niissd onnistuttiin ja miten jatketaan”.
Toisessa jarjestetyssa tyopajassa mietittiin tiedon hyddyntamista muutosjoustavuuden tukemisessa. Tiedolla

johtamisen kehittamisesta ja tydpajoista kerrotaan laajemmin toisaalla tdssa raportissa.
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3. Tyonhakija-asiakkaiden, tydnhaun ja tyottomyyden tilastollinen

tarkastelu

Kuntakokeilun asiakkaaksi tulivat ja tulevat tydnhakijaksi ilmoittautuneet asiakkaat, joiden kotikunta on
kuntakokeilussa mukana ja henkilé on tyoton, lomautettu, tyollistettyna oleva tai tyollistymista edistavassa

palvelussa ja lisdksi jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

e asiakkaalla ei ole oikeutta ansiopaivdarahaan, vaan han saa tyémarkkinatukea tai peruspaivarahaa
Kelasta,
e 3idinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi,

e asiakas on alle 30-vuotias.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana kuntakokeilussa oli eri ty6nhakija-asiakkaita keskimaarin 15875

asiakasta kuukaudessa ja toisena kokeiluvuonna 17 134°.

3.1. Tydnhakijat, tyottémat tydnhakijat, rakennety6ttomat ja laaja tyottomyys

Kuntakokeilun asiakasmadrien kehitysta seurataan Tyonvalitystilaston ja URA-asiakastietojarjestelmasta
suoraan saatavien lukumaarien mukaisesti kuntatason lisdksi palveluyksikko-, tiimi- ja tyontekijakohtaisesti.

Vuosiraportissa esitetadn luvut koko kokeilun tasolla sekad kuntakohtaisessa tarkastelussa kuntatasolla.

Kokonaisasiakasmaaran ja tyottomien tydnhakijoiden maaran kehitys esitetdan kuviossa 1 ja toimintavuosien
vdlinen kuukausivertailu kuvioissa 2 ja 3. Kokeilun ldhtotilanteesta maaliskuusta 2021
kokonaisasiakasmaara nousi vuoden 2023 helmikuun loppuun 15,6 %. Maaliskuusta 2021 helmikuun 2023

loppuun tyottémien tydnhakijoiden maara nousi 1,7 %.

Toisen kokeiluvuoden aikana maaliskuusta 2022 helmikuun 2023 loppuun kokonaisasiakasmaara nousi

noin 7,7 % ja tyottomien tyonhakijoiden maara noin 15 %

6 Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerié, Tydnvélitystilasto
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Kaikkien tyonhakijoiden ja tyottomien
tyonhakijoiden maaran kehitys kokeiluaikana
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Kuvio 1.  Kaikkien tyénhakija-asiakkaiden ja tyottémien tyénhakijoiden méaaran kehitys kokeiluaikana, Oulun
seudun kuntakokeilu. Léhde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kokonaisasiakasmaaran kuukausivertailussa toimintavuosien valilla ndhdaan, ettd toisena kokeiluvuonna

asiakasmadra nousi huomattavasti jokaisena vertailukuukautena.

Kaikkien tyonhakija-asiakkaiden lukumaara
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Kuvio 2. Tydnhakija-asiakkaiden lukumadrat kuukausittain ensimmadisend ja toisena kokeiluvuonna, Oulun
seudun kuntakokeilu. Léhde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Tyottomien tyonhakijoiden (tyoton ja lomautettu) maaran kehityksen toimintavuosien vertailussa (kuvio 3)
on ollut suurempaa vaihtelua kuin koko asiakasmaaran kehityksessa. Toisena toimintavuonna tydttémien
tyonhakijoiden maara oli vertailuvuotta pienempi aina elokuun 2022 loppuun saakka, minka jalkeen tilanne

kdantyi pdinvastoin ja tyottdmien tydnhakijoiden maara alkoi kasvaa ensimmaiseen kokeiluvuoteen nahden.
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Lukumaaraisen kehityksen ohella on syyta tarkastella ty6ttémien maaran prosentuaalista kehitysta koko
asiakasmaaraian nahden (kuvio 4). Ensimmaisena vuonna tyéttdmien osuus vaihteli 59-72 prosentin valilla
(vuoden liukuva keskiarvo 65 %) ja toisena vuonna 57—64 prosentin vililld (vuoden liukuva keskiarvo 60 %).
Tyottdmien osuus kaikista tydnhakijoista laski kokeilujen alusta maaliskuuhun 2022 13 prosenttiyksikkoa ja

vuoden 2023 helmikuuhun 9 prosenttiyksikkda. Toisen toimintavuoden aikana maaliskuun 2022 lopusta

Kuvio 3.

Tybttbmien tyonhakijoiden lukumaara
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Tyottdémien tyonhakijoiden (tyoton ja lomautettu) lukumaarat kuukausittain ensimmaisena ja toisena

kokeiluvuonna, Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri®, Tydnvalitystilasto.

helmikuun loppuun osuus nousi 4 prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 4.

Tyottomien prosenttiosuus kaikista tydonhakijoista
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Tyottémien tyonhakijoiden (tyoton ja lomautettu) prosenttiosuudet kaikista tydnhakijoista

kuukausittain ensimmdisend ja toisena kokeiluvuonna, Oulun seudun kuntakokeilu.
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.



Pitkaaikaistyottomyys

Pitkdaikaisty6ttdmien’ maara oli maaliskuussa 2021 kokeilujen ensimmadisen kuukauden lopussa 3828
henkil6a. Toisen kokeiluvuoden aikana maaliskuun 2022 lopusta helmikuun 2023 loppuun maara kasvoi
154 henkilolla (4 %). Kokeiluvuosien aikana (maaliskuusta 2021 helmikuun 2023 loppuun)
pitkdaikaistyottomien maara on noussut 6,7 %, ja pitkadaikaistyottomien maara oli helmikuun 2023 lopussa
4085 henkilod (kuvio 5). Pitkdaikaistyottdmien osuus tyottomistd tyonhakijoista oli ensimmaisena

kokeiluvuonna keskimaarin 41 % (vaihteluvali 36—-45 %) ja toisen kokeiluvuonna 40 % (vaihteluvali 37-42 %).

Pitkaaikaistyottomien maaran kehitys
kokeiluaikana
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Kuvio 5. Pitkdaikaistyottomien maaran kehitys kokeiluaikana, Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyo- ja

elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
Pitkdaikaistyottomien madaran kuukausivertailussa toimintavuosien valilla tapahtui koko kahden

toimintavuoden ajan laskua lukuun ottamatta vertailukuukausia maaliskuuta 2021 ja 2022 seka helmikuuta

2022 ja 2023 (kuvio 6).

7 Pitkaaikaistyottomiksi lasketaan henkildt, jotka ovat olleet yhtijaksoisesti tyéttdmina tydnhakijoina vihintaan 12

kuukautta.

19



Pitkdaaikaistyottomien lukumaara

2000 39313934 4069 4247 4297 4203 4112 4134 4128 4085

919 4038 3975 p957 875 3979 #0564043
4000 3835
3000
2000
1000

B Ensimmainen kokeiluvuosi 3/2021-2/2022 ™ Toinen kokeiluvuosi 3/2022-2/2023

o

Kuvio 6.  Pitkdaikaistyottomien lukumaara kuukausittain ensimmadisena ja toisena kokeiluvuonna, Oulun seudun
kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

Rakennetyottémien® maird nousi maaliskuusta 2021 helmikuun 2023 loppuun 2,5 %, jolloin se oli 6511
henkil6a (kuvio 7). Toisena toimintavuonna maaliskuusta 2022 helmikuun loppuun 2023 maara nousi 330
henkilolla (5 %). Lukumaaran kuukausittaisessa vuosivertailussa (kuvio 8) tapahtui maaran alentumista
joulukuuhun 2022 saakka, jonka jalkeen 2023 tammi- ja helmikuu ylittivat vuotta aiemman maaran lahes

kolmella sadalla kuukaudessa.

8 Rakennety6ttdmiin kuuluvat pitkdaikaistydottémat, rinnasteiset pitkdaikaistydttémat, toimenpiteiltd tyottomaksi
jaaneet seka toimenpiteiltd uusille toimenpiteille sijoittuneet. Rinnasteisilla pitkaaikaistyottomilla tarkoitetaan
tyottomia tyonhakijoita, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden aikana vahintdan 12 kuukautta tyottémina.
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Rakennetyottomien lukumaara
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Kuvio 7.  Rakennetyottomien lukumaaran kehitys, Oulun seudun kuntakokeilu. Léhde: Ty6- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Rakennetyottomien maara
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Kuvio 8.  Rakennetyottomien lukumaara kuukausittain ensimmaisend ja toisena kokeiluvuonna, Oulun seudun
kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

Laaja tyottomyys kuvaa tyottomyysastetta laajemmin avoimien tydmarkkinoiden tyopaikkaa vailla olevien

lukumaaraa (kuvio 9). Laajan tyottomyyden piiriin lasketaan tyottomana tydnhakijana olevat seka

21



tyévoimapoliittisissa aktiivipalveluissa ° (aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa olevat henkildt).
Maaliskuun lopusta 2021 helmikuun 2023 loppuun nousua oli noin 11 prosenttia. Toisen kokeiluvuoden
aikana maara nousi ldhes 1500 henkil6lld, noin 11 prosenttia. Toisen kokeiluvuoden aikaista kasvua selittaa
pikemminkin tyéttémien tyonhakijoiden maaran kuin palveluissa olevien maaran kasvu, vaikkakin niiden

prosentuaalisissa osuuksissa on toimintavuoden aikana vaihtelua.

Laajan tyottomyyden kehitys
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Kuvio 9.  Tyo6ttomat tyonhakijat, palveluissa olevat ja yhteensa (laaja tyottomyys), Oulun seudun kuntakokeilu.
Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

Oulun seudun kuntakokeilualueella laajan tyottomyyden piirissa olevien asiakkaiden maardssa
kuukausivertailussa kokeiluvuosien vililla (kuvio 10) taitekohta oli elokuu 2022, johon saakka jatkunut
laskeva suuntaus kaantyi nousuun. Nousua jatkui joka kuukausi siten, ettd helmikuussa 2023 laajan

tyottdmyyden piirissa oli jo 1409 henkil6da enemman kuin vuotta aiemmin vastaavana ajankohtana.

9 tydvoimakoulutus, tydnhaku- ja uravalmennus, palkkatuettu tyd, tydé- ja koulutuskokeilu, starttiraha, kuntouttava
ty6toiminta, omaehtoinen opiskelu, vuorotteluvapaa

22



Laajaa tyottomyys, lukumaarat
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Kuvio 10. Laajan tyo6ttomyyden kehitys, Oulun seudun kuntakokeilu. Ldhde: Ty6- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

3.2. Tyénhakija-asiakkaiden ikaryhmittdinen tarkastelu

Tyonhakijoiden ikdaryhmittdisessa tarkastelussa voidaan kayttaa erilaisia ikaluokituksia. Esimerkiksi
nuorisotyottomyyden ikdrajaa alle 25-vuotta kaytetdaan usein yhtena ikdjakona. Tdssa yhteydessa alimmaksi
ikarajaksi on otettu alle 30-vuotiaat, koska he muodostivat yhden suuren ryhman kokeilualueille siirrettavista
asiakkaista. Vanhemmista ikdluokista on usein kaytetty jakoa yli 50- tai yli 55-vuotiaat. Raportissa
tarkastellaan ikdrajaa yli 50-vuotiaat. Ikaryhmittdinen lukumadrainen tarkastelu esitetdaan kuviossa 11 ja

ikaryhmittdiset prosenttijakaumat kuviossa 12.

Alle 30-vuotiaiden lukumaarassa tapahtui kasvua ensimmaisena toimintavuonna 1,6 % ja toisena vuonna
2,6 %. Kokeilujen alusta (maaliskuun 2021 loppu) helmikuun 2023 loppuun maara nousi noin 3,6 %.
Lukumaaran vaihteluissa nakyy kesakuulle ja joulukuulle ajoittuvat opintojen paattymiset kasvaneina
tyonhakijoiden maarina. Korkeimmillaan alle 30-vuotiaiden maara kavikin heindkuussa 2022 (noin 7500) ja
alimmillaan maara oli marraskuussa 2021 (noin 6420). lkaryhmiin jaettuna niiden prosentuaalisissa
osuuksissa alle 30-vuotiaiden osuus on kuitenkin laskenut kokeilun alusta (46 %) helmikuun 2023 loppuun

mennessa (41 %).

30-49-vuotiaiden maadrdssd tapahtui kasvua ensimmadisen toimintavuoden aikana noin 12 %. Toisena

toimintavuonna maara kasvoi noin 11 %. Kokeilujen alusta helmikuun 2023 loppuun maara nousi noin 25 %,
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ja oli toisen toimintavuoden paattyessa noin 6940. 30—49-vuotiaiden ikdluokan osuus tyonhakijoista on

vaihdellut kokeilun aikana 37-41 % valilla, ja kasvua kokeilun alusta helmikuun 2023 loppuun oli 4

prosenttiyksikkéa. Osuus helmikuun 2023 lopussa oli 41 %.

Myos yli 50-vuotiaiden maara kasvoi ensimmaisena toimintavuonna noin 12 % ja toisena toimintavuonna
noin 14 %. Kokeilujen alusta helmikuun 2023 loppuun maara nousi noin 27 %, ja oli toisen toimintavuoden
paattyessa noin 3140. Yli 50-vuotiaiden ikdluokan osuus tyonhakijoista on vaihdellut kokeilun aikana 16—18 %

valilla, ja kasvua kokeilun alusta helmikuun 2023 loppuun oli 1 prosenttiyksikkdé. Osuus helmikuun 2023
lopussa oli 18 %.

Ikaryhmittainen lukumaarainen kehitys
kuntakokeilun aikana
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Kuvio 11. Tyo6nhakija-asiakasvolyymien kehitys ajalla 3/2021-2/2023. Alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaat ja yli 50-

vuotiaat. Arvot merkitty lahtotilanne maaliskuun loppu 2021, vuosivertailu maaliskuu 2022 ja toisen kokeiluvuoden
paattyminen 2023. Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Prosenttijakaumat ikaryhmittain
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Kuvio 12. lkdaryhmien alle 30-vuotta, 30—-49-vuotta ja yli 50-vuotta prosentuaaliset jakaumat kuntakokeilun aikana.
Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

3.3. Maahanmuuttajien ja kotoutumisasiakkaiden palvelut seka vieraskielisten maaran

kehitys

Yksi kuntakokeiluihin siirrettavista asiakasryhmista oli maahanmuuttajat. Asiakassiirroissa 13.—14.3.2021 TE-
toimistosta kuntakokeiluun ‘maahanmuuttajaa’ tarkasteltiin kansalaisuuden (muu kuin Suomi) ja didinkielen
(muu kuin suomi, ruotsi, saame) mukaan. Tilastoissa vastaavaa maahanmuuttajan maarittymista on vaikea
tehda. Tyonvalitystilastoissa kadytetty kasite on 'ulkomaalainen’, jota tarkastellaan kansalaisuuden pohjalta.

Tassa aihetta tarkastellaan kielivalinnan perusteella asiakkaan kielen ollessa ‘muut kielinimet’ kuin suomi,

ruotsi ja saame.

Vieraskielisten asiakkaiden lukumaara on kasvanut kokeilujen alusta helmikuun 2023 loppuun 8 %, jolloin
heitd oli 2287. Toisen toimintavuoden aikana maara nousi 95 henkildlla (4 %). Vieraskielisten osuus kaikista

tyonhakijoista on ollut kahden toimintavuoden aikana tasaisesti 13—14 %. Vieraskielisten maaran kehitysta
kuvataan kuviossa 13.
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Vieraskielisten ja muiden kuin vieraskielisten maaran
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Kuvio 13. Vieraskielisten ja muiden kuin vieraskielisten (adidinkieli suomi, ruotsi, saame) tyonhakija-asiakkaiden
volyymien kehitys, Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

Kun tydikdinen maahanmuuttaja saapuu Suomeen, hdn voi hakeutua TE-toimiston/kuntakokeilun
kotoutumispalveluiden asiakkaaksi. Kotoutumispalvelut ovat kotoutumislakiin perustuvia palveluja, ja ne on
suunnattu lain piiriin kuuluville asiakkaille (ei kaikille maahanmuuttajille). Niiden tavoitteena on vahvistaa
maahanmuuttajien tyollisyytta ja sitd tukevia valmiuksia, toimivan suomen kielen taidon omaksumista, ja

antaa yhteiskunnan osallisuudessa tarvittavaa riittavaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta.

Kotoutumispalveluiden jarjestamisestd vastaavat ELY-keskus, TE-toimisto ja Oulun kaupunki.
Kotoutumiskoulutusta jarjestetdan TE-toimiston ja ELY:n hankkimina tyovoimakoulutuksina tai oppilaitosten
tai kolmannen sektorin toimijoiden toteuttamana. Muut yhteistydkumppanit tarjoavat muita tyollistymista
tukevia palveluita, esimerkiksi hankkeet, kuten Maahanmuuttajien osaamiskeskus OSKE, Suomen

diakoniaopiston hankkeet seka TE-toimiston ja ELY-keskuksen hankkimat ura- ja tydnhakuvalmennukset.

Tybnantajayhteisty6lla on merkittdvad rooli kotokoulutusten tyoharjoittelujaksojen, tyokokeilujen ja
palkkatuettujen tyopaikkojen tarjoamisessa kotoutumisajalla oleville heidan siirtyessdaan kohti itsendista
tyonhakua ja tyomarkkinoita. Oulun seudun kuntakokeilussa Oululla on koordinoiva rooli

kotoutumisasiakkaiden palveluissa.
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3.4.Tyohaun aloitukset, kestot ja paattymiset seka tyottomyyden virtaamat

Ensimmaisen kokeiluvuoden aikana tapahtui yhteensi 7326 tydonhaun aloitusta’® ja toisena vuonna 8662.%!

Ty6nhaun aloitusten kuukausivertailu kokeiluvuosina esitetdan kuviossa 14.

Tyonhaun aloituksia ensimmaisena ja toisena

kokeiluvuonna
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Kuvio 14. Tyonhaun aloituksia kuukaudessa. Oulun seudun kuntakokeilu. Ldhde: Ty6- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Tyonhaun keskimdardinen kesto tarkoittaa sitd aikaa, jolloin asiakkaan tyénhaku on ollut voimassa, ja
tyonhaun kesto on eri asia kuin varsinainen tyottdmyyden kesto. Osa asiakkaista pitda tydnhakunsa voimassa,
vaikka tyollistyisi. Lisdksi on vaihtelevia kdytantoja siind, missa tilanteissa tyonhaku pidetdan voimassa ja
missa ei. Kuvio 15 on tilastokuvio ty6ttomien (ei sisallda lomautettuja) tyénhaun keskimaéaraisen keston

kehityksesta kokeilun ajalta. Kuvio 16 esittda kestojen kuukausivertailun toimintavuosien valilla.

10 Tydénhaun aloitus tarkoittaa tyénhaun kdynnistimistd. Sama henkilé voi aloittaa tydnhakunsa useita kertoja
lyhyellakin aikavalilla esimerkiksi tydnhaun voimassa olon katkettua, kun sen uusiminen on unohtunut tai henkilon
tyottomyyden ja tyossa olon vaihdellessa usein.

11 Lshde: Ty®- ja elinkeinoministeri®, Tyénvélitystilasto.
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Tyottomien tydnhaun keskimaaradinen kesto
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Kuvio 15. Tydnhaun keskimaaraisen keston kehitys viikkoina, tyottémat (ei sisalld lomautettuja). Oulun seudun
kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

Verrattaessa ensimmadisen ja toisen toimintavuoden kevaita (kevaat 2021 ja 2022) vuonna 2022 tyonhaun
kesto on selvasti pidempi kuin vuotta aiemmin. Tyonhaun keston vuosivertailussa muutos tapahtui
marraskuussa 2022, jonka jalkeen tydhaun kestot olivat lyhyempia kuin vuotta aiemmin. Helmikuun 2023
lopussa tydnhaun kesto oli 3 viikkoa lyhyempi kuin vuotta aiemmin. Ensimmaisen toimintavuoden tyonhaun

keston liukuva vuosikeskiarvo oli noin 72 viikkoa ja toisen toimintavuoden noin 74 viikkoa.

Tyottomien tydnhaun keskimaaarinen kesto

viikkoina

80 76 76/7 76/7 76
70
65
60
55

> > O O >

\) \) N N N \) \) N N

NS NOJEE O NS NS NS W NS

\\‘—) S O B & NS © NG £ O & &

X & ¥ @ M NS @é‘ ¢S

M 1. kokeiluvosi 3/2021-2/2022 M 2. kokeiluvuosi 3/2022-2/2023

Kuvio 16. Tyonhaun keskimaardisen kesto viikkoina, kuukausivertailu toimintavuosien valilla. Tyottomat
tyonhakijat (ei sisdlla lomautettuja). Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio,

Tyonvalitystilasto.
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Ty6ttomyyden kestot

Ty6nhaun kestojen lisdksi voidaan tarkastella ty6ttomien tyottdmyyden kestoja. Alla olevassa kuviossa 17 on
luokiteltu tyottomyyden kestot alle puoli vuotta (kategoriat alle viikko — 26 viikkoa) kestaviin, puoli vuotta —
vuosi (27-52 viikkoa) kestaviin, 1-2 vuotta (53—-104 viikkoa) ja yli 2-vuotta (kategoriat 2—3 vuotta, 3—4 vuotta,
4-5 vuotta ja yli 5 vuotta) kestaviin tyottomyyksiin kokeilujen alusta helmikuun 2023 loppuun. Luvut kuvaavat
prosentteina eri tyottomyyden kestoluokkien osuuksia. Alle puoli vuotta ty6ttémana olleissa korostuu
kesdajan kasvavien tyo6ttomien maara, ja maara vaihtelee kokeiluaikana 37-47 prosentin valilla.
Vertailuvuosina 3/2021 ja 3/2022 osuudessa on vain prosenttiyksikbn ero. Samoin maaliskuusta 2021
helmikuun 2023 loppuun osuus kasvoi prosenttiyksikolla. Puolesta vuodesta vuoteen ty6ttomana olleiden
osuus on vaihdellut 16—21 prosenttiyksikon valilla. Osuus vaheni 2 prosenttiyksikkod maaliskuun 2021 ja
2022 valilla. Maaliskuusta 2021 helmikuun 2023 loppuun osuus laski yhdelld prosenttiyksikolld. 1-2 vuotta
tyottomana olleiden osuus on vaihdellut 15-22 %:n valilla, ja osuus on ollut laskeva lahes koko kokeilun ajan.
Kokeilujen alkaessa maaliskuussa 2021 osuus oli 21 %, vuoden kuluttua 18 % ja helmikuun 2023 lopussa 16 %.
Yli kaksi vuotta tyottomana olleiden ty6ttomyys on alkanut ennen kuntakokeilua. Heita oli kokeilun alkaessa

18 %, maaliskuussa 2022 25 % ja toisen toimintavuoden paattyessa helmikuussa 2023 23 %.

Tyottomyyden kestoluokkien osuudet
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Kuvio 17. Tyottomyyden kestoluokkien jakautuminen prosentteina. Oulun seudun kuntakokeilu. Ldhde: Ty6- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ty6ttomyyden virtatiedot
Oulun seudun kuntakokeilussa tyottomyyden virtatiedoilla seurataan erityisesti

tavoitteen ”pitkaaikaistyottomyyden ehkaisy” toteutumista. Virtatieto kertoo vahvaan tyonhaun alkuun
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panostamisesta ja palvelutarpeen arvion onnistumisesta tydonhaun alussa (1 ja 3 kuukauden virtatiedot).
Tyottomyyden virta-/virtaamaprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia tiettynd kuukautena alkaneista
tyottomyysjaksoista jatkuu vield 1, 3, tai 12 kuukauden kuluttua tyéttomyyden aloitusajankohdasta.
Virtatieto kertyy yhtdjaksoisesta tyottomyydestd, joten tyottomyyden keston kertyminen katkeaa aina, kun
asiakkaan tyottomyys katkeaa. Nain ollen esimerkiksi lyhytkin palveluissa olemisen aika katkaisee kertyman

ja sen tilastointi alkaa alusta.

Virta yli kuukauden kestdvaan tyottomyyteen

Virta yli kuukauden kestavaan ty6ttomyyteen vaihteli ensimmaisen toimintavuoden aikana noin 73-87 %:n
valilld ja toisena vuonna noin 77-92 %:n valilla, jolloin se oli keskimaarin noin 82 %. Toimintavuosien
valisessa kuukausivertailussa erottuu toisen toimintavuoden 2022 kesa-heindkuu, jolloin virtaama oli
suurempi kuin kokeilun ensimmdisend vuonna vastaavana ajankohtana. Uuden palvelumallin
kaynnistymisvaihe ajoittuu kyseiseen ajankohtaan. Elokuussa 2022 virtaama oli sitd vastoin ldhes 10
prosenttiyksikk6a pienempi kuin vuotta aiemmin. Toinen huomattava ajankohta on joulu-tammikuut,
jolloin virtaamaprosentit ovat huomattavasti suuremmat toisena kokeiluvuonna kuin vuotta aiemmin
vastaavana ajankohtana. Virtaamaprosentit ja muutos kuukausien valilla prosenttiyksikkéind on esitetty

kuviossa 18.

Virtaprosentti yli kuukauden kestavaan
tyottomyyteen ja muutos prosenttiyksikkoina
vuodentakaiseen
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Muutos %-yksikkoa

Kuvio 18. Tyo6ttomyyden virta yli kuukauden ty6ttémyyteen prosentteina. Oulun seudun kuntakokeilu. Léhde:
Ty06- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Virta yli kolmen kuukauden kestavaan tyottomyyteen

Oulun seudun kuntakokeilun tydnhakija-asiakkaiden ensimmadinen kolmen kuukauden virtaprosentti

saadaan kesdkuussa 2021. Ensimmaisena kokeiluvuonna kolmen kuukauden virtaprosentti vaihteli noin 40—

62 %:n valilla ja toisena kokeiluvuonna 40-70 %:n vililla. Toisen vuoden kolmen kuukauden virtaprosentti

oli keskimaarin 56 %. Virtaprosentti kasvoi erityisesti kesa- ja elokuussa 2022 vuodentakaiseen verrattuna.

Myos joulukuun 2022 virtaprosentti oli selvasti (7,2 prosenttiyksikk6d) suurempi kuin vuotta aiemmin.

Muutoin vuosien valilla ei ole suurta eroa. Virtaamatiedot esitetdan kuviossa 19.

Virtaprosentti yli 3 kuukauden kestavaan
tyottomyyteen ja muutos prosenttiyksikkoina
vuodentakaiseen
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Kuvio 19. Tyo6ttémyyden virta yli 3 kuukauden ty6ttomyyteen. Oulun seudun kuntakokeilu. Ldhde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Virta yli 12 kuukauden kestavaan tyottomyyteen

Kuntakokeiluasiakkaiden 12 kuukauden virtatiedot tayttyivat ensimmaisen kokeiluvuoden lopussa. Ajalla

3/2021-1/2022 alkaneista ty6ttomyysjaksoista yli 12 kestavaan tyottdmyyteen johti 15-25 % (keskim&arin
18 %) (kuvio 20).
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Virtaprosentti yli 12 kk tyottomyyteen
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Kuvio 20. Virtaprosentti yli 12 kuukauden tyottomyyteen. Oulun seudun kuntakokeilu. Lihde: Ty6- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto

Ty6nhaun paattymiset

Tyonhaun paattymisen tarkastelu kuvaa tilanteita, jolloin asiakas lopettaa, tai hanen asiakkuutensa
paatetaan, kokonaan. Asiakkuus voi paattya useista syistd, eika syysta ole aina tietoa. Asiakkuus jatetaan
my0Os usein voimaan, vaikka asiakas tyollistyisi avoimille tydmarkkinoille tai palkkatuettuun tyohon.
Tyonhaku paattyy myos, ellei asiakas toimita pyydettyja selvityksid, jos han on unohtanut uusia tyénhakunsa
tai jos tyonhaku on ollut voimassa maardajan. Tyonhaku voi pdattyd myos tyollistymiseen, koulutuksen

aloittamiseen tai tyovoiman ulkopuolelle siirtymiseen.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana paattyi yhteensa noin 8200 tyénhakua ja toisena vuonna 9660 (kuvio

21). Elokuun korkeassa maarassa nakyy tydnhaun paattyminen ja koulutuksen aloittaminen.
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Paattyneita tyénhakuja kuukaudessa
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Kuvio 21. Paattyneiden tydnhakujen maara. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

3.5. Aktivointiaste ja palvelujen kaytto

Aktivointiaste kuvaa tyovoimapoliittisissa aktiivipalveluissa (tyévoimakoulutus, tydnhaku- ja uravalmennus,
palkkatuettu tyo, ty6- ja koulutuskokeilu, starttiraha, kuntouttava ty6toiminta, omaehtoinen opiskelu,
vuorotteluvapaa) olevien tydnhakijoiden osuutta tyottémien ja palveluissa olevien summasta. Aktivointiaste
ilmaisee, kuinka moni laajan ty6ttomyyden (tyottomat tyonhakijat ja palveluissa olevat tyonhakijat) piirissa

olevista henkildistd on aktiivipalveluissa eika niin kutsutusti passiivitydttomyydessa.

Oulun seudun kuntakokeilun aktivointiasteen kehitys esitetddan kuviossa 22. Aktivointiaste on noussut
toimintavuosien kuukausivertailussa jokaisena kuukautena paitsi vuodenvaihteessa 2022-2023, ja oli
toisena toimintavuonna keskimdarin 27 %. Vuodenvaihteen notkahduksessa heijastuu muutos

kuntouttavan ty6toiminnan siirtymisesta hyvinvointialueelle ja viiveet sen kdynnistymisessa.
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Pitkaaikaisty6ttomien aktivointiasteessa (kuvio 23) tapahtui merkittdvaa nousua toisena kokeiluvuonna
vuodentakaiseen nahden maaliskuusta heindkuun loppuun. Sen sijaan elokuusta joulukuun loppuun
aktivointiaste laski jokaisena vertailukuukautena. Alkuvuoden 2022 ja 2023 kuukausivertailussa
pitkdaikaistyottomien aktivointiaste laski.

siirtyminen hyvinvointialueelle ja katkokset palvelussa. Aktivointiaste oli toisena kokeiluvuonna keskimaarin

Aktivointiaste
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Kuvio 22. Aktivointiaste, Oulun seudun kuntakokeilu. Ldhde Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

10 %.
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Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste

14

12 10,3
1 I I |
\)

N

ST S
X ¥ & S SN

T S o

o

o N B O ®

m2021 m2022 m2023

Kuvio 23. Pitkaaikaistyottémien aktivointiaste, Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio,

Tyonvalitystilasto.

Yksi keskeinen syy laskuun oli kuntouttavan tydtoiminnan



Ulkomaalaisten aktivointiasteessa (kuvio 24) tapahtui toimintavuosien kuukausien vuosivertailussa nousua
maaliskuusta elokuun loppuun, minka jalkeen toisen toimintavuoden aktivointiaste on matalampi kuin
ensimmaisend vuonna. Kokeilujen alusta helmikuun 2023 loppuun aktivointiaste nousi nelja
prosenttiyksikk6a, ja oli toisena toimintavuonna keskimdarin 54 %. Ulkomaalaisten aktivointiasteen
korkeaa prosenttiosuutta selittavat kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisajan velvoittavat

kotoutumiskoulutukset.

Ulkomaalaisten aktivointiaste
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Kuvio 24. Ulkomaalaisten aktivointiaste, Oulun seudun kuntakokeilu. Ldhde: Tyd- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Ty6voimapoliittisissa aktiivipalveluissa olevien lukumaarat

Aktivointiastetta tarkempi kuva eri palveluissa olevien maarastd ja palvelujen yleisyydestd saadaan
tarkastelemalla asiakaslukumaarien kehitysta eri palveluissa, mitd on kuvattu taulukossa 1. Kun verrataan
molempien toimintavuosien eri palvelujen kuukausimaarien vuosikeskiarvoja, nousivat toisena
kokeiluvuonna keskimaaraiset tyévoimakoulutuksiin ja valmennuksiin osallistuneiden, palkkatuen,
valtiolle tydllistimisen ja starttirahan sekd vuorotteluvapaan sijaisten lukumadrat. Sen sijaan
keskimaaraiset maarat laskivat kuntouttavaan ty6toimintaan ja omaehtoiseen opiskeluun osallistuneissa.
Ty06- ja koulutuskokeiluun osallistuneiden maara pysyi lahes samana. Toisen kokeiluvuonna palkkatuettu tyo

ja valtiolle tyollistaminen on asiakasmaaraltdaan suurin palvelutyyppi.
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i i ja valtiolle tydllistami Starttraha | Kokeil ijait yotoimi [o] opiskelu
2021 Maaliskuu 853 12 646,... 267 8 659 1119
2021 Huhtikuu 857 27 678! 5 256 111 659; 1094
2021 Toukokuu 816 8 718; 12! 288 25 654 1032
2021 Kesakuu 610 12 717 21 211 32 576 940
2021 Heindkuu 5321 685! 25 169 37 451 943
2021 Elokuu 614 6 753! 29 166 47 584 1033
2021 Syyskuu 729 8 756! 34 261 47 629 1113
2021 Lokakuu 716! 7 764 39 286 48, 669 1101
2021 Marraskuu 798 28 77 46 323 44 688 1061
2021 Joulukuu 743 10! 774 42 175 42 606 1000
2022T: i 735 17! 795! 48 237, 49 655 1018
2022 Helmikuu 763 15 810; 50 265 50 674 999
2022 Maaliskuu 777 10! 842 55 268 51 698 993;
2022 Huhtikuu 811 29 887 53 272 59 716 988
2022 Toukokuu 758 44 953 52 256 66 714 932!
2022 Kesakuu 702 57 923 49 196 81 654 837
2022 Heinakuu 638 75 890 47 164, 80 537 837
2022 Elokuu 756 94 981! 45 188 84 644 854/
2022 Syyskuu 776 118, 1006 45 252 80 695 900
2022 Lokakuu 867 126 1019 44 272 88 717 939;
2022 Marraskuu 895 139 1000 46 277 85 717 932!
2022 Joulukuu 768 137, 984 50 160, 87 349 879
2023 T: ik 811 155 974 50 270 86 216 879
2023 Helmikuu 883 146 1014 59 298 87 384 895

Taulukko 1. Aktivointiasteeseen laskettavien palvelujen palveluissa olevien lukumaarat tilastokuukauden
laskentapdivana. Taulukossa tyhja perustuu salassapitovelvollisuuteen ja silla viitataan alle 5 henkilon maaraan.
Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

Tyoévoimakoulutus

Tyovoimakoulutuksissa olevien maarad vaihteli kokeiluvuosina 532-895 valilla kuukauden laskentapaivan
mukaan tarkasteluna (kuvio 25). Toimintavuosien valisessa kuukausivertailussa toisena kokeiluvuonna nakyy
ensimmaista kokeiluvuotta tehokkaampaa tyévoimakoulutukseen ohjautumista ja osallistumista kesdkuusta

eteenpain.

Tyovoimakoulutuksissa olleet
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Kuvio 25. Tyo6voimakoulutuksessa tilastopaivana olleiden lukumaarat, Oulun seudun kuntakokeilu. Léhde: Ty6- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Valmennukset

Yhtena tyonhakijoiden tyollistymistd ja tydnhakutaitoja edistavana palveluna ovat tydnhakuvalmennukset,
tyohonvalmennukset ja uravalmennukset. Tydnhakuvalmennukset on suunnattu muun muassa tueksi
tyonhakutaitojen kehittamiseen ja eri tyonhakutapojen |0ytdmiseen. Uravalmennukset tukevat
urasuunnitelmissa ja tyo- ja koulutusmahdollisuuksien |6ytamisessa. Tyohonvalmennus on henkilékohtaista
tukea tyollistymiseen ja tarvittaessa myos tydonhaun alkuvaiheeseen. Valmennuksissa olleiden yhteismaaraan
kuukausittaista vuosivertailua kuvataan kuviossa 26. Kuukausivertailussa toinen vuosi nayttda padosin

ensimmaista vuotta tehokkaampaa valmennuksiin osallistumista kuin ensimmainen vuosi.

Valmennuksissa olevien maarat
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Kuvio 26. Valmennuksissa tilastopadivana olleiden lukumaarat, Oulun seudun kuntakokeilu. Kuukausia, jolloin
lukumaara on salassapidon alainen 1-4 ei ole huomioitu summissa. Ldhde: Tyd- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Omaehtoinen opiskelu
Ty6voimapoliittisista palveluista omaehtoiset opinnot tyottémyysetuudella -palvelun lukumaarat laskivat

toisena toimintavuonna jokaisena kuukautena edelliseen vuoteen ndhden (kuvio 27).
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Omaehtoisen opiskelun lukumaarat
1200 1119
1000

80
60
40
20
0

0\0 «0 e\@

o O O O

m 1. kokeiluvosi 3/2021-2/2022 m 2. kokeiluvuosi 3/2022-2/2023

Kuvio 27. Tyottomyysetuudella tuetuissa omaehtoisissa opinnoissa tilastopadivana olleiden lukumaarat, Oulun
seudun kuntakokeilu. Léhde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kuntouttava tyotoiminta
Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneiden maardssa (kuvio 28) tapahtui kasvua vuodentakaiseen
jokaisena vertailukuukautena, kunnes loppuvuonna 2022 ma&ardt romahtivat todennakoisesti

hyvinvointialuemuutoksen ja kuntouttavan tyétoiminnan hyvinvointialueelle siirtymisen vuoksi.

Kuntouttava tyotoiminta
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Kuvio 28. Kuntouttavassa tyotoiminnassa tilastopdivana olleiden lukumaarat, Oulun seudun kuntakokeilu. Léhde:
Ty06- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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3.6. Kykyviisari tydhén kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistamisen seurannassa

Ty06- ja elinkeinoministerio otti mukaan kuntakokeilujen seurantaan tydnhakija-asiakkaiden hyvinvoinnin ja
tyokyvyn kehittymisen. Seurantatydkaluna on Tyoterveyslaitoksen kehittdama Kykyviisari'2. Kykyviisarissa
seurataan eri osa-alueina osallisuutta, mieltd, arkea, taitoja ja kehoa sekd ndiden muodostamaa
kokonaistilannetta. Kuntakokeilujen kdynnistyessa Oulun seudun kuntakokeilu otti kaytt6onsa Hakosalo-
jarjestelman, johon Kykyviisari on integroituna. Hakosalo otettiin kdytt66n marraskuun 2021 alussa, joten
Kykyviisarinkin kaytto alkoi tuolloin. Joissakin Oulun seudun kokeilukunnissa oli kaytetty tdtda ennen
Kykyviisaria Tyoterveyslaitoksen alustan kautta. Tyoterveyslaitoksen yllapitamaan kokeilujen seurantaan on
vuoden 2022 loppuun mennessd Oulun seudun kuntakokeiluun kirjattu 334 alkutilanteen Kykyviisaria.

Vastausten koonti on oheisessa kuviossa 29.

12 L isstietoja tyokalusta: www.kykyviisari.fi
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Ryhman tiedot
Ryhmén koko Keski-ika Sukupuolijakauma %

W Mt

o

R Bt ot 21

Hyvinvointiosion tulokset Kokonaistilanne ja osiokohtaiset tulokset

Ryhmidn keskiarvo Ryhmin keskiarvo

Bl. Tyytyvaisyys elamaan, 333 vastaajaa Kokonaistilanne, 312 vastaajaa

N 33(5 S 69%

B2. Koettu terveys, 333 vastaajaa Dsallisuus, 328 vastaajaa

. ] 3.4/5 L] G4%

B3. Koettu toimintakyky, 334 vastaajaa Mieli, 324 vastaajaa

L] T.1/10 L] 62%

Bd. Koettu tydkyky, 334 vastaajaa Arki, 322 vastaajaa

L] 6.7/10 L] 7%

BS. Suhde tytelamaan, 333 vastaajaa Taidot, 322 vastaajaa

] 4.5/10 ] T
Keho, 323 vastaajaa
L] T1%

Kuvio 29. Oulun seudun kuntakokeilun Kykyviisarien alkutilanneraportti 31.12.2022 tilanteessa. Lahde:
Kuvakaappaus sivustolta https://sivusto.kykyviisari.fi/tietoa-kykyviisarista/tulokset/koko-aineisto-
alkutilanneraportti-oulun-seutu/

Varsinaista seurantatietoa asiakkaiden hyvinvoinnin ja tydkyvyn kehittymisesta saadaan, kun asiakas tayttaa
toisen kerran Kykyviisarin, ja ldhtotilannetta voidaan verrata seurantakyselyyn (kuvio 30). Vuoden 2022
loppuun mennessa vahintaan toisen kerran vastanneita oli 17 henkil63, ja heidadn keski-ikdnsé oli 31 vuotta.
Huomattavimmat muutokset hyvinvointiosion tuloksissa olivat tapahtuneet koetun toimintakyvyn, koetun
tyokyvyn ja suhteen tydelamaan parantumisessa. Kokonaistilanne oli kohonnut 64 %:sta 67 %:iin. Eniten
osioista olivat kohentuneet osallisuus (+3 prosenttiyksikkod), arki (+9 prosenttiyksikkod) ja taidot (+6

prosenttiyksikkoa).
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Hyvinvointiosion tulokset Kokonaistilanne ja osiokohtaiset tulokset

Ryhman keskiarno Ryhmdn keskiamnvo
B1. Tyytyvdisyys eldmaan, 17 vastaajaa Kokonaistilanne, 16 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
. ] 34(s . ] G4%
2 vastauskerta 2. vastauskerta
. ] 345 . ] 67%
B2. Koettu terveys, 17 vastaajaa Osallisuus, 17 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
. 3.2/5 . ] B4%
2. vastauskerta 2. vastauskerta
. ] 3.5 . ] 67%
B3. Koettu toimintakyky, 17 vastaajaa Mieli, 16 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
. ] 6.8/10 L] 57%
2 vastauskerta 2. vastauskerta
. ] 7.2/10 L] 56%
B4. Koettu tydkyky, 17 vastaajaa Arki, 16 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
. ] 5.8/10 T1%
2 vastauskerta 2. vastauskerta
. ] 6.4/10 . ] B0%
BS5. Suhde tydelamaan, 17 vastaajaa Taidot, 16 vastaajaa
1. vastauskerta 1. vastauskerta
L ] 3.8/10 . ] 58%
2. vastauskerta 2. vastauskerta
L] 4.3/10 . ] 5%
Keho, 16 vastaajaa
1. vastauskerta
L] 6%
2. vastauskerta
. ] 1%

Kuvio 30. Oulun seudun kuntakokeilun Kykyviisarien seurantaraportti 31.12.2022 tilanteessa. Lahde:
Kuvakaappaus sivustolta https://sivusto.kykyviisari.fi/tietoa-kykyviisarista/tulokset/koko-aineisto-
seurantaraportti-oulun-seutu/



3.7. Asiakastyytyvaisyys

ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus KEHA selvittdd kuntakokeiluasiakkaiden
tyytyvaisyytta palveluihin saanndllisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Huhtikuun ja lokakuun kyselyt tehtiin
asiakkaille, jotka olivat uusia asiakkaita eivatka olleet saaneet kyselya aiemmin. Heindkuussa ja tammikuussa
kyselyt lahetettiin puolestaan kaikille niille, jotka olivat olleet asiakkaina touko-kesdkuussa tai marras-

joulukuussa.

Asiakastyytyvaisyytta kokonaisuutena voidaan tarkastella NPS-luvun (Net Promoter Score) avulla, joka kertoo
palvelun suositeltavuudesta. Kansainvdlisen NPS benchmarking -vertailun mukaan pisteet luokitellaan ja
tulkitaan seuraavasti: tulos -100—-0 merkitsee, ettd pitdd parantaa, tulos 0-50 on hyva, tulos 50-70 on
erinomainen ja tulos 70100 on maailmanluokkaa®®. Oulun seudun kuntakokeilun NPS-luvut on koottu alla
olevaan taulukkoon. Vastaajien lukumaara on vaihdellut paljon eri kyselykertojen valilla, ja oli alimmillaan

vain 36 vastaajaa ja korkeimmillaan noin 1500 vastaajaa.

2021 2022
Kvartaali 1 -1,7
Kvartaali 2 -36 -24,2
Kvartaali 3 -11,1 -27,8
Kvartaali 4 -22,5 -23,5

Taulukko 2. Oulun seudun kuntakokeilun NPS-luvut kvartaaleittain 2021 ja 2022

13 ks. esim. https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-

palvelualue/asiakastyytyvaisyys/tietoa-nps-kyselysta.html
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https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-palvelualue/asiakastyytyvaisyys/tietoa-nps-kyselysta.html
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-palvelualue/asiakastyytyvaisyys/tietoa-nps-kyselysta.html

4. Hailuoto

Maaliskuusta 2021 helmikuuhun 2023 Hailuodon tydnhakija-asiakkaiden maara on noussut 23 asiakkaasta
29 asiakkaaseen. Helmikuussa 2023 tyottomien tyonhakijoiden maara oli 18, rakennetydttémien maara 8 ja

pitkdaikaistyottomien maara 6 (kuvio 31).

Hailuodon tyonhakija-asiakkaiden
lukumaarien kehitys, kaikki asiakkaat,
tyottomat tyonhakijat (tyoton ja lomautettu),
rakennetyottomat, pitkdaikaistyottomat
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Kuvio 31. Hailuodon kunnan tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tydnhakija-asiakkaat, tyottomat
tyonhakijat, pitkdaikaistyottomat, rakennetyottomat. Alle viisi henkilda sisaltavat kuukaudet eivat ndy kuviossa
salassapitosadannodsten vuoksi. Ldhde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ikdaryhmittdisessa tarkastelussa asiakkaiden maara on koko kuntakokeilun aikana vaihdellut alle 30-vuotiaissa
alle viiden ja kahdeksan valilla, 30—49-vuotiaissa kymmenen ja viidentoista valilla ja yli 50-vuotiaissa kuuden

ja kahdentoista valilla.

Aktivointiaste on noussut Hailuodossa kuntakokeilun aikana 13,7 prosenttiyksikon verran. Helmikuussa 2023

aktivointiaste oli 28 % (kuvio 32).
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Kuvio 32. Aktivointiaste, Hailuoto. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien maara on pysynyt Hailuodossa suhteellisen tasaisena kuntakokeilun aikana:

kuukausittaiset maarat ovat vaihdelleet 5-10 palveluissa olevan asiakkaan valilld (kuvio 33).

Palveluissa olevien maarat kuun lopussa,
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Kuvio 33. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Hailuoto. Alle viisi henkil6a sisaltavat kuukaudet eivat nay
kuviossa salassapitosadannosten vuoksi. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ennen kuntakokeilun alkamista vuonna 2020 tyomarkkinatuen kuntaosuus oli Hailuodossa 32 048 euroa.
Vuoden 2022 osalta tydomarkkinatuen kuntaosuus oli 30 892 euroa. Kuukausittaiset tyomarkkinatuen

kuntaosuusmaksut ovat kuviossa 34.
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina,
Hailuoto. Vertailu vuosi ennen kokeilua ja
kokeiluvuosien aikana
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Kuvio 34. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuosina, Hailuoto. Lihde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmastd muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).



Kuntakokeilun aikana lin kunnan tyéllisyyspalveluissa tarjottiin palvelua tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkaille
kuntakokeilun kohderyhman mukaisesti. Asiakkaita palveltiin lin Micropoliksen toimipisteessa osoitteessa
Piisilta 1 B. Samassa osoitteessa toimii lipaja, jossa tyopajatoimintaa tarjotaan eri ikdisille asiakkaille. Tama
on helpottanut etenkin nuorten tydpajatoimintaan ohjautumista. Tarvittaessa tyontekijat jalkautuivat myos

kentalle mm. Kuivaniemen Asemakylalle asiakkaita tapaamaan.

Kuntouttavan tyotoiminnan siirryttyd hyvinvointialue Pohteen jarjestamisvastuulle 1.1.2023 alkaen palvelun
volyymi vaheni merkittavasti. Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueelle on vaikuttanut
my0s aktivointi- ja monilaisten palvelusuunnitelmien laadintaan ja asiakkaiden ensisijaisten palvelutarpeiden
mukaisten palvelujen saatavuuteen. Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdmisvastuun siirtyessa
hyvinvointialueelle muutoksia tehtiin my6s tydpajatoiminnan sisaltdihin ja henkiléstoon. Nuorten
ty6pajatoiminnan toinen tydvalmentajan tehtava vakinaistettiin. Tydpajatoiminnan asiakkuudet perustuvat

nyt tyokokeiluihin, palkkatuettuihin tydsuhteisiin ja oppilaitosten kanssa tehtyihin yhteistydsopimuksiin.

lin tyollistamispalveluissa kuntakokeilussa tyoskentelee tyollistamispaallikko, tyonsuunnittelija ja nelja
omavalmentajaa, joiden tehtaviin kuuluu myds muita kunnan tyéllistamispalvelutehtavia. Kuntakokeilun
alussa lihin siirtyi TE-toimistosta yksi omavalmentaja ja toinen 2.1.2022 alkaen. lin kunnan
tyollistamispalveluiden kuntakokeilussa tydskentelevien ja TE-toimistosta kuntaan siirtyneiden
tyontekijdiden maara on pysynyt samana vuoden 2022 alusta lukien ja maéaraaikaisten virkavapaiden hoitoon

on saatu rekrytoitua helposti sijaisia ilman katkoksia henkiléstomitoituksessa.

lissa kaikkien tydnhakijoiden maara kasvoi edelleen toisena kokeiluvuotena, vaikka kunnan keskimaarainen
tyottdmyysaste vuonna 2022 alitti jo koronavuosia edeltineen vuoden 2019 tason. Kuntakokeilun
kdynnistymisestd maaliskuusta 2021 helmikuun 2022 loppuun mennessa asiakasmaara on noussut 101
asiakkaalla (26,8 %). Kuntakokeilun asiakkuuteen on siirtynyt uusia tyéhakija-asiakkaita TE-toimistosta, kun
kuntakokeilun asiakkuuden kriteerit ovat heidan osaltaan tayttyneet. Kuntakokeilun kohderyhmaan kuuluvia
tyonhakijoita on myds muuttanut lihin muilta paikkakunnilta, mikda myos on lisdnnyt kuntakokeilun
asiakasmaéaraa. Tarkastelujaksolla 3/2022-2/2023 kaikkien asiakkaiden maérd kasvoi 45:1l4, ty6ttomien
tyonhakijoiden maara 58 asiakkaalla, rakennetyottomien maara 37 asiakkaalla ja pitkaaikaistyottomien

maara 33:lla (kuvio 35).
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Kuvio 35. lin kunnan tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tyonhakija-asiakkaat, tyottomat tyonhakijat,
pitkdaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tydnvalitystilasto.

Ikdaryhmittdista kehitysta tarkastellessa tyohakija-asiakkaiden maara toisena kokeiluvuonna kasvoi 30-49-
vuotiaiden ja yli 50-vuotiaiden ikdryhmissa, mutta vdaheni hieman alle 30-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden
ikdryhmassa. Tarkastelujakson aikana alle 30-vuotiaiden asiakkaiden maarissd oli myods edellista
toimintakautta enemman kausivaihtelua. Loppuvuodesta 2022 nousuun ldhteneitd tydnhakijamaaria selittaa
varusmiespalvelusta vapautuneiden sekd koulutuksen ja kausityonsa paattaneiden siirtyminen tyonhakijoiksi.
Alle 30-vuotiaiden maaraa loppuvuodesta ovat kasvattaneet myo6s heihin kohdistunet lomautukset.
Kuntakokeilun omavalmentaja-malli ja tyénhaun alkuvaiheeseen panostaminen on tehostanut etenkin
alle 30-vuotiaiden nuorten tydeldmadn, opintoihin tai muihin tydllistymistd edistadviin palveluihin
siirtymista. Koko kuntakokeiluaikaa tarkasteltaessa asiakasmaarat ovat nousseet kaikissa ikdryhmissa (kuvio

36).
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[in tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien
kehitys, alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaat ja yli
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Kuvio 36. lin tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Lahde: Tyo-
ja elinkeinoministerid, Tydnvalitystilasto.

Kaikkien kuntakokeilussa olevien tyonhakija-asiakkaiden aktivointiasteessa on ollut havaittavissa
tyollisyyteen liittyvaa normaalia kausivaihtelua. Toisena kokeiluvuonna huomioitavaa on, ettd tammikuusta
2022 alkanut aktivointiasteen nousu jatkui toukokuulle 2022 asti, mutta kesa-heindkuun kausivaihtelun
alenemisen jalkeen aktivointiaste alitti joulukuuta 2022 lukuun ottamatta edellisen toimintavuoden
vastaavat luvut kuukausittain. Korkeimmillaan aktivointiaste toisena kokeiluvuonna oli toukokuussa 38,2 %
ja alimmillaan heindkuussa 26,7 %. Kuntakokeilun ensimmaisen vuoden tarkastelujakoon verrattuna

aktivointiasteen kuukausittainen keskiarvo pysyi lahes samana, nousua 0,26 % (kuvio 37).
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Kuvio 37. Aktivointiaste, li. Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ensimmaisend kokeiluvuonna pitkdaikaistyottomien aktivointiaste lahti kokeilun alkukuukausien jalkeen
selkeddn nousuun (13,8 % maaliskuussa 2021 ja 34,3 % lokakuussa 2021), mutta alkoi laskea loppuvuodesta.
Toisena kokeiluvuonna pitkdaikaistyottomien aktivointiasteessa oli ensimmaista kokeiluvuotta enemman
normaalista kausivaihtelusta poikkeavaa negatiivista kehitystd. Syksylld 2022 pitkdaikaisty6ttomien
aktivointiasteen laskuun vaikutti osaltaan epdvarmuus kuntouttavan tyétoiminnan jatkumisesta palvelun
jarjestamisvastuun siirtyessa hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen. Vuoden 2023 alussa kuntouttavan
ty6toiminnan asiakasmaarat vahenivat kuukausitasolla alle puoleen toiminnan supistuttua, ja
jarjestamissopimukseen liittyvat epaselvyydet vaikeuttivat asiakkaiden ohjaamista ja jatkosopimusten
laatimista kuntouttavaan ty6toimintaan kevaille 2023. Myds uuden asiakaspalvelumallin (POMA)
kayttoonotto kesdlomien kynnykselld 2.5.2022 alkaen ja samaan aikaan ajoittuneet henkilostémuutokset
perehdytyksineen veivat tyontekijoiden resurssia etenkin pitkddan tyottémana olleiden asiakkaiden

aktivointityolta (kuvio 38).
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Kuvio 38. Aktivointiaste, pitkdaikaistyottémat, li. Léhde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
Ulkomaalaisten tyonhakijoiden maara lissd on vahainen. Yksittdiset toimenpiteet ja niiden paattyminen

nakyvat aktivointiasteen merkittdvana nousuna ja laskuna. Kokeiluvuoden aikana ulkomaalaisille on tarjottu

tyokokeilua ja palkkatukity6ta myds kunnan yksikoissa (kuvio 39).

Ulkomaalaisten aktivointiaste %, li
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Kuvio 39. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, li. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
Palveluissa olevien asiakkaiden maard (kuvio 40) kasvoi selkedsti toisen toimintavuoden alussa maalis-
kesakuussa edellisen tarkastelujakson vastaavaan aikaan verrattuna, mutta nousu tasoittui syyskaudella,
vaikka jatkuikin vuoden 2022 loppuun asti. Palveluissa olevien asiakkaiden maara vaheni alkuvuodesta 2023

vain hieman, vaikka kuntouttavan tydtoiminnan asiakasmaarda vaheni merkittavasti jarjestamisvastuun
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siirtyessd  kunnalta 1.1.2023 alkaen hyvinvointialueelle. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistujia
kuntakokeilun toisena toimintavuonna oli enimmillddn maalikuussa 2022, yhteensd 50 asiakasta, ja
joulukuussakin 2022 viela 38 asiakasta, mutta vuoden 2023 alussa vain 19 asiakasta. Tyovoimakoulutukseen
ja tyokokeiluihin osallistuneiden maara kasvoi vuoden 2023 tammi-helmikuussa edellisen vuoden vastaavaan
aikaan verrattuna, milld oli positiivinen vaikutus palveluissa olevien kokonaismaaraan, joka ei laskenut
samassa suhteessa kuntouttavan tyotoiminnan palvelujen vahenemisen kanssa. Palveluissa olevien

asiakkaiden maara vaihteli toisen toimintavuoden aikana kuukausittain 97 ja 135 asiakkaan valilla.

Palveluissa olevien maéarat kuun lopussa, li
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Kuvio 40. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, li. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Kuntakokeilun yhtend tavoitteena on vdhentda tyonhaun keskimadrdista kestoa ja virtaa yli kolmen
kuukauden tyéttomyyteen. Kuntakokeilun ensimmaisena vuonna tyénhaun kesto lissa vaihteli 30—-40 viikon
valilla. Kuntakokeilun alkaessa tyonhaun keskimaardinen kesto oli 38 viikkoa, josta seuraavien kahden
kuukauden nousun (40 viikkoa) jalkeen se ldhti laskuun, ollen alimmillaan 30 viikkoa loka- ja joulukuussa 2021.
Toisena kuntakokeilun vuonna tyénhaun kesto vaihteli 35-43 viikon valilla. Maalikuussa 2022 tyénhaun
keskimaarainen kesto kaikkien tydnhakija-asiakkaiden osalta oli 35 viikkoa, jonka jalkeen tydnhaun
keskimaarainen kesto jatkoi pidentymistdan elo-syyskuulle asti, jolloin kesto oli keskimaarin 43 viikkoa.
Taman jalkeen tydnhaun kesto alkoi hitaasti laskea tammikuulle 2023 asti, jolloin kesto oli 39 viikkoa.

Helmikuussa 2023 tyénhaun keskimaarainen kesto oli pidentynyt 41 viikkoon.

Tyottomyyden virtatiedoissa iildisten tyottomien virta yli kolme kuukautta kestavaan tyéttomyyteen on
vaihdellut melko paljon. Virta yli kolmen kuukauden tyottomyyteen oli korkeimmillaan kuntakokeilun toisena
toimintavuonna elokuun 2022 lopussa (87 %) ja alimmillaan syyskuun 2022 lopussa (26,3 %). Elokuun

virtapiikin merkittava aleneminen syyskuussa selittyy silld, ettd useat touko-kesdkuussa tydnhakijoiksi
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ilmoittautuneet vastavalmistuneet, tyottomaksi jddneet ja kesdajaksi lomautetut syksyn tullessa tyollistyivat
tai aloittivat opintonsa. Virtaprosentin nousu joulukuusta 2022 helmikuuhun 2023 selittyy ainakin osin
tyollisyyden normaalilla kausivaihtelulla. Virta yli kuuden kuukauden tyottdmyyteen oli alimmillaan

lokakuussa 2022 12,9 % ja korkeimmillaan marraskuussa 2022 46,7 % (kuvio 41).

Virta yli 3kk ja yli 6 kk tyottomyyteen, li

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
S S I O S S Y S g O W g g Y U g v b o o
VAl ol VAl Wl sl oV (P al ol o g Al v v v
MY e Yli3Kk —vliGkk

Kuvio 41. Tyottomyyden virta yli 3 kuukauden ja yli 6 kuukauden tyottomyyteen, li. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

5.1. Tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Kunnalla on merkittava rooli tydttémien tyodllistymisen edistdmisessd. Tyonsuunnittelija koordinoi kunnan
yksikoihin  palkkatuella tyollistettavien tyollistamista. Lisdksi tyonsuunnittelija on koordinoinut
palkkatukityollistamistd Oulunkaaren kuntayhtymdn lin alueen yksikdihin 31.12.2022 saakka, jolloin
Oulunkaaren kuntayhtyma lakkautettiin ja sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle. Oulunkaaren kuntayhtymadn tarjoamilla palkkatukitydpaikoilla mahdollistettiin
tyotehtavien laaja-alaisempi tarjonta tydnhakija-asiakkaille. Kuntakokeilussa kunnan omaksi tavoitteeksi ja
omavalmentajien tehtaviin sisallytettiin palkkatukityollistetyille tydsuhteen aikana tarjottava tuki ja
tavoitteellinen ohjaus jatkopolkujen l6ytymiseksi tyOsuhteen paattymisen jalkeen. Tassa ei viela ole
onnistuttu toivotulla tavalla. Kuntakokeilun ensimmaisena vuonna keskityttiin URA-jarjestelman ja TE-
palveluiden asiakaspalvelun haltuunottoon ja toisena vuonna uuden asiakaspalvelumallin hiomiseen ja

tyonantajayhteistyon kehittamiseen. Tuleva palkkatukiuudistus tuo palkkatyotukityollistamiseen uusia
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haasteita ja edellyttda asiakkaan palvelupolkujen entista tarkempaa suunnittelua ohjaus- ja tukitoimien

kannalta, joten tdman prosessin kehittamiseen tulee jatkossa panostaa.

lin kunnan tyollistamispalveluiden henkildsto jatkoi tiivista yhteistyota lin Micropolis Oy:n yrityspalveluiden
kanssa. Duunitiimi, johon kuuluu edustajia kunnan tydllistamispalveluista ja lin Micropolis Oy:n
yrityskehityksesta, kokoontui sdanndllisesti. Tietoa tyollisyyspalveluiden tyonantajille tarjoamista palveluista
jaettiin yrittdajatapahtumissa, joita omavalmentajat olivat suunnittelemassa ja toteuttamassa yhteistyossa lin
Micropoliksen yrityspalveluiden ja lin yrittdjien kanssa. Kuluneen toimintakauden aikana jarjestettiin kolme
tapahtumaa, joihin osallistui noin 40 iildista yrittdjaa. Tyonantajille jaettiin tietoa mm. kuntalisasta,
palkkatukityollistamisestd, oppisopimuksesta ja tyokokeilusta. Lisdksi yritysneuvojat ja omavalmentajat
pitivat saannollisia pikapalavereja, joissa jaettiin ajankohtaista tyollistimiseen liittyvaa tietoa toisille.
Vuodenvaihteessa aloitettiin myds yhteisen tyollisyyshankkeen suunnittelu, jota jatketaan kevaan ja syksyn

2023 aikana.

Asiakkaiden tyonhakukeskusteluissa tunnistetut osaamistarpeet on huomioitu, ja asiakkaita ohjattiin
hankkimaan heidan tyollistymistddan edistdvaa osaamista. Omavalmentajat tiedottivat tyonhakijoille
erilaisista kouluttautumisvaihtoehdoista, kuten tydvoima- ja rekry-koulutuksista sekd omaehtoisista
opinnoista. Toisena kokeiluvuonna tydnhakija-asiakkaita ohjautui hieman edellisvuotta enemman
tyovoimakoulutuksiin. Helmikuussa 2023 tyollisyyspalvelut jarjesti lin Micropoliksessa

tyoturvakorttikoulutuksen, johon osallistui 13 kuntakokeilun asiakasta.

Asiakkaiden tydnhakutaitojen vahvistamiseksi tyollisyyspalveluissa kokeiltiin tydnhaun ryhmavalmennusta
pilottina loppuvuodesta 2022. Valmennuksen aiheina olivat oman osaamisen tunnistaminen ja
sanoittaminen sekd CV:n ja tydhakemuksen tekeminen. Syksylla 2022 ryhmatoimintaa jarjestettiin kuudelle
henkil6lle kolme kertaa (samat henkil6t). Palautteen perusteella yksittaisia tyonhaku-/CV-pajoja toteutettiin
vuoden 2023 tammi-helmikuussa vield kolme kertaa, joissa osallistujat ja osallistujien maara vaihtelivat 4-6

henkiloon.

5.2. Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistydn vahvistaminen

lin tyollisyyspalveluiden omavalmentajamallissa on alusta asti toteutettu tehostettua palveluohjausta, jossa
on huomioitu asiakkaiden vyksilolliset tarpeet. Tapaamisten aikana on tehty tydkykyyn liittyvaa
palvelutarpeen arviointia ja tarvittaessa asiakkaita on ohjattu sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin.

Hyvinvointialueen aloittamiseen liittyvat muutokset ja epéaselvyydet nakyivat esim. kuntouttavan
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ty6toiminnan palveluohjauksessa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman henkiléstomuutokset ja
henkilostévaje yhdistettynd hyvinvointialueen aloittamiseen ja palveluihin liittyviin epéaselvyyksiin
vaikeuttivat edelleen suunnitelmallista palveluekosysteemin rakentamista. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
kanssa tehtdva yhteisty0 ja toimivien toimintamallien rakentaminen on tydnhakija-asiakkaiden ja
tyollisyyden edistdmisen kannalta merkittdvassa roolissa ja yhdyspintayhteistyon kehittdmisen toivotaan
kdynnistyvdn mahdollisimman pian hyvinvointialueen alkuvaiheen jalkeen. Kunnalla on my6s huoli
tyonhakijoiden matalan kynnyksen palveluiden, kuten kuntouttavan tyétoiminnan, jatkumisesta kuntalaisille

lahipalveluna.

Yhteistyd Kelan kanssa on toiminut hyvin kuntakokeilun alusta asti. Kuntakokeilun omavalmentajilla oli
kdytdssa Kelan neuvontanumero, ja TYP-tydssa Kelan yhteyshenkil6t olivat hyvin tavoitettavissa ja antoivat

konsultoivaa ohjausta asiakastilanteisiin.

Kuntakokeilun jatkuessa verkostoituminen, yhteistyd ja tiedonkulku alueen muiden kokeilukuntien
tyontekijoiden valilla on vahvistunut ja monikanavaistunut. Verkostoitumisen myota tieto, ammatillinen

osaaminen ja kollegiaalinen tuki ovat lisdantyneet.

Kunnan eri toimialat ja toimintayksikot ovat edelleen merkittavassa roolissa kuntakokeilun asiakkaiden
tyokokeilu- ja palkkatukityopaikkojen tarjoamisessa. Kunnan tuore hallintouudistus on muokannut
yksikdiden tehtdvia ja tyontekijoiden tehtdvdnkuvia. Kunnan tyéllisyydenhoidon mallia “Tyéllistdmistd
yhteistydssd” tulee edelleen vaalia ja vahvistaa ndissdkin muutoksissa, jotta pohja toiminnalle sailyy. Kunnan
yksikot, tyopajojen ohella, tarjoavat myos tyokokeilumahdollisuuksia erilaisissa tehtdvissd. Nuorten
ohjautuminen tydpajatoimintaan on selkedsti parantunut kuntakokeilun kdynnistymisen jalkeen. Nuorten
tyopajatoiminta kunnan omana toimintana myos sdilyi kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisvastuun
siirtymisestd  huolimatta, vaikka toiminnan sisdltdd jouduttiinkin  muuttamaan asiakkaiden

toimintasopimuspohjan muuttuessa.

Kunnan hallinnoimalla lin kylilld meijan porukasa -hankkeella (1.7.2021-31.8.2023) pyritdan aktivoimaan
kolmannen sektorin toimijoita tyOnantajuuteen ja luomaan valitydmarkkinoita pidempaan tyéttémana
olleille tyonhakijoille. Toisen kuntakokeiluvuoden aikana hankkeessa osallistettiin yhdistysten toimijoita,
tyonhakijoita ja kunnan tyontekijoita erilaisissa kohtaamisissa, tapahtumissa ja tyopajoilla keskustelemaan ja
suunnittelemaan uutta yhteiséllisen tyén mallia, jota tydstetdan palvelumuotoilua hyédyntdaen kevaan 2023

aikana.
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5.3. Tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen

Kuntakokeilun myota osa TE-palveluiden JTYP-lain mukaisista palveluista siirtyi kunnan tehtavaksi ja tama toi
muutoksia tyonhakija-asiakkaiden aktivointi- ja monialaisen palvelutarpeen arviointeihin. Kuntakokeilun
ensimmaisen vuoden aikana sosiaali- ja terveyspalveluiden, erityisesti tyodikdisten sosiaalipalveluiden
henkilostdssa tapahtui useita ja toistuvia henkilostomuutoksia, mika vaistimatta vaikeutti myos
tyollistamispalveluiden kanssa tehtdvan monialaisen yhteistyén sujuvuutta ja kehittdmistd sekd heikensi
erityisesti tyoikdisten asiakkaiden ensisijaisiin palvelutarpeisiin ohjautumista/vastaamista. Ensimmaisend
kokeiluvuonna tyoikdisten mielenterveyspalvelut, tyottémien terveystarkastukset ja psykologipalvelut

toimivat kuitenkin hyvin ja yhteistyo asiakkaan asioissa oli sujuvaa.

Kuntakokeilun valmisteluvaiheessa suunniteltu yhteistydon kehittdminen sosiaali- ja terveyspalveluiden
kuntayhtyman kanssa kangerteli ensimmaisena kuntakokeiluvuonna yhteistyétahojen lukuisten ja toistuvien
henkilostévaihdosten ja resurssipulan vuoksi. Tavoite rajapintayhteistyomuotojen kehittimisestd ja
vakiinnuttamisesta ennen sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtymista hyvinvointialueelle ei toteutunut

myoskadn kuntakokeilun toisena vuonna, mika entisestdan vaikeuttaa yhteistyota rajapinnoilla.

Toisena kokeiluvuonna myds haasteet asiakkaiden tyohon kuntoutumisen tukipalveluiden saatavuudessa
lisddantyivat. Asiakkaiden ohjautuminen tyottomien terveystarkastuksiin toimi edelleen hyvin, mutta
terveystarkastusten jalkeen asiakkaiden paasy tarvittaviin tydkykyarvioihin ja kuntoutusselvityksiin vaikeutui.
Etenkin psykologipalvelujen riittamattémyys ja ruuhkautuminen nakyi asiakkaiden prosessien hidastumisena.
Tyoikaisten sosiaalipalveluiden henkiloston vaihtuvuus ja rekrytointivaiheet vaikeuttivat TYP-asiakkaiden
sosiaalipalveluiden saantia. lin kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta vastasi 31.12.2022
saakka Oulunkaaren kuntayhtyma, joka lakkautettiin tuolloin ja palvelujen jarjestamisvastuu siirtyi Pohteen
hyvinvointialueelle. Vuoden 2022 loppuun saakka kuntouttavan tyotoiminnan paatokset tekivat
Oulunkaaren tyoikdisten sosiaaliohjaajat ja -tyontekijat yhteistyossa kuntakokeilun asiakkaan ja asiakkaan
omavalmentajan kanssa kdydyn aktivointisuunnitelma- tai tydllistdmisen monialaisen palvelutarpeen
arviointikeskustelun pohjalta. Kuntouttavan tydtoiminnan palvelujen tuottamisesta vastasi kunnan
tyollistamispalveluorganisaatio 31.12.2022 saakka. Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestettiin tarpeen mukaan
eri-ikaisille asiakkaille lipajan eri tyopajoilla: Puuty6-, Kooki ja Kihveli-, Varasto- ja alle 29-vuotiaiden Tieto ja
Taito -pajoilla sekd ymparistoteknisessa valmennustiimissd ja Kuivaniemen kuntouttavan tyétoiminnan
ryhmatoiminnassa. Lisaksi muutamille asiakkaille jarjestettiin kuntouttavaa tyotoimintaa Oulunkaaren
kuntayhtyman sosiaalipalveluiden toimipisteissda. Kuntouttavaan tyotoimintaan ajalla 1.3.-31.12.2022

osallistui yhteensa 57 asiakasta. Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisvastuu siirtyi 1.1.2023 alkaen
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hyvinvointialue Pohteelle, jonka jalkeen palvelussa olevien asiakkaiden maara vaheni merkittavasti.
Alkuvuodesta 2023 kuntouttavan tyotoiminnan palvelutuotantoon liittyvia sopimuksia ja palvelun sisalt6a
koskevat epdaselvyydet vaikeuttivat etenkin uusien asiakkaiden ohjautumista tyohoén kuntouttaviin
palveluihin. Puhtauspalveluiden opinnollistamisen jatkuminen on vield kuntakokeilun kolmannen vuoden
kdynnistyessa epdvarmaa, koska epdselvyydet kuntouttavan tyotoiminnan palvelusta ja sisallosta

hyvinvointialueella edelleen jatkuvat.

Kuntouttavan tydtoiminnan siirtyminen hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle toi muutoksia my&s kunnan
tyopajatoimintoihin. Vuoden 2023 alusta lipaja on tarjonnut tydpajatoimintaa eri ikdisille puutyo- ja
ymparistotehtavissa seka alle 29-vuotiaille Tieto ja Taito -pajalla padasiassa tyokokeilu-, palkkatukityosuhde-
ja oppilaitosyhteistydhon liittyvilla sopimuksilla. Kykyviisari, joka on tyo- ja toimintakyvyn

itsearviointimenetelmd, otettiin vuonna 2022 kayttoon nuorten tydpajatoiminnassa.

Yhteistyd Kelan asiantuntijoiden kanssa toimi hyvin ja tyontekijat olivat tavoitettavissa, ja palaverit

jarjestyivat mm. etdyhteyden valityksella.

5.4.Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Kuntakokeilulle on asetettu useita mittareita ja kadytossd on useita mittaristoja. Haasteeksi
seurantatyokalujen hyédyntamiselle, mittareiden seurannalle ja mittaristojen kaytolle on koettu
materiaalin muokkaaminen eri kohderyhmille esitettivddn ja ymmarrettavdan muotoon, koska
jarjestelmista saatavat tiedot vaativat usein edelleen muokkaamista. Tietojen muokkaaminen esitettavaan

muotoon vaatii tekijoilta huomattavasti tydaikaa, mutta myds osaamista.

Tyo6ttomyysastetta, tyottomien maaraa ja profiilia sekd kunnan osarahoittaman tyomarkkinatuen maara
tarkasteltiin sddnnollisesti kuntakokeilutiimissa. Tiivistetyt PowerPoint-yhteenvedot pyrittiin toimittamaan
kunnan johdolle tiedoksi ja mahdollista jatkokdytt6d varten kuukausittain. Myos kuntakokeilun
tyonhakijoiden maaraa, rakennetyottomyytta, paattyneiden tydnhakujen maaraa, tyénhaun keskimaaraista
kestoa, aktivointiastetta, pitkdaikaistyottomien aktivointiastetta ja palveluissa olevien asiakkaiden maaraa
koskevia tilastoja on tyostetty seurannan ja analysoinnin helpottamiseksi omaan kayttoon, johdolle ja
paattdjille esitettavaksi. Tyollistamispalveluiden omaan kayttoon laadittiin ajoittain laajempia tilastoja, joita
analysoitiin kuntakokeiluttiimissa. Tyollistamispalvelut hyodyntda tietoja toiminnan itsearvioinnissa,

suunnittelussa ja kehittamisessa.
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Asiakastietojen kirjaamisessa TYP-jarjestelmaan on ollut puutteita muiden kuin kuntakokeilun tyéntekijoiden
osalta mm. henkildstén vaihtuvuuden vuoksi, mika vaikeutti ja vaikeuttaa tehokkaan ja johdonmukaisen

tyoskentelyn toteutumista asiakkaan parhaaksi.

Nuorten tyopajalla ja tyollistamishankkeessa on asiakkaille tehty Webropol-kyselyja. Tyopajalla kerattya
tietoa on hyddynnetty nuorten tyépajatoiminnan sisallon kehittdmisessa ja meneillddn olevassa hankkeessa
palvelumuotoilun tyokaluna mallinnettaessa kolmannen sektorin ja kunnan tyollistamispalveluiden yhteista
yhteisollisen  tyollistamisenmallia. Hankkeessa seurantatietoja tarkastellaan maksatusjaksoittain

ohjausryhmassa ja tietoa pyritdan hyodyntamaan heti kaytanndssa.

5.5. Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epasuorana tavoitteena on vaikuttaa tyomarkkinatuen kuntaosuuden vahenemiseen. lissa
tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksut olivat 512 736 euroa ajalla maaliskuu 2021 — helmikuu 2022. Vuotta
aiemmin (2020-2021) vastaavana ajankohtana osuus oli 521 424 euroa. Kuviossa 42 esitetdan kuntaosuuden
maksuosuuden kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020, 2021 ja 2022. Summissa ovat mukana kaikki
maksuosuuden piiriin kuuluvat henkilot riippumatta siitd, ovatko he kuntakokeilun vai TE-toimiston

asiakkaita.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, li. Vertailu vuosi
ennen kokeilua ja kokeiluvuosien aikana
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Kuvio 42. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuosina, li. Lahde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmastd muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).
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5.6. Kokemukset uudesta palvelumallista (POMA)

Uusi tyovoimapalvelumalli (POMA) astui voimaan 2.5.2022. lin tyollisyydenhoidonmallissa asiakkaita on
tavattu saannollisesti kasvotusten kuntakokeilun alusta asti. Uuden palvelumallin (POMA) myo6ta
kasvotusten tapahtuvaan palveluun ei tullut merkittdvia muutoksia. Uusi asiakaspalvelumalli toi
asiakkaiden kontaktoinnin rytmitykseen lisaad lakisdateisyytta. Uuden asiakaspalvelumallin mukanaan
tuoma kirjaaminen ja tyonhakuvelvollisuuden ja laiminlyontien seuranta ovat vieneet tyontekijoilta
ennalta odotettua enemman tydaikaresurssia. Lisiantyneeseen kirjaamiseen kdytetty aika on ollut pois
muusta tyostd, kuten kuntaosuuteen liittyvasta ohjausyosta, yritys- ja muusta sidosryhmayhteistyo6sta ja

kehittamistyosta.

Uuden mallin my6ta tyonhakija-asiakkaille on tullut enemman velvoitteita tyénhaun asiointiin (esim.
tyonhakuvelvollisuuden ilmoittaminen) liittyen, mikd on lisdnnyt yhteydenottojen maaraa asiakkailta
omavalmentajille ja omavalmentajilta asiakkaisiin. Asiakkaiden tilanteen mukainen tydnhakuvelvoitteen
asettaminen on vaatinut usein myos harkintaa. Positiivisena asiana voidaan pitaa sitd, ettd uuden mallin
myotd tyonhakija-asiakkaat ovat aktivoituneet aiempaa enemmaian hakeutumaan téihin tai itselleen

sopivaan tyéllistymista edistdavaan palveluun.

5.7.Yhteenveto

Kuntakokeilu on palauttanut TE-palvelut Iahemmaksi kuntalaisia, tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaita.
Kuntakokeilun toinen toimintavuosi on ollut tyontekijoille edelleen uuden oppimista, monista muutoksista
johtuvaa epavarmuuden sietamista ja haasteiden taklaamista. Vaikka asiakasmaara on koko ajan kasvanut ja
2.5.2022 kayttoon otettu uusi palvelumalli tiukentanut maaraaikoja ja lisdnnyt kirjaamis- ja seurantatehtavia,
ovat asiakasmaarat tyontekijaa kohden viela pysyneet kohtuullisina ja hallittavina. Yhdyspintatyo sosiaali- ja
terveyspalveluiden, tydnantajatahojen, oppilaitosten ja muiden sidosryhmien kanssa vaatii edelleen vahvaa
panostamista sekd toimintamallien luomista ja muokkaamista. Henkilostén laaja-alainen osaaminen,

kehittamismyonteisyys ja tydhon sitoutuminen luovat kuitenkin hyvan pohjan kehittamistyon jatkamiselle.
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6. Kempele

Kempeleen kunta osallistuu Oulun seudun tydllisyyden kuntakokeiluun, jossa kuntien roolia
tyollisyyspalvelujen jarjestdjand vahvistetaan. Kuntakokeilua varten vuokrattiin toimitilat osoitteesta

Voimatie 6. Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat osana hallituksen ty6llisyystoimia 1.3.2021.
6.1. Toiminta toisena kokeiluvuonna 3/2022-2/2023

Seuraavaksi kuvataan sanallisesti Kempeleen toimintaa toisena kokeiluvuonna (3/2022-2/2023) kokeilun
tavoitteiden saavuttamiseksi sekd esitetddn toimintojen heijastuminen numeeriseen kehitykseen tyo- ja

elinkeinoministerion laatiman mittariston valossa.

Monia muutoksia mukanaan tuonut hyvinvointialuemuutos toi mukanaan myds muutoksia
tyollisyyspalveluiden resursseihin. Kuntakokeilun toisen vuoden loppupuolella Kempeleen kunta palkkasi
tyollisyyskoordinaattorin ja kolme omavalmentajaa hyvinvointialueelle siirtyneiden
kuntakokeilukoordinaattorin, kahden kuntouttavan tyotoiminnan palveluohjaajan ja yhden pajaohjaajan
tilalle. Toisen kokeiluvuoden lopussa 2/2023 ty6llisyyspalveluissa tyoskenteli yhteensa 10 henkil64, joista 3,5
oli kunnan palkkaamia omavalmentajia ja 2,5 TE-toimiston omavalmentajia. Ndiden lisdksi tiimissamme oli
yhden TE-toimiston omavalmentajaresurssin vaje, silla hdnen vanhempainvapaansa ajalle ei saatu

jarjestymaan sijaista.

Vuoden 2023 alussa valmistelimme (Kempele, Liminka ja Tyrndvd) ESR+-hanketta, jossa Kempeleen
painopisteena on jalkautuva tydhdonvalmentaja, jonka avulla pyrimme vaikuttamaan tyévoiman parempaan

kohtaantoon.

Osaamisen vahvistamisessa olemme tehneet yhteisty6td OSAOn kanssa liittyen mm. tyovoimapoliittiseen

koulutukseen, koulutuskokeiluihin, oppisopimuksiin ja tutkinnon osien koulutuksiin.

Vaikka Kempeleen ty6ttomyysaste on laskenut vuodesta 2015 lukien, niin tydnhakija-asiakkaiden maara on
jatkanut nousuaan myés kuntakokeilun toisen vuoden aikana. Tarkastelujaksolla maaliskuu 2022 -
helmikuu 2023 kaikkien asiakkaiden maara on noussut 72:lla, ty6ttomien tydnhakijoiden maara 44:l13,
rakennetyottomien maara yhdeksalld ja pitkdaikaistyottomien maara seitsemalld asiakkaalla (kuvio 43).

Ikdaryhmittain tarkasteltuna nousua on tapahtunut kaikissa ikdluokissa (kuvio 44).
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Kempeleen tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien
kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton ja
lomautettu), rakennetyottomat, pitkaaikaistyottomat
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Kuvio 43. Kempeleen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tyonhakija-asiakkaat, tyottomat tyénhakijat,
pitkdaikaistyottomat, rakennetyottomat. Tilaston poimintapdivan (kuukauden viimeinen arkipaiva) luku. Lahde:
Ty0- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kempeleen tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien
kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat
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Kuvio 44. Kempeleen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat.
Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Aktivointiaste on pysynyt kohtuullisen tasaisena ja havaittavissa on normaali kausivaihtelu (kuvio 45).
Pitkaaikaisty6ttomien aktivointiasteessa (kuvio 46) on tapahtunut merkittavaa laskua elokuusta 2022
Iahtien helmikuuhun 2023 asti, jolloin aktivointiaste oli edellisvuotta jo hieman parempi. Syksylla 2022
tapahtunut pitkaaikaistyottomien aktivointiasteen lasku selittyy ainakin osaltaan hyvinvointialuemuutoksen

mukanaan tuomalla epdvarmuudella kuntouttavan tyotoiminnan jatkosta.
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Ulkomaalaisia asiakkaita Kempeleessd on suhteellisen vahadn, mutta heiddn kohdallaan aktivointiasteen

kehitys on samankaltainen pitkdaikaistydttémiin verrattuna (kuvio 47).

Palveluissa olevien asiakkaiden lukumaarat ovat pysyneet suhteellisen tasaisina koko tarkastelujakson ajan

ja verrattain samanlaisena edelliseen vuoteen verrattuna (kuvio 48).

Aktivointiaste %, Kempele
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Kuvio 45. Aktivointiaste, Kempele. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste %,

Kempele
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Kuvio 46. Aktivointiaste, pitkdaikaistyottomat, Kempele. Lahde Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.
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Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Kempele
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Kuvio 47. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Kempele. Ldhde Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien maarat kuun lopussa,

Kempele
180 150
160 144
140
120
100
80
60
40
20
0
> N > > N > > > > N > >
& & a}?’ 3&0 8‘9 ég@ .%9) \89} %9» \@Q ng \319
& © N F ¢ P &S
O R R R A MR

m2021 w2022 m2023

Kuvio 48. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Kempele. Lahde Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kempeleen kolmen kuukauden virtaprosentti vaihteli ensimmaisena toimintavuonna noin 25 %:sta 62 %:iin
ja toisena toimintavuonna 32 %:sta 87 %:iin. Huomattavimmat erot toimintavuosien virtaprosenteissa olivat

kesdkuiden 2021 (n. 25 %) ja 2022 (n. 54 %) valilla ja joulukuiden 2021 (62 %) ja 2022 (87 %) valilla.

Kuuden kuukauden virtaprosentissa toimintavuosien valilld ei ole suuria lukuun ottamatta syyskuiden

vertailuarvoja; syyskuu 2021 (n. 19 %) ja 2022 (30 %). Virtaprosentit esitetdan kuviossa 49.
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Virta yli 3kk ja yli 6 kk tyottomyyteen, Kempele
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Kuvio 49. Tyo6ttdomyyden virta yli 3 kuukauden ja yli 6 kuukauden tyottomyyteen, Kempele. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyénvalitystilasto.

6.2. Tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen 3/2022-2/2023

Kuntakokeilun toisen vuoden aikana yhteisty6ta sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa saatiin kehitettya
merkittavasti. Yhteisty6n vakiinnuttaminen hyvinvointialueen kanssa ei kuitenkaan ole ldhtenyt kayntiin
aivan yhta hyvin, esimerkiksi tyottomien terveystarkastuksiin varattua aikaa on heti alkuun vdhennetty
kolmeen tarkastukseen kuukaudessa. Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajien rekrytoiminen ei ole onnistunut

toivotulla tavalla, mika vaikeuttaa edelleen asiakkaiden tyéhon kuntoutumista.

6.3. Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen 3/2022-

2/2023

Toukokuussa 2022 aloitimme nuorten ohjaamolla alle 30-vuotiaiden tyénhakupajat ja vuodenvaihteessa yli

30-vuotiaiden tyénhakuvalmennuksen tyollisyyspalveluiden tiloissa.

Kempeleen tyollisyyspalvelut siirtyivat kevaalla 2022 elinvoimapalveluiden alaisuuteen. Keséalla 2022 saimme

kdayttédomme remontoidut toimitilat osoitteesta Voimatie 6 B. Vuoden 2023 alussa kayttéon otetun
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viestintdsuunnitelman my6td tuomme toiminnallemme lisdd nadkyvyyttd niin  tyonhakija- ja

yritysasiakkaille kuin kunnan paattajillekin.

6.4. Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Kehitimme seurantatydkalun omavalmentajiemme kayttéon, jonka avulla pystymme tarkemmin
seuraamaan eri asiakasryhmien henkilomaaria ja niiden kehittymista. Havaitun TYP-asiakkaiden maaran

kasvun myota lisdsimme TYP-tyota tekevien omavalmentajien maaran kahdesta kolmeen.

6.5. Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epdsuorana tavoitteena on vaikuttaa tyomarkkinatuen kuntaosuuden vahenemiseen.
Kempeleessa tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksut olivat 508 378 euroa kuntakokeilun toisena vuonna
ajalla maaliskuu 2022 - helmikuu 2023. Kuntakokeilun ensimmaisenad vuonna maksut olivat 671 921 euroa ja
vuosina 2020-2021 vastaavana ajankohtana 627 641 euroa. Kuviossa 50 esitetddan kuntaosuuden
maksuosuuden kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020-2023. Summissa ovat mukana kaikki
maksuosuuden piiriin kuuluvat henkilot riippumatta siitd, ovatko he kuntakokeilun vai TE-toimiston

asiakkaita.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, Kempele. Vertailu
vuosi ennen kokeilua ja kokeiluvuosien aikana
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Kuvio 50. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuosina, Kempele. Lahde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmastd muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).
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6.6. Kokemukset uudesta palvelumallista (POMA)

Kokemukset uudesta 2.5.2022 voimaan tulleesta palvelumallista voidaan tiivistaa:
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Kasvokkain tapahtuva lahipalvelu oman omavalmentajan toimesta madaltaa asiointikynnysta ja on
nykyajan luksusta.

Alueellinen yhteistyd on lisdantynyt kuntakokeilun, mutta myds uuden asiakaspalvelumallin
kayttoonoton myota.

Uuden asiakaspalvelumallin kaavamaiset velvoitteet lisddavat omavalmentajien tyotaakkaa
sellaistenkin asiakkaiden kohdalla, joiden asiaa lukuisat tapaamiset ja tyonhakuvelvoitteet eivat
edista.

Toiveissa olisi joustoa malliin, niin ettd omavalmentajien ammattitaitoon luotettaisiin enemman
tunnistaa asiakkaiden palvelutarpeita ja olisi mahdollisuus keskittdda tukea enemman tukea
tarvitseviin.

Henkilostoresurssi tulisi jakaa uudelleen TE-toimiston ja kuntakokeilun valilldi muuttuneiden

asiakasmaarien suhteessa.



7. Liminka

Limingassa on ollut jo vuosia toimiva ty6llisyydenhoidon malli. Maaliskuussa 2021 kadynnistyi Oulun seudun
kuntakokeilu, jossa Liminka on yksi kahdeksasta kokeilukunnasta. Limingassa kuntakokeilut kaynnistivat
tyollisyydenhoidon saralla muutosten sarjan. Kokeilu on mahdollistanut entistakin tehokkaamman
tyollisyydenhoidon ja toiminnan kehittamisen kohti vuotta 2025, jolloin TE-palvelut ovat siirtymassa
pysyvasti kuntiin. SOTE-palvelut siirtyivat 2023 hyvinvointialueille, mika haastaa tyollisyyden parissa toimijat
entistdkin verkostomaisempaan tydotteeseen. Kokeilu on tuonut mukanaan verkoston, josta on tukea ja etua

kohdata edessa olevia muutoksia.

Kokeilun my6ta Limingassa kunnan asiakkuuteen siirtyi hieman alle 300 asiakasta. Asiakkaat saavat kokeilun
myotd palvelut kotikunnastaan yhden luukun periaatteella. Toiminta on asiakaslahtoistd edistdaen
tyollistymistd, koulutukseen hakeutumista tai asiakkaan tilanteen mukaan tyokykyisyytta tukeviin palveluihin
ohjautumista. Kokeilu on myds parantanut mahdollisuuksia kohtauttaa tyénantajia ja tyonhakijoita seka

kunnan mahdollisuuksia tukea tyonantajia sopivan tyovoiman loytamisessa ja rekrytoinnissa.

Kokeilun alussa Liminkaan siirtyi TE-toimistosta yksi henkilé ja vuoden 2022 alusta saakka uuden
tyovoimapalvelumallin mukainen lisaresurssi, joka on yhteinen Hailuodon kanssa (Hailuodon osuus 20 %
tybajasta). Kunnalla on ollut vuoden 2023 alusta kolme omaa ty6hénvalmentajaa. Lisaksi sosiaalipalveluista

asiakasty6hon osallistuu tarvittaessa sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija.

Limingassa kaikkien tyénhakijoiden maara on ollut pysynyt toisen kokeiluvuoden aikana tasaisena, vaikka
uusia asiakkaita siirtyi TE-toimistosta mm. uuden tydvoimapalvelumallin alkaessa 2.5.2022. Tyottomien
tyonhakijoiden maara on noussut toisen kokeiluvuoden aikana. Rakennetyéttdmien maara on pysynyt toisen

kokeiluvuoden aikana suhteellisen alhaisena ja pitkdaikaistyottémien maara on laskenut edelleen (kuvio 51).
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Limingan tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien
kehitys, kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat
(tyoton ja lomautettu), rakennetyottomat,
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Kuvio 51. Limingan tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tyénhakija-asiakkaat, ty6ttoméat tyonhakijat,
pitkdaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

Kokeilun kahden ensimmadisen vuoden aikana alle 30-vuotiaiden tyonhakijoiden maara on vahentynyt lahes
kolmanneksella (kuvio 52). Kuntakokeilu on mahdollistanut asiakkaiden nopean palvelun heti tyénhaun
alkuvaiheessa. Uusissa tyonhakijoissa on paljon nuoria, joita on saatu tehokkaasti tuettua tyollistymista ja

opintoja kohti. Yli 50-vuotiaiden tyonhakijoiden maara on hieman noussut toisena kokeiluvuonna.

Limingan tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien
kehitys, alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaatja yli
50-vuotiaat
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Kuvio 52. Limingan tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Lahde:
Ty06- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Aktivointiaste on kokeilun aikana ollut korkea, joskin kuukausittaista vaihtelua esiintyy. Aktivointiaste
vaihtelee jonkin verran vuoden aikana ja tilapaisia laskuja tulee kesa-heindkuussa seka vuodenvaihteessa,
jolloin tyypillisesti tulee runsaasti uusia tyonhakija-asiakkaita (kuvio 53). Korkea aktivointiaste osoittaa

tehokkaan palveluohjauksen toteutumisen tyollisyyspalveluissa.

Aktivointiaste %, Liminka
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Kuvio 53. Aktivointiaste, Liminka. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli kokeilun ensimmaisen vuoden aikana korkea, mutta vuoden 2022
jalkipuoliskolla selvasti laskussa (kuvio 54). Vaihtelua pitkdaikaistyottémien aktivointiasteessa on aiheuttanut

kuntouttavien ryhmatoimintojen saatavuus.
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Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste %, Liminka
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Kuvio 54. Aktivointiaste, pitkdaikaistyottomat, Liminka. Lahde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten aktivointiaste on pysynyt korkeana kokeilun aikana (kuvio 55).

Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Liminka
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Kuvio 55. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Liminka. Lahde Ty6- ja elinkeinoministeri®, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien maara on pysynyt kokeilun ajan tasaisena (kuvio 56). Palveluissa olevien maara Limingassa

on melko korkea, mita selittda pitkdan tyottémana olleiden suhteellisen suuri osuus tydnhakijoista.
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Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Liminka
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Kuvio 56. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Liminka. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

Tyottomyyden virtatiedoissa Limingan tyottomyyden keston virrat yli kolme ja kuusi kuukautta kestavaan
tyottomyyteen ovat kohtuullisen alhaiset, vaikka vaihtelut ovat virtamittareille tyypilliseen tapaan melko
suuria. Vaihtelut virtamittareissa johtuvat useista seikoista, muun muassa tyomarkkinoiden tilanteesta

vuoden eri aikoina (kuvio 57).
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Kuvio 57. Tyottomyyden virta yli 3 kuukauden ja yli 6 kuukauden tyottomyyteen, Liminka. Ldhde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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7.1. Tyovoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Limingan kunnan tyollisyyspalveluissa tehddan yhteisty6ta alueen tyonantajien kanssa. Palveluvalikoimaan
kuuluu tyonantajien neuvonta ja ohjaus tyollistamistukien hyodyntamiseen liittyvissa asioissa.
Tyollisyyspalveluista voidaan kartoittaa tarvittaessa sopivaa tyOvoimaa yrityksiin tydnhakija-asiakkaiden
joukosta ja tyollistymisen prosessit voidaan vieda joustavasti eteenpdin. Kuntakokeilun myota osa palveluihin
liittyvista byrokratiasta voidaan tehda tyéhénvalmentajien toimesta, jonka ansioista esimerkiksi palkkatukiin
ja tyokokeiluihin liittyvat prosessit ovat nopeutuneet entisestdaan. Tyollisyyspalvelut on tehnyt yhteistyota
alueen yhdistysten kanssa etsien rekrytointitarpeisiin sopivia henkil6ita tydnhakijoista. Yhteisty® on ollut jo
vuosien ajan jatkuvaa, ja kuntakokeilun myota tyonhakijoiden ja tyopaikkojen kohtauttaminen on ollut

kokeilun aikana entistad tehokkaampaa.

Yhteistyd alueen tyonantajien kanssa mahdollistaa sopivien tyomahdollisuuksien kartoittamisen
tyonhakijalle. My6s kunnalla on merkittava rooli ty6ttomien tyonhakijoiden tyéllistymisen edistamisessa.
Kunnan palkkatukityo pyritddan [6ytamaan sellaisista tehtavista, jotka parantavat tydnhakijan mahdollisuuksia
tyollistya avoimille tydomarkkinoille palkkatukijakson jalkeen. Limingan kunta on vuoden 2022 alusta tukenut
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista yrityksiin palkkatuella tyéllistettavan siirrolla kayttadjayritykseen
kahden kuukauden ajaksi. Jakson jalkeen tyosuhteeseen voi hakea palkkatuelle jatkoa suoraan yritykselle.

Kokeilun toivotaan lisddvan yritysten palkkatuen hyodyntamista ja madaltavan kynnysta tyollistya yritykseen.

Kuntakokeilun myota erityisesti tydvoimakoulutuksiin on ohjautunut tehokkaasti asiakkaita. Kuntakokeilussa
kunnat on osallistettu koulutusten suunnitteluun, jolloin koulutuksia on voitu raataléida vastaamaan alueen
tarpeita. Oulun seudun kuntakokeilu on kyselyin ja palaverein kartoittanut tydvoimakoulutusten tarpeita
kunnissa. Yhteistydhon voidaan jatkossa osallistaa myds entista enemman myo6s alueen tydnantajia. Uusista
haettavaksi avautuvista koulutuksista on pyritty aktiivisesti tiedottamaan niistd mahdollisesti kiinnostuneita
asiakkaita. Saannollistd yhteistyota palavereiden muodossa on ollut mm. Oulun seudun ammattiopiston

kanssa.

Tyollisyyspalveluissa on tiiviit yhteydet myés alueen koulutusten jarjestajiin, mikd mahdollistaa asiakkaan
nopean ohjautumisen opintoihin ammatillisiin oppilaitoksiin. Tyo6llisyyspalveluista on saatavilla ajantasaista
tietoa erilaisista opiskelumuodoista, tutkinnoista seka opintojen rahoitusvaihtoehdoista. Tyo6llisyyspalvelut
toimii asiakkaan rinnalla kulkijana myds opintopolkujen suunnittelussa ja raataléinnissa. Myos tyovaltaista
oppimista hyédyntavat koulutussopimukset kunnan eri yksikoihin sekd oppisopimukset yrityksiin ovat

olleet suosittuja opintojen suorittamisen muotoja.

71



7.2. Tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen

Tyollisyyspalvelut toimivat linkkind erilaisiin  tyokykyyn ja terveyteen liittyviin palveluihin seka
sosiaalipalveluihin. Usein asiakas ohjautuu esimerkiksi tyokyvyn selvitykseen tai kuntoutukseen
tyollisyyspalveluiden ohjaamana. Moniammatillinen yhteisty6 antaa osapuolille mahdollisuuden asettaa
toiminnalle yhteisia tavoitteita, joista kaikki ovat tietoisia. Tyollisyyspalveluissa tehdddan moniammatillista

yhteistyota asiakkaan palvelutarpeen mukaan.

Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat hyvinvointialueelle. Moniammatillinen yhteisty6 on
toiminut saumattomasti myos palveluiden siirtymisen jalkeen. Aktivointisuunnitelmissa on paasaantoisesti
aina mukana sosiaaliohjaaja Pohteelta, joka arvioi sosiaalipalveluiden tarvetta ja tekee ohjauksen esimerkiksi
tyottomien terveystarkastukseen, kuntouttavaan tyotoimintaan sekd muihin sosiaalihuollon alaisiin
palveluihin. Toimintamalli nopeuttaa ja joustavoittaa asiakkaan paasya palveluihin. Kuntakokeilulle on myos
nimetty Kelasta oma yhteyshenkil6, jota voi tarvittaessa konsultoida liittyen Kelan palveluihin ja joka
tarvittaessa  osallistuu  asiakaspalavereihin, jotta palveluihin ohjautuminen on nopeaa ja
tarkoituksenmukaista. Ammatillisiin kuntoutusselvitysten osalta yhteistyd on tiivistynyt. Aloite toimijoiden
valiseen yhteistyohon tehtiin, koska ammatillisten kuntoutusselvitysten tavoitteet ja tulokset ovat tarkea
tieto asiakkaan palveluohjauksen kannalta. N&ain ei voitu aina toimia, koska tieto ei tavoittanut
tyollisyyspalveluita. Yhteistyota tiivistettiin niin, etta tyollisyyspalveluiden tyohénvalmentaja on mukana
ammatillisten kuntoutusselvitysten aloitus- ja lopetuspalavereissa. Ndin selvityksen tavoitteet ovat tiedossa

my0s tyollisyyspalveluissa, jolloin asiakkaan palveluille saadaan jatkumo myds kuntoutusselvityksen jalkeen.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa Limingan kunnassa ryhmadmuotoisena toimintana on sosiaalipalveluissa
toteutettu ryhmatoimintoja yli 29-vuotiaille. Alle 29-vuotiaat ovat osallistuneet Taiku — nuorten taitopajan
ryhmamuotoiseen toimintaan. Nuorten paja siirtyi hyvinvointialueelle ja sen toiminta jatkuu 2023 alusta

sosiaalipalvelulain mukaisena toimintana.

Limingan TYP-palvelussa (tyollistymista edistdvda monialainen yhteispalvelu) asiakkaita palvelee monialainen
ryhma, johon kuuluu sosiaalitydntekija, tydohonvalmentaja, Kelan asiantuntija sekd tarvittaessa ladkari.
Tehtaviin on nimetty henkildt, jotta palvelu olisi henkilokohtaista ja sujuvaa. Asiakastapaamiset toteutetaan
aina kasvotusten. Tavoitteena on selvittdda asiakkaan eldamantilannetta kokonaisvaltaisesti, poistaa

mahdollisia tyollistymisen esteita ja edistda osaamista seka tyokykyisyytta.
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7.3. Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Tiedonkulku ja verkostomainen tydote on kuntakokeilussa vahvistunut. Kuntakokeilun verkostossa
yhteistyo on tiivistynyt alueen muiden kuntien kanssa. Yhteisty6ta tehddan muiden kokeilukuntien kanssa
asiakastydon toimintamallien, palvelujen suunnittelun, asiakassiirtojen sekd muiden ajankohtaisten ja
suunnitteilla olevien toimintojen tiimoilta. Kuntakokeilun myotd asiakasty6td tekevien valmentajien
ymmarrys tyollistymistd edistavista palveluista on lisdantynyt ja asiakkaiden ohjaaminen niihin on ollut
sujuvaa. Tyonhakuvalmennuksien ja tyovoimakoulutuksien suunnitteluun on ollut kuntakokeilun myota
mahdollista osallistua. Kuntakokeilussa ajankohtaisista koulutuksista sekd tydmahdollisuuksista on viestitty

aktiivisesti, ja niihin liittyvaa tietoa on ollut hyvin saatavilla.

Tyollisyyspalveluissa tehddan yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluiden seka nuorisopalveluiden, kuten
etsivdan nuorisotyon kanssa. Yhteistyo myos kunnan sisalld on kasvanut, koska yhteisia asiakkaita on aiempaa
enemman. Nédin ollen myds ymmarrys palveluverkostosta on yhteistyon osapuolten valilla parantunut.
Asiakkaiden palveluihin ohjautumista on sujuvoittanut myos se, ettd Kelasta on kadytettavissa yhteyshenkilo,
jota voi tarvittaessa konsultoida Kelan palveluihin liittyen. Tarvittaessa henkild6 on voinut osallistua

asiakaspalaveriin, jossa sopivia palveluita on voitu viiveetta suunnitella.

Tyovoimakoulutuksia on suunniteltu yhteistyossd kuntakokeilun koulutuskoordinaattorin kanssa.
Koulutusten suunnittelussa huomioitiin kuntien alueelliset ja asiakasldhtdiset tarpeet. Limingassa on
koettu tyovoimakoulutusten olevan tyollistymista edistavia ja laadukkaita. Myos tyonhakuvalmennukset
jarjestettiin  ensimmaisen kokeiluvuoden aikana toiveiden perusteella ja koulutusten jarjestdjiin on

tilannekohtaisesti saatu suora yhteys Limingan valmennusryhmien jarjestelyjen osalta.

Asiakkaita on opastettu erityisesti Oma asiointi -palvelun kaytt66n. Edelleen on kuitenkin vahainen maara
asiakkaita, joilla ei ole mahdollista asioida sahkdisesti. Tyohonvalmentajat ovat opastaneet asiakkaita myos

ansioluetteloiden ja sdahkoisten hakemusten laatimisessa asiakkaan tilanteen mukaisesti.

7.4. Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epdsuorana tavoitteena on vaikuttaa tyomarkkinatuen kuntaosuuden vdhenemiseen.
Toisen kokeiluvuoden aikana tyomarkkinatuen kuntaosuus oli selvasti ensimmaistd vuotta pienempi.

Kuviossa 58 esitetddn kuntaosuuden maksuosuuden kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020-
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2023. Summissa ovat mukana kaikki maksuosuuden piiriin kuuluvat henkilét riippumatta siitd, ovatko he

kuntakokeilun vai TE-toimiston asiakkaita.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, Liminka. Vertailu vuosi
ennen kokeilua ja kokeiluvuosien aikana
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Kuvio 58. Tydmarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuosina, Liminka. Lahde: Kela.
Tyottémyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).

7.5. Kokemukset uudesta palvelumallista (POMA)

Pohjoismainen ty6voimapalvelumalli kdynnistyi 2.5.2022. Mallin myo6td asiakkaille asetetaan
tyonhakuvelvollisuus ja yhteydenpito asiakkaisiin on entistd tiiviimpaa. Tyonhakuvelvoite on aktivoinut
asiakkaita hakemaan tyopaikkoja. Tyonhakuvelvoitteen asettaminen on aiheuttanut haasteita silloin, kun
asiakkaalla on ollut tyonhakuun vaikuttavia tekijoitd. Erityisesti pohdintaa on aiheuttanut mallin
tasapuolisuus kaikille tydnhakijoille. Malli on myds lisdnnyt olennaisesti valmentajien tyotd; kirjaamista on
selkedsti aiempaa enemman, samoin yhteydenottojen maaraa on lisatty. Malli on kokemuksemme mukaan
liilan jaykkd ja sen soveltaminen vastaamaan tydnhakijan todellista palvelun tarvetta on haastavaa.
Joustavuus mallissa antaisi mahdollisuuden kohdentaa resurssia niihin tydnhakijoihin, jotka eniten siita
hyotyvat. Toisaalta tiivis yhteydenpito tyollisyyspalveluista kannustaa asiakasta edistdimaan omaa

tilannettaan tehokkaasti.
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7.6. Yhteenveto

Kuntakokeilun toinen toimintavuosi on ollut uusien asioiden ja toimintamallien suhteen haastava, mutta
samalla sen hyoty tydllisyydenhoidon tehostajana on ollut tilastojenkin valossa ilmeinen. Haastetta ovat
aiheuttaneet mm. toukokuun 2022 alusta voimaan tullut tyoévoimapalvelumalli ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueelle. Kunnan tyollistdmistoimia, yritysyhteistyota ja vahvaa
asiakasosaamista on kokeilun kahden ensimmaisen vuoden aikana kyetty hyddyntamaan tyollisyydenhoidon
tehostamiseksi. Limingassa tyottomyysaste on matala, ja aktivointisuunnitelmien osuus suunnitelmalajeista
on lahes kolmanneksen. Asiakkaat hydtyvat monialaisen yhteistyon toteutumisesta ja yhteistyd onkin
kuntakokeilun myo6ta tiivistynyt entisestdan. Kunnan palkkatukityollistdamistd suunnattiin vuonna 2022
pitkdaikaistyottomien tyollistamiseen kunnan yksikéihin erilaisiin tehtaviin. Kuntakokeilun myo6ta kunnan
tyollisyyspalvelut on saanut kayttoonsa TE-palveluvalikoiman, joista erityisesti alueellisesti raataloidyt

tyovoimakoulutukset on todettu tehokkaaksi tyollistymista edistavaksi palveluksi.

Toimintamalleja on kuntakokeilun toisen toimintavuoden aikana muokattu vastaamaan toukokuun 2022
alusta voimaan tullutta tydvoimapalvelumallia. Palveluiden jarjestamisessd on lisdksi huomioitu
asiantuntijoiden osaaminen, kaytettdvissd olevat resurssit ja asiakkaiden palveluprosessien sujuvuus.
Verkostoa on luotu ja myo6s kunnan sisdiset hallintorajat ylittavan yhteistydon toimivuuteen on kiinnitetty
huomiota. Limingan tyéllisyyspalvelujen etu on kokeilun aikana ollut henkiléston monipuolinen
osaaminen, innostuneisuus, tyohon sitoutuneisuus ja kehittamismyoénteisyys. Kunnan tyéhénvalmentajien
osaaminen on vahvistunut kokeilun aikana kattamaan TE-palvelut ja niihin liittyvat prosessit. Kuntakokeilu
on tuonut mukanaan palveluiden ja yhteistyon verkoston, jonka hyédyntiminen on ollut tilastojenkin

valossa erinomainen keino tukemaan alueen tyéllisyytta ja elinvoimaa.
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8. Lumijoki

Lumijoella kuntakokeilun toinen vuosi on sujunut paapiirteittdin hyvin, vaikka toiseenkin vuoteen on
sisaltynyt paljon muutoksia ja uutta omaksuttavaa. Asiakkailta on saatu paljon hyvaa palautetta siita, etta
Lumijoella tyollisyyspalvelut ovat helposti saatavilla ja asiakaskohtaamisessa on pystytty huomioimaan
hyvin asiakkaiden yksildlliset tarpeet. Kuluneen vuoden aikana kuntakokeilun asiakasmaara on kasvanut.
Samanaikaisesti kuitenkin pitkdaikaistyottomyys on saatu laskuun ja asiakkaita aktivoitua oikeanlaisten ja

oikea-aikaisten palveluiden piiriin (kuvio 59).

Lumijoen tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat,
rakennetyottomat, pitkaaikaistyottomat
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Kuvio 59. Lumijoen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tyonhakija-asiakkaat, tyottémat tydnhakijat
(ty6ton ja lomautettu), pitkadaikaistyottomat, rakennetyéttomat. Alle viisi henkil6a sisaltavat kuukaudet eivat nay
kuviossa salassapitosadannosten vuoksi. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Henkilostéresurssi Lumijoen osalta korjaantui huhtikuussa 2022, kun TE-toimiston tyontekija saatiin
rekrytoitua 30 %:n tydpanoksella Lumijoelle. Kunnan oma panostus kuntakokeiluun on ollut edelleen yksi
tyontekija 50 %:n tydajalla. Kunnan tyontekijan resurssi tyodllisyyspalveluihin on vaihdellut kevdan 2022
jalkeen paljon Ukrainan kriisin alettua. Lumijoen kuntaan saapui kevaan 2022 aikana yllatyksellisen paljon
tilapdisen suojelun hakijoita Ukrainasta ja kunnan tyontekijan resurssi on painottunut paljon myds heidan
tyollistymisensa tukemiseen, vaikka heidan asiakkuutensa tyonhakijoina ei kuntakokeiluun ole viela siirtynyt.
TE-toimiston omavalmentajan ja kunnan tyontekijan tyénjako on muotoutunut selkeadksi. Kunnan tydntekija
on vastannut padosin maahanmuuttaja-asiakkaista seka pitkdaikaistyottomista ja vuorostaan TE-toimiston

resurssi on kadytetty tyollistymissuunnitelmien ja asiakkaiden lausuntojen laatimiseen.
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Kuluneen vuoden aikana pitkdaikaisty6ttémien maara on lahtenyt hyvin laskuun, johon on osaltaan
vaikuttanut asiakkaiden sekd tyontekijoiden tarpeiden tunnistaminen edellisvuotta paremmin. Myods
palkkatukipaikkoja on ollut tarjolla edellistd vuotta enemman ja useamman tydura on myos jatkunut suoraan
palkkatukityon paatyttya. Kaikkien tyottomien maara Lumijoella saatiin myos syksyyn 2022 mennessa hyvin
laskemaan, mutta loppuvuotta kohden tilanne muuttui taas olennaisesti. Osaltaan uudestaan nousevaa
tyottomyysprosenttia vuoden vaihtuessa selittdvat lomautusten maaran kasvu seka Ukrainasta saapuneet
tyonhakijat. Ulkomaalaisten tyollistymistd ja kouluttautumista on hidastanut kielitaidon puuttuminen.
Pienend kuntana jo muutamankin uuden tyottdman ilmoittautuminen tyonhakijaksi nostaa

tyottomyysprosenttia merkittavasti.

Alle 30-vuotiaiden tyottdmien maara on ollut selkedssa nousussa syksysta 2022 |dhtien. Vastavalmistuneiden
tyollistyminen on osoittautunut haasteelliseksi puuttuvan tyokokemuksen vuoksi. Vuorostaan yli 50-
vuotiaiden tyottdmien osuus on laskenut, koska tdama ikdryhma on ollut pidempaan tydnhakijana ja heidan

tarpeensa on osattu tunnistaa ja taten heitd on osattu ohjata palveluissa eteenpdin (kuvio 60).

Lumijoen tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat
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Kuvio 60. Lumijoen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Lahde:
Ty06- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Lumijoella aktivointiaste oli helmikuussa 2023 15,8 prosenttiyksikkod korkeampi kuin kokeilun alussa (kuvio
61). Palvelumallin mukaisesti pitkdaikaistydottomien toimintasuunnitelmia on paivitetty kolmen kuukauden
vadlein ja ohjattu palveluihin, mika ilmenee myos tilastosta (kuvio 62). Lumijoella on ollut kuntakokeilun
aikana vain yksittaisia ulkomaalaistaustaisia asiakkaita. Ulkomaalaisten asiakkaiden aktivointiaste on kaikkien

asiakkaiden aktivointiasteeseen verrattuna korkea (kuvio 63).
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Aktivointiaste %, Lumijoki
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Kuvio 61. Aktivointiaste, Lumijoki. Lihde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Kuvio 62. Aktivointiaste, pitkaaikaistyottomat, Lumijoki. Alle viisi henkil6a sisdltavat kuukaudet poistettu
salassapitosadannosten vuoksi. Alle viisi henkilda sisadltavat kuukaudet eivat ndy kuviossa salassapitosddannosten
vuoksi. Ldhde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvilitystilasto.



Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Lumijoki
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Kuvio 63. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Lumijoki. Alle viisi henkil6d sisaltdvat kuukaudet poistettu
salassapitosadannodsten vuoksi. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien asiakkaiden maara on pysynyt tasaisena koko kuntakokeilun ajan (kuvio 64). Palveluissa

olevien asiakkaiden maara on kohtaisen tasaisesti noussut vuoden 2021 jilkeen.
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Kuvio 64. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Lumijoki. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Lumijoella kuntakokeilun ajalla virta yli kolmen kuukauden tyottomyyteen on vaihdellut 0-75 %:n valilla ja
virta yli kuuden kuukauden tyottémyyteen on vaihdellut 0-67 %:n valilla (kuvio 65). Pienessad kunnassa ja

pienelld tyonhakijoiden maaralla tilastolliset vaihtelut ovat suuria vain muutamakin henkilon
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tyollisyysmuutoksen tapahtuessa. Vuonna 2022 pidempdan tyottomana olleiden aktivoimiseen on

panostettu erityisen paljon, mikd ndkyy myos tilastoissa.
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Kuvio 65. Tyottomyyden virta yli 3 kuukauden ja yli 6 kuukauden ty6ttomyyteen, Lumijoki. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

8.1. Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epdsuorana tavoitteena on vaikuttaa tyomarkkinatuen kuntaosuuden vdhenemiseen.
Lumijoella tydmarkkinatuen kuntaosuuden maksut ovat vahentyneet merkittavasti: Vuonna 2020 Lumijoella
kuntaosuuden maksut olivat 122 953 euroa, ja vuonna 2022 maksut laskivat 58 594 euroon. Alkuvuoden
2023 aikana kuntaosuuden kuukausittaiset maksut ovat laskeneet edelleen. Pitkdaikaisty6ttomien tehokas

aktivointi nakyy myos tydmarkkinatuen kuntaosuuden maksujen selkedna laskuna.

Kuviossa 66 esitetdan kuntaosuuden maksujen kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020-2023. Summissa
ovat mukana kaikki maksuosuuden piiriin kuuluvat henkil6t riippumatta siitd, ovatko he kuntakokeilun vai

TE-toimiston asiakkaita.
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina,
Lumijoki. Vertailu vuosi ennen kokeilua ja
kokeiluvuosien aikana
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Kuvio 66. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuosina, Lumijoki. Lahde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).

8.2. Tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Tyollisyyskoordinaattori on tiivistanyt yhteytta alueen tyonantajiin ja pitdanyt yhteisia rekrytointitilaisuuksia.

Pienena kuntana Lumijoella verkostoituminen alueen yrittdjien kanssa on ollut nopeaa ja mutkatonta.

Tyollisyyskoordinaattori tuntee hyvin niin tydnhakijat kuin tyonantajat, tdma on sujuvoittanut 16ytamaan

tyonantajille heidan tarpeitaan vastaavaa tyovoimaa kuin kohdistamaan tydnhakija-asiakkaille heille sopivia

tydmahdollisuuksia. Lumijoen kunnassa isona tyollistdjana ovat maa- ja viljelytilat, joiden tyovoimaresurssia

on suuresti helpottanut ukrainalaisten tyonhakijoiden saapuminen paikkakunnalle.

Asiakkaiden ohjaaminen koulutuksiin ja oikea-aikaisiin palveluihin on tiivistynyt edellisestd vuodesta

asiakkaiden tarpeiden paremman tunnistamisen myo6ta. Pidempaéan ty6ttomana olleita on edelleen haastava

ohjata koulutuksiin ja osaltaan myds Lumijoen sijainti kaukana monista palveluista nostaa kynnysta

opiskeluiden aloittamiseen.

8.3. Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Asiakkaita on ohjattu asioinnissa Oma asiointi -palvelun kautta ja annettu myos yksil6llista, paikan paalla

tapahtuvaa ohjausta ja neuvontaa palvelun kaytossa. Tiedonkulku on ollut mutkatonta asiantuntijoiden
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kesken, koska tyontekijat ovat pysyneet samoina koko vuoden ajan. Myds kunnan tyontekijaresurssin
toimiminen vuoden 2022 loppuun “kaksoisroolissa” (omaohjaaja/sosiaaliohjaaja) on sujuvoittanut
asiakasaikojen varaamista ja asiakkaan asioiden hoitamista kokonaisvaltaisemmin. 2023 vuoden alusta
kunnan tyonkuva muuttui ja jatkossa tyollisyyskoordinaattori ei toimi enad sosiaalityon roolissa, vaan

sosiaalityon osuus tulee hyvinvointialueelta.

8.4. Tyohon kuntoutuminen ja tyollisyyden edistaminen

Kuntouttavassa tydtoiminnassa asiakasmaara on vuoden 2022 aikana selkedsti vdahentynyt, asiakkaiden
ohjauduttua muihin palveluihin tai tyéelamaan. Lumijoen kunnassa kuntouttava tyétoiminta loppui vuoden
2022 lopussa, mutta se ei ole vaikeuttanut asiakkaiden palveluihin ohjaamista. Kaikkien asiakkaiden palvelut
saatiin ennakoiden jatkumaan ilman keskeytyksia myos vuoden vaihteen jalkeen, kun hyvinvointialue aloitti

toimintansa.

Tyokokeiluja on ollut vuoden aikana entistd enemman ja niihin on liitetty my6s tyokyvyn arviointeja.
Tyokokeilun kautta my6s useampi asiakas on l0ytdanyt polun tydelamaan. Myos Kelan palveluihin on ohjattu

asiakkaita tiiviisti.

8.5. Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn arvioinneissa on hyédynnetty hyvin eri toimintakyvyn mittareita ja
asiakkaiden tydkyvyn havainnointi esimerkiksi kuntouttavassa tydtoiminnassa on ollut sdadnndéllistd ja
tehokasta. Kehitettdvda on edelleen asiakastietojen kirjaamisessa URA- ja TYP-jarjestelmaan.
Moniammatillisessa yhteistydssa tieto on kuitenkin kulkenut jouhevasti, koska moniammatillinen verkosto

on ollut tiivis ja yhteistyota on tehty sdannollisesti.

Asiakkaita on voitu palvella edelleen ”"yhden luukun periaatteella”. Asiakkaiden suunnitelmat saadaan
etenemaan jopa saman paivan aikana tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee kayntiajalla ohjauksen esimerkiksi
sosiaali- tai terveyspalveluiden piiriin. Edelleen moniammatillisessa yhteistydssa olisi kehitettavaa
elakeselvittelyiden osalta, palvelupolku naissa tilanteissa on usein niin asiakkaalle kuin tydntekijallekin

epaselva.
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8.6. Kokemukset uudesta palvelumallista (POMA)

Alkuun uusi asiakaspalvelumalli ei tuntunut asiakastydssa suurelta muutokselta, koska asiakkaisiin pidettiin
jo valmiiksi tiiviisti yhteyttd ja suunnitelmat paivitettiin asiakastapaamisina paikan p&alla. Suurin muutos

nakyi siind, etta asiakkaiden itseohjautuvuus tehostui tyonhakuvelvollisuuden muutoksen myota.

Kuitenkin uusi palvelumalli on lisdnnyt kirjallista ty6ta paljon ja harkinnanvaraa alkuvaiheen taydentaviin
tyonhakukeskusteluihin olisi kaivattu. Talla tavalla olisi voinut tehostaa ja kohdentaa paremmin ty6ajan

kayttoa niihin asiakkaisiin, jotka enemman tukea tydnhakuun tarvitsevat.
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9. Muhos

Muhoksen kunnan tyéllisyyspalvelut, Nuorten Ystavien Mutteri-hanke ja Nuorten Ohjaamo -palvelut nuorille
kdynnistivdit Muhoksen kunnan kuntakokeilun palvelut maaliskuussa 2021. Nuorten Ohjaamo -palvelut

paattyivat Muhoksella 10/2021.

Henkilostoresurssia Muhoksen tyollisyyspalveluissa nostettiin vuonna 2022. 1/2022 alkaen resurssina oli
kaksi TE-toimiston omavalmentajaa ja kaksi Muhoksen kunnan omavalmentajaa. Pitkaaikaistyottomien
suuren maaran vuoksi kuntaan avattiin haettavaksi kolmas omavalmentajan virka 10/2022, joka taytettiin
11/2022 alkaen. Muhoksen kunnan omavalmentajien tydajan jyvitys oli vuonna 2022 kaksi omavalmentajaa
51 % kuntakokeiluun ja 49 % kunnan muihin tyollisyydenhoidollisiin tehtaviin ja yksi omavalmentaja 80 %

kuntakokeiluun ja 20 % kunnan muihin ty6llisyydenhoidollisiin tehtaviin.

Omavalmentajat, Nuorten Ystavat ry:n Mutteri -hanke, Nuorten Ohjaamo (10/2021 saakka) sekd monialainen
verkosto sijoittuivat fyysisesti toimimaan saman katon alla, tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkeliin
osoitteeseen Valtatie 9, 91500 Muhos. 1.1.2023 Tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkeli muutti uusiin
tiloihin 20.12.2022 osoitteeseen Valtatie 30, 1.krs, 91500 Muhos. Muuton jalkeen Nuorten Ystdvien
valmennuspajat Tarppi ja Mahis (1.1.2023 alkaen valmennuspaja Mabhis) toimivat saman talon sisall, jossa
valmennuspajat sijoittuvat rakennuksen toiseen kerrokseen ja tyollisyyspalvelut ensimmaiseen kerrokseen.
Yhteistyd valmennuspajan tyohdnvalmentajien, tyollisyyspalveluiden ja asiakkaiden vililla on kehittynyt

paremmaksi samaan rakennukseen siirtymisen jalkeen.

1.1.2023 voimaan astunut hyvinvointialuesiirto vaikutti Muhoksella negatiivisesti sosiaali- ja
terveyspalveluiden, tyollisyyspalveluiden  ja kuntouttavan ty6toiminnan  jarjestamiseen.
Hyvinvointialueelta ei ollut osoitettuna terveydenhuollon tyontekijaa TYP-tybhon 10/2022 jalkeen,
sosiaalityontekijaa tyollisyyspalveluihin ei ollut ajalla 16.2.—20.3.2023, eikd kuntouttavan tydtoiminnan
aktivointisuunnitelmia voitu laatia. Muutosten vuoksi myés monialaisen tyo6llistymista edistavan palvelun
(TYP) asiakkaat jaivat ilman palveluita tuona aikana. Sosiaalitydntekija tyollisyyspalveluihin ja TYP-ty6hon

saatiin Muhokselle 20.3.2023 alkaen.

Tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelissa tarjotaan tietoa, neuvontaa ja ohjausta kaiken ikaisille
ty6hon, koulutukseen, opintoihin, urasuunnitteluun ja yrittajyyteen. Vinkkelin sdannélliseen verkostoon
kuuluvat seuraavat toimijat: sosiaali- ja terveyspalvelut, Kelan palvelut, ammatinvalintapsykologin
palvelut ja OSAO Ovi -hakijapalveluiden oppilaanohjaajan palvelut.
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Muhoksen kunnan liikuntaneuvojan palvelut ovat hyédynnettavissd matalan kynnyksen kuntosaliryhmassa

keskiviikkoisin Tahtiareenan kuntosalilla. Salivuorolla on mukana Muhoksen kunnan yksi omavalmentaja.

Vuoden 2022 aikana Vinkkeli tavoitti tammi-joulukuun valisend aikana keskimaarin 111 henkil6a
kuukaudessa. Mutteri -hankkeessa kirjattuja asiakkaita oli 123. Nuorten Ystavat ry:n valmennuspaja Tarpissa
ja Mahiksella on ollut vuoden 2022 aikana kuntouttavassa tyétoiminnassa yhteensa 34 henkil6a. Asiakkaita
valmennuspajoilla on ollut yhteensa 90 henkil6a. Osalla heista asiakkuus on sosiaalitoimen ja pajan omilla
sopimuksilla tai he ovat olleet palveluohjauksessa. Valmennuspajoilta tytelamaan, tyokokeiluun ja
palkkatukitydhon kunnalle on siirtynyt yhteensa noin 10 henkild6a. Korona-ajan vaikutukset ovat nakyneet
asiakkaiden tilanteiden pitkittymisena. Valmennuspajoilla on hyddynnetty Muhoksen kunnan tuettuja

tyopaikkoja siltana kohti ty6elamaa.

Valmennuspajat yhdistyivat valmennuspaja Mahiksen nimen alle 1.1.2023. Nuorten Ohjaamo -toiminta
paattyi Muhoksella 10/2021. Mutteri-hanke p&aattyy Muhoksella 4/2023. Mutteri-hankkeessa kehitetyistd
matalan kynnyksen palveluista osa jda eldamdan Muhoksen kunnan tyollisyyspalveluiden toimintana.
Kaytannon jalkautuva ja pitkdkestoinen tyohonvalmennus asiakkaille, yrittdjille ja suoraan tyopaikoilla

hdlvenee pois toiminnasta resurssien vahyyden vuoksi.

Muhoksella omavalmentajien vastuulle siirtyvat yritysyhteistyon, oppilaitosyhteistyon ja muiden ohjaus- ja
neuvontapalveluiden toteuttaminen. Matalan kynnyksen palveluiden toteuttamisessa voidaan hyédyntaa
Nuorten Ystdvien valmennuspaja Mahiksen tyéhénvalmentajia sekd Mahiksella toimivan Nuorten Startin
toimintaa. Nuorten Ystavien valmennuspaja Mahis toimii palveluntuottajana kuntouttavan tyotoiminnan
asiakkaille. Ryhmat on jaettu alle 29-vuotiaille ja yli 29-vuotiaille asiakkaille. Valmennuspajat tarjosivat myo6s
sosiaalisen kuntoutuksen palveluita 1.1.-31.12.2022. Hyvinvointialueen puolelta ei ole alkanut kilpailutusta
sosiaalisen kuntoutuksen palveluntuottajille 1.1.2023 alkaen. Valmennuspajojen toimintaan sisaltyy lisdksi
Nuorten Startti -ryhmd, joka on suunnattu 16—29-vuotiaille muhoslaisille. Valmennuspaja Mahiksen Startti-

toiminnassa nuori voi osallistua pajan toimintaan omien voimavarojensa ja tarpeidensa mukaan.
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Muhoksen tyonhakija-asiakkaiden lukumaéarien
kehitys, kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton
ja lomautettu), rakennetyottomat, pitkdaikaistyottomat
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Kuvio 67. Muhoksen tyodnhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tydnhakija-asiakkaat, tyottomat tydnhakijat,
pitkdaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

Muhoksen tyonhakija-asiakasvolyymien kehityksessd (kuvio 67) on ndhtédvissd kuntakokeilun ajalla
positiivinen kehityskulku. Asiakkaiden madara Muhoksella on vahentynyt kaikkien tyonhakijoiden,

rakennetyottomien, pitkdaikaistyottomien ja ty6ttémien tyonhakijoiden kohdalla.

Muhoksen tyénhakija-asiakasvolyymien kehityksessa ikdryhmittdin (kuvio 68) nakyy aikajaksolla laskenut
ty6ttomyys alle 30-vuotiaiden seka yli 50-vuotiaiden ryhmassa. Alle 30-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden
maardn pientd nousua 6/2022 ja 12/2022 selittdd varusmiespalveluksesta vapautuneiden, uusien

ylioppilaiden, koulutuksen keskeyttdaneiden ja ns. kausitdissa tyonsa paattaneiden siirtyminen tydnhakijoiksi.

30-49-vuotiaiden tyonhakija-asiakkaiden ma&ardn kasvua selittdvat korona-ajan vaikutukset, kuten
lomautukset ja irtisanomiset tuotannollisista ja taloudellisista syista. Lisaksi kausitdiden paattyminen nakyy

pienina nousuina vuoden aikana.

Yli 50-vuotiaiden ty6ttémien maaran kehitystd parempaan suuntaan on tapahtunut 12/2021 alkaen, kun
tyottdmia on ohjattu oikeiden palveluiden piiriin. Yli 50-vuotiaiden ryhmassa helmikuusta 2022 alkavaa
nakyvaa laskua selittdvat muun muassa ohjautumiset oikeisiin palveluihin, kuten ty6- ja toimintakyvyn
selvittamiseen, pitkille sairauslomille, tyokyvyttomyyseldkkeelle, tyollistyminen joko avoimille

tydmarkkinoille tai kunnan palkkatuettuihin tydpaikkoihin.
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Muhoksen tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat
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Kuvio 68. Muhoksen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat.
Lahde: Tyonvalitystilasto.

Aktivointiasteessa (kuvio 69) on aikavalilld 3/2022—2/2023 esiintynyt runsasta vaihtelua. Alhaisimmillaan
aktivointiaste oli helmikuussa 2022, mutta 5/2022 mennessa tapahtui merkittavaa nousua aktivointiasteen
kohoamisessa. Ajalla 6-7/2022 tapahtui jyrkkaa aktivointiasteen laskua. Laskua osaltaan selittda henkiloston
ja palveluntuottajien keskitetty loma-aika. Aktivointiaste lahti nousuun jélleen 8/2022 alkaen ja pysyi
kohtuullisen tasaisena 11/2022 saakka. Maltillisempaa aktivointiasteen vaihtelua oli joulukuusta 2022 alkaen.
Nuorten Ystdvien Mutteri-hankkeen kautta tehty kunta- ja yritysyhteistyo seka tyollisyyspalveluiden ja

valmennuspajojen yhteistyé on edesauttanut aktivointiasteen tasaistumista.

Aktivointiaste %, Muhos
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Kuvio 69. Aktivointiaste, Muhos. Lahde Tyo6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Pitkdaikaisty6ttomien aktivointiaste (kuvio 70) I5hti Muhoksella nousuun ajalla 2-7/2022 (4,37 --> 10,46
prosenttiyksikk6a) kuntakokeilun toisena toimintavuotena. Aktivointiasteen myoOnteiseen kehitykseen
vaikutti positiivisesti resurssivajeen korjaantuminen. Kokonaisuutena toinen kokeiluvuosi osoitti
pitkdaikaistyottomien aktivointiasteessa korkeita nousuja, mutta myds laskuja. Vaihteluun vaikuttivat
palveluista  eniten  palkkatukityollistettyjen  tyosuhteiden  kausiluonteisuus ja  tyokokeilut.
Pitkaaikaistyottomilld on usein moninaisia tyokykyyn vaikuttavia terveydellisia (esimerkiksi riippuvuudet),
sosiaalisia, henkisid ja fyysisia esteitd tai hidasteita. Kunnan tarjoamat palvelut olivat myés toisena
kokeiluvuotena melko hajanaisia, mutta kunnasta johtuvaan jasentymattomyyteen alkoi tulla kuitenkin

muutoksia vuoden 2022 aikana.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste %, Muhos
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Kuvio 70. Aktivointiaste, pitkdaikaistyottomat, Muhos. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten aktivointiaste (kuvio 71) on kutakuinkin pysynyt samoissa lukemissa kokeilun toisen
toimintavuoden aikana. Merkittavin lasku on ollut palvelujen kesdlomakaudella 7-8/2022 ja 12/2022-
2/2023. Vaihtelua voivat selittda kesaajan keskitetyt loma-ajat ty6llisyyspalveluissa ja palveluiden tuotoissa
seka vahvasti myds kausiluontoisten téiden normaalivaihtelut vuoden sisdlla. Normaalisti Muhoksella
erityisesti ulkomaalaistaustaiset ovat l6ytaneet Vinkkelin palvelut, ja he ovat saaneet hyodyttavaa palvelua

ty6elamaan ja koulutukseen etenemiseen.

88



Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Muhos
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Kuvio 71. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Muhos. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien maarat (kuvio 72) ovat kokeneet pientd nousua ajalla 2/2022-3/2023. Palveluissa
olevien lasku ajalla 6-8/2022 nikyy eniten tyokokeilujen ja kuntouttavan ty6toiminnan paatdsten ja
sopimusten paattymisissa. Padsyynad palveluissa olevien tipahtamiselle ovat kolmikannassa paivitetyt
aktivointisuunnitelmat, joissa on todettu asiakkaan kohdalla palvelun olevan vaara asiakkaan tilanteeseen

nahden, ja on lahdetty miettimaan muita palveluita asiakkaiden tilanteiden edistamiseksi.

Palveluissa olevien maarat kuun lopussa,
Muhos
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Kuvio 72. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Muhos. Léhde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Virta yli kolmen kuukauden tyottomyyteen (kuvio 73) on Muhoksella vaihteleva kokeilun toisena
toimintavuotena. Kuitenkin ajalla 2—4/2022 virtaus on ollut vahvasti alaspéin ja ajalla 5-8/2022 vahvasti
noususuunnassa. Vaihteluun ovat olleet vaikuttamassa mm. kausiluontoisten téiden tarjonta ja paattyminen.
Kokonaisuutena toinen toimintavuosi on ollut varsin vaihteleva, mutta vuodenvaihteessa 2022-2023
vakiintumaan péin. Osaltaan syksylld kouluista valmistuneet, koulunsa keskeyttaneet, kausityonsa ja/tai
asevelvollisuutensa paattaneet nayttaytyvat piikkeina. Nousu voi selittyda myds opinnoista valmistuneiden ja

tyonantajien kohtaanto-ongelmana.

Virta yli kuuden kuukauden ty6ttdmyyteen pysyi kohtalaisen samalla tasolla tarkastelujaksolla 2/2022—-
10/2022 (kuvio 73). Ty6ttomyyden pitkittymista ja kohtaanto-ongelmia on kyetty ratkomaan tydnhakijan ja
tyonantajan valilla ohjaamalla tydnhakijaa ottamaan yhteytta suoraan tyénantajaan tai tarvittaessa Mutteri-
hankkeen tyohonvalmentajan kanssa yhteiselld yhteydenotolla. Muhoksella elinkeinopaallikén ja Nuorten
Ystavien Mutteri-hankkeen kautta tehdyt Yritysharava-kyselyt ovat olleet myos tarkeitd kohtauttamisessa ja
tyollistymisen tukemisessa. Yritysharavan tarkoituksena on ollut selvittdd Muhoksen yritysten

tyovoimatarpeita.

Virta yli 3kk ja yli 6 kk ty6ttéomyyteen, Muhos
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Kuvio 73. Tyo6ttomyyden virta yli 3 kuukauden ja yli 6 kuukauden tyottomyyteen, Muhos. Ldahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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9.1. Tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Muhoksella Nuorten Ystavien Mutteri-hankkeen kautta kehitettiin tyénantajayhteistyon malleja vuosina
2021-2023. Kunnan elinkeinopaallikdon ja Mutteri-hankkeen tyohoénvalmentajan toimesta Muhokselle
aktivoitiin Yritysharava-haastattelut, joissa haastattelijat olivat suoraan yhteydessa Muhoksen yrittajiin.
Haastattelut toteutettiin massahaastatteluna kevaalla 2022. Yrittajia tavoitettiin haastatteluihin runsaasti, ja
yrittdjien tyovoima- ja osaamistarpeita saatiin selvitettyd. Raportointi, tiedonvaihto ja tyohonohjaus
yrityksiin tehdaan yhteisen alustan kautta, joka otetaan kadyttoon Muhoksen tyollisyyspalveluissa
omavalmentajien ja elinkeinopaallikon toimesta vuoden 2023 aikana. Joitakin yrittdjia on oma-aloitteisesti
asioinut Vinkkelissa tiedustelemassa, 16ytyykd hanen yrityksensa tarpeisiin heti tyovoimaa Muhoksen

tyottomista tyonhakijoista.

Mutteri-hankkeen kautta on hankittu tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkeliin myos yritysneuvojan
kdyntejd, jolloin ilman ajanvarausta muhoslaiset yrittdjaksi haluavat saavat ohjausta ja neuvontaa
yritystoiminnan kdynnistamiseksi ja suunnittelemiseksi. Myos liiketoimintasuunnitelmien laatimiselle on
saatavilla apua yritysneuvojalta. Mutteri-hankkeen kautta Muhoksella toteutettiin myods tyollistymista

edesauttavia korttikoulutuksia, jotka ajoittuivat kevaalle 2022.

Kuntakokeilun toisena toimintavuotena ajalla 3/2022-2/2023 osa muhoslaisista on |8ytanyt tyollisyys- ja
opintopalvelukeskus Vinkkelin palvelut. Tietoa on tullut kuitenkin myds siita, ettd Vinkkelin mainonta ei ole
ollut koko kuntaa kattavaa. Tulleeseen palautteeseen on kiinnitetty huomioita, ja Vinkkelin sometileja seka

nakyvyytta ja osallistumista Muhoksen kunnan vapaa-ajan tapahtumissa on lisatty.

9.2. Tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen

Muhoksen tyollisyydenhoidollisissa tehtdvissé moniammatilliseen tyoryhmadn kuuluivat toisena
kokeiluvuonna omavalmentajien lisaksi Mutteri-hankkeen tydhonvalmentajat, sosiaalitydntekija, tyéttomien
terveydenhoitaja, Valmennuspaja Mahiksen tyohonvalmentajat, OSAO Ovi -palvelun oppilaanohjaaja,
ammatinvalintapsykologi ja toukokuuhun 2022 asti Kelan palveluneuvoja. Kelan palveluneuvonnassa oli
katkos toukokuusta 2022 alkaen, mutta Kelan palveluneuvojan kuukausikdynnit aktivoituivat uudelleen
marraskuussa 2022. Muhoksen kuntakokeilun asiakkaat ja muut muhoslaiset ovat kokeneet tarkeaksi Kelan

tyontekijan tapaamiset, ja kasvokkain tapahtuva asiointi on auttanut asiakkaita omien etuus- ja
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kuntoutusoikeuksiensa selvittdmisessa. Terveydenhoitajan kanssa yhteistyossa oli saavutettavissa myos

lilkuntaneuvojan palvelut — omavalmentajat eivat voi ohjata asiakasta liikkuntaneuvojan vastaanotolle.

Kuntouttavaa tyétoimintaa Muhoksella jarjestettiin toisena kokeiluvuonna ostopalveluna Nuorten Ystavat
ry:Itd. Valmennuspaja Mahis keskittyy alle 29-vuotiaisiin muhoslaisiin ja valmennuspaja Tarppi yli 29-
vuotiaisiin muhoslaisiin. Tammikuusta 2023 alkaen valmennuspajat toimivat valmennuspaja Mahis -nimen
alla. Ikdaryhmien jaottelu on edelleen sama. Tammikuussa 2023 voimaan tullut hyvinvointialueuudistus
heikensi Muhoksella kuntouttavan tyotoiminnan tarjontaa. Vaikutukset ulottuivat seka
valmennuspajatoimintaan ettd sosiaalipalveluiden saamisen jarjestymiseen. Valmennuspajat tarjosivat
toisena kokeiluvuonna myos sosiaalisen kuntoutuksen palveluita, mutta hyvinvointialueuudistuksen jalkeen
1.1.2023 alkaen sosiaalisen kuntoutuksen palvelua ei ole ollut mahdollista jarjestdd puuttuvan

palveluntuottajien kilpailutuksen vuoksi.

Kunnan toimialoilla on ollut mahdollista suorittaa tydympdaristossd kuntouttavaa tyotoimintaa.
Tyoymparistoihin keskittyneen kuntouttavan tyétoiminnan osallistuminen on ollut vahaista Muhoksella, alle
10 asiakasta vuodessa. Hyvinvointialueuudistuksen jalkeen Muhoksen kunnan sosiaali- ja terveysalan
yksikdiden kuntouttavan tyotoiminnan tarjonnasta ei ole tullut varmaa tietoa, onnistuuko palvelun tarjonta
kaikissa yksikoissd. Osaan yksikoistda on oltu yhteydessda omavalmentajien toimesta, ja kuntouttavan
tyotoiminnan palvelun jarjestamista on taytynyt selvittda hyvinvointialueen puolelta. Selvitystyo on ollut

aikaa vievaa, eikd varmaa tietoa palvelun tarjoamisen mahdollisuudesta ole tullut tyéllisyyspalveluihin.

Muhoksella Nuorten Ystavien Mutteri-hankkeen kautta on aktivoitu kerran viikossa jarjestettdava matalan
kynnyksen kuntosalitoiminta, jossa ohjaajina toimivat aluksi Mutteri-hankkeen tyéhénvalmentaja ja
Muhoksen kunnan liikuntaneuvoja. Marraskuusta 2022 alkaen haivytettiin hankkeen tydhdnvalmentaja pois
lilkuntaryhmastd, ja Muhoksen kunnan omavalmentaja siirtyi ryhmaan toiseksi vetdjaksi. Asiakkaita on
riittanyt jokaiselle viikolle, mutta enemmankin mahtuisi mukaan. Nuorten Ystavien Mutteri-hanke on lisdksi
suunnitellut ja toteuttanut asiakkaiden kanssa yhteisia liikunnallisia retkia vuoden 2022 aikana. Matalan
kynnyksen kuntosalitoiminnasta tulleen asiakaspalautteen mukaan liikuntaryhma on lisdnnyt osallistujien
hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksen tunteita. Lisdksi omavalmentajan ldsndolo on madaltanut
kynnysta asioida tyollisyyspalveluissa ja asiakkaan kynnystd kertoa avoimemmin omasta tilanteestaan.
Lisaksi kunnantalon Kumma-tiloissa on jarjestetty 10/2021 alkaen ostopalveluna kerran viikossa matalan
kynnyksen toimintaa, jonka sisalté maaraytyy osallistujien tarpeen mukaisesti. Padasaantoisesti toiminta on

keskittynyt luoviin ja kddentaitoihin. Ohjaajina toiminnassa on toiminut alussa psykofyysinen fysioterapeutti,
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myo6hemmin toimintaterapeutti ja Mutteri-hankkeen tyéhénvalmentaja. Matalan kynnyksen toimintaryhma

paattyi Muhoksella 12/2022. Osallistujina ryhmassa oli vakiintunut asiakasryhméa muhoslaisia.

Osatyokykyisille on omavalmentajan toimesta pyritty aktivoimaan tarvittavia tyollistymistd edistavia
palveluita seka jalkautuvaa kenttatyota tyohénvalmentajien toimesta toisena kokeiluvuonna. Mutteri-
hankkeen tydhonvalmentajat ovat olleet mukana esimerkiksi tydnhakijan tarvitsemissa tutkimuksissa. Lisaksi
osatyokykyisid on ohjattu vuoden 2022 osallistumaan valmennuspajojen avoimeen toimintaan ja asioimaan

valmennuspajoilla pajasopimuksilla.

TYP-toiminta Muhoksella on ollut heikoilla kantimilla resurssivajeen vuoksi toisena kokeiluvuonna 2022-
2023. Vaje on johtunut sosiaalipalveluiden resurssien puuttumisesta. Tyollisyyspalveluissa kevaalla 2022
resurssivajeeseen tulleen helpotuksen myotda TYP-asiakkuuksissa toimii kaksi Muhoksen kunnan
palkkalistalla olevaa omavalmentajaa. Kuitenkin 2/2023 tyo6llisyyspalveluissa tapahtuneen tyontekijan
vaihdoksen vuoksi TYP-toimintaa suorittaa yksi Muhoksen kunnan omavalmentaja. Vuodelle 2023 on
suunniteltu aloitettavan perehdytysta kahdelle muulle kunnan omavalmentajalle TYP-tydskentelyyn. Lisaksi
kuntaan  avataan kevaan 2023  aikana  tyodllisyyskoordinaattorin maardaikainen  virka.
Tyollisyyskoordinaattorin tehtaviin kuuluu pitkaaikaistyottomien henkilokohtaisen kontaktoinnin lisdksi
monialaista jalkautuvaa palveluohjausta sekd TYP-tyoskentelyn vakiinnuttaminen monialaista tukea
tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Aiempina vuosina ennen kuntakokeilun alkua Muhoksen TYP-asiakkuuksia

hoidettiin etdayhteyksin sosiaalitydntekijan, asiakkaan ja TE-toimiston TYP-tyOntekijan toimesta.

Ty6- ja toimintakyvyn arviointimenetelma Kykyviisaria on alettu hyddyntamaan aktiivisesti asiakastydssa
vasta loppukevaasta 2022, kun tuetun tyollistymisen ja monialaisen yhteispalvelun asiakkaiden palveluihin
on saatu riittavasti osaamista Kykyviisarin hyodyntamiseksi. Muhoksella padsdantoisesti TYP-asiakkailla on
kaytossa kartoitusjaksolle Kykyviisari. Aiemmin Kykyviisaria tyossdan ovat hyddyntaneet Nuorten Ystavien
Mutteri-hankkeen tyohonvalmentajat sekd valmennuspajojen henkilékunta. Tydkykypassi on puolestaan

kaytdssa Muhoksen OSAOIla opiskelijoille.

9.3. Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Muhoksen tyéllisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelissa otettiin 3/2021 alkaen kaytté6n toimintamallin
kehittdminen, jossa muhoslaisilla on mahdollista saada kohdennettua palvelua yhden katon alta. Vinkkelia

ovat toisen kuntakokeiluvuoden aikana pyorittaneet omavalmentajien lisdksi Nuorten Ystdvien Mutteri-
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hankkeen kolme ty6honvalmentajaa seka asiakasrajapinnan tydpanoksellaan Nuorten Ystavien

projektipaallikko.

Toimintamallilla vahvistettiin sote-palveluihin matalan kynnyksen paasymahdollisuuksia sekd kunnasta
puuttuvaa henkilokohtaista Kela-asiointia. Sote-palveluista Vinkkelissa on ollut tavattavissa

sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja ja liikuntaneuvoja.

Nuorten Ystavien Mutteri-hankkeen ty6honvalmentajat ovat opastaneet muhoslaisia asiakkaita
viranomaisasioinneissa. Lisdksi tydhonvalmentajien tydpanos on kohdentunut suoraan asiakastyohon, jossa
yhteys on otettu viranomaisiin ja virastoihin yhdessa puhelimitse tai verkkovideopuheluiden valityksella.
Ty6honvalmentajat ovat kehittdneet myos jalkautumista asiakkaan konkreettisessa palveluprosessissa
mukana olemisessa: tydhonvalmentajan kanssa on selvitetty kunnan toimialalta ja yksityisyrityksista sopivaa
tyokokeilupaikkaa, osallistuttu asiakkaan kanssa tyokokeilun haastattelutilaisuuksiin ja sopimusten
tekemisiin seka taytetty palkkatukihakemukset kunnan toimialoille. Tyonhakijoiden tydnhakutaitoja on
edistetty tarjoamalla tydhonvalmentajan apua kaytannon tydnhaussa (CV:n paivitys, avoin hakukirje, ty6-

/koulutuspaikkojen kartoitus ja etsinta).

Valmennuspaja Mahis (asiakasryhmien jakautuminen alle 29-vuotiaisiin ja yli 29-vuotiaisiin) on ollut
merkittavassa roolissa tyonhakijoiden palveluprosessien tarpeiden kartoittamisessa. Valmennuspajoilla on
kiinnitetty huomioita yksilollisen tilanteen arvioimiseen ja huomaamiseen sekda elamadntilanteen
kartoittamiseen. Asiakasohjaus on perustunut yksilollisen tuen saamisen mahdollisuuksiin, ja
valmennuspajan tyéhénvalmentajan ammattitaidon hyodyntdmiseen mutkikkaidenkin elamantilanteiden,
oikeiden palveluiden ja talousselvittelyiden tarpeissa. Valmennuspajaohjauksen kautta tyonhakija-asiakkaita
on ohjautunut avoimen asioinnin palvelusta sosiaalisen kuntoutuksen tai kuntouttavan tydtoiminnan
palveluihin, ja osa asiakkaista on palveluiden turvin ohjautunut tyo- ja toimintakyvyn selvittelyihin joko

palveluntuottajalle tai erikoissairaanhoitoon.

Valmennuspajojen palveluissa voi asioida pajan ja asiakkaan valiselld sopimuksella silloin, kun asiakkaalla ei
ole tarvetta sosiaalipalveluiden paatokselle. Valmennuspajalla tyonkuvaan on kuulunut tarvittaessa
jalkautuminen asiakkaan tarvitsemiin palveluihin. Valmennuspajojen henkildkunnan osalta huomautusta
on tullut tyootteen muuttumisesta ennaltaehkaisevasta enemman kuntoutuksen suuntaan, ja tdahan

toivotaan parannusta kuntakokeilun myota.
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9.4.Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Tiedolla johtaminen kuntakokeilun ensimmaisend toimintavuotena on ollut puutteellista resurssivajeen
vuoksi. Nuorten Ystavien Mutteri-hankkeen avulla on saatu kartoitettua tyonhakijoiden osaamista, selvitetty
tyo- ja toimintakykya ja asetettu tyonhakijoille realistisia tavoitteita. Resurssivajeen helpotettua
omavalmentajilla on ollut kattavammin tietoa tyonhakijoiden tarpeista myos henkilékohtaisella tasolla.
Varsinaista asiakaspalautetta on keratty asiakkailta henkilokohtaisesti kirjeitse tai sahkoisesti. Tyollisyys- ja
opintopalvelukeskus Vinkkelissa on kaytossd sdhkéinen asiakaspalautelaite. Muhoksella omaa
kuntakokeilun kautta lahetettya varsinaista asiakastyytyvaisyyskyselya ei ole tehty, mutta mahdolliset kyselyt
varmasti tulevat olemaan hyva itsearviointitydkalu omavalmentajille. Asiakaspalautteen kerdaamiseksi

aletaan vuoden 2023 aikana hyodyntamaan Kunta-Akkuna-portaalia.

9.5. Tydmarkkinatuen kuntaosuuden vaheneminen

Muhoksella tydmarkkinatuen kuntaosuus oli vuonna 2022 yhteensa 706 981,90 euroa (keskimaarin 58 915
euroa kuukaudessa) ja vuonna 2021 yhteensa 735 121,05 euroa (keskimaarin 61 300 euroa kuukaudessa).
Kuntaosuudessa ovat mukana kaikkien osuuden piirissd olevien henkildiden maksut, olivatpa he

kuntakokeilun tai TE-toimiston asiakkaita (kuvio 74).

Kuntakokeilun toisen toimintavuoden aikana tyémarkkinatuen kuntaosuudet Muhoksella olivat vahvassa
noususuunnassa ajalla 1-6/2022. Kuitenkin kuntaosuuden maksuissa alkoi nakya selvaa laskusuuntaa ajalla
7-12/2022. Alkuvuodesta 2022 merkittdvd maksuosuuksien nousu johtuu erityisesti kuntouttavan
tyotoiminnan palvelussa olleiden vahentymisesta, koska palvelu ei olekaan ollut tyénhakijoille oikea-aikaista.
Tavoitteeksi asetettiin vuoden 2022 aikana saada Muhoksen tyomarkkinatuen maksuosuudet
laskusuuntaisiksi ohjaamalla tyonhakijat oikeisiin ja oikea-aikaisiin palveluihin, jotta kuntoutuminen ja
tydelamaan suuntautuminen on tosiasiallisesti mahdollista. Kdytanndssa tavoitetta on saavutettu

heindkuusta 2022 alkaen.

Vuodesta 2023 alkaen Muhoksella tavoitellaan merkittavaa kuntaosuuksien maksujen alenemaa.
Kunnianhimoisena tavoitteena on saada 1.1.2025 mennessa kuntaosuuden maksuja 400 000 euroa
pienemmiksi. Tavoitteeseen pdastakseen taytyy tyollisyyspalveluiden resurssia tarkastella, tarkentaa ja
uudistaa sisdaankirjoitettuja tyonkuvia seka lisata tyollisyyspalveluiden verkostoitumista ja yhteistoimintaa yli

kuntarajojen.
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, Muhos.
Vertailu vuosi ennen kokeilua ja
kokeiluvuosien aikana
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Kuvio 74. Tyoémarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuosina, Muhos. Ldhde: Kela.
Tyottémyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).

9.6. Kehittamisen tarpeita

Muhoksella on ollut vuosia samankaltainen toimintatapa tyollisyydenhoidossa ennen kuntakokeilujen alkua.
Osaltaan vanha malli on yllapitanyt pitkdaikaistyottomyyden tasaisuutta Muhoksella, mutta myo6s
tyollisyyspalveluiden etdisyys ja asiakkaiden ohjautuvuus oikeisiin palveluihin on ollut puutteellista.
Mahdollisuus osallistua kuntakokeiluun on asettanut Muhoksella suuria tavoitteita ja kehittamisen
tarpeita yhtenevdisten palveluiden rakentamiseksi. Kuntakokeilun aikana on havaittu seuraavia

kehittamiskohteita:

e Kunnan toimialojen vidlinen vyhteisty6 tyollisyydenhoidossa. Muhoksella on talld hetkelld
saannolliset tapaamiset teknisen puolen kanssa, johon on ohjattu runsaasti tukityéllistettyja.

e Opinnollistamisen vahvistaminen (kuntouttava ty6toiminta, palkkatukityollistaminen kunnassa,
tyokokeilut). Yhteistydssa valmennuspajat ja Muhoksen alueen oppilaitokset. Kehittdmisen suunta
voisi kohdistua my6s kuntarajojen ylitse.

o Oppilaitosyhteisty6n kehittaminen Muhoksen ammatillista koulutusta vailla olevien, tyottémien ja
alanvaihtajien tarpeisiin. Erityisesti opinnollistamisen, koulutuskokeiluiden ja alueen tytnantajien
tarpeiden esille tuominen oppilaitoksiin. Myds tassa kuntarajojen ylittava yhteistyo lisaa tyévoiman

tarpeiden ja osaamisen kohtaantoa alueella.
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e Etsivdan nuorisotyontekijan kontaktointi (tavoittamattomat nuoret). Tallad hetkelld etsiva nuoristyo
on tehnyt irrallisempaa tyota Muhoksella, eika varsinaista yhteistyota tyollisyydenhoidon kanssa ole
vield ollut. Alkuvuodesta 2023 etsivan nuorisotyon roolia on kehitetty myos tyollisyydenhoidon
suuntaan, ja etsivd nuorisotyontekija on tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelissa osan
tyopdivastaan 1-2 paivana viikossa. Yhteisen tyon tekeminen on rakentumassa ja jasentymassa

vuoden 2023 aikana.

Kehittdmisen tarpeisiin vastattiin vuoden 2022 muun muassa jasentdmalld uudelleen yhden kunnan
omavalmentajan tyonkuvaa lisadamalla siihen koordinaatiotehtavia, lisddamalla resurssia ja suunnittelemalla

tyota uudelleen.

9.7.Kokemukset uudesta palvelumallista

Uusi tyovoimapalvelumalli (POMA) astui voimaan toukokuussa 2022. Palvelumallissa tyonhakija-asiakkaan
oma aktiivisuus tyonhaussa korostuu, mutta myos yksilollista tukea tyonhaun tueksi on ollut tarkoitus lisata.
Tyonhaun alkaessa asiantuntija arvioi tydonhakijaksi rekisterdityneelle asiakkaalle alkuhaastattelua edeltdvan
taydentdvan tyonhakukeskustelun (alkukartoituksen) tarpeen. Alkuhaastattelu tai sitd mahdollisesti edeltdva
tdydentdva tyonhakukeskustelu tulee jarjestda 5 arkipaivan kuluessa tyonhakijaksi ilmoittautumisesta.
Yksilollista tukea on pyritty tarjoamaan jarjestamalla tyonhakija-asiakkaille tydnhaun alettua kahden viikon
valein toteutettavat taydentavat tydnhakukeskustelut ja kolmen kuukauden valein tyéllistymissuunnitelman
/ korvaavan suunnitelman paivittaminen. Tyonhakija-asiakkaille ldhtokohtaisesti asetetaan kuukausitasoinen
tydbnhaun velvoite, joka tyonhakijan tulee ilmoittaa toteutuneeksi / ei toteutuneeksi kuukausittain

maardpaivdaan mennessd Oma Asiointi -palvelun kautta.

Muhoksella uuden palvelumallin kayttéonotto on nakynyt asiakkaiden asiointikertojen kasvamisena
toimipisteessa ajalla 5/2022-1/2023. Tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelin palvelut ja
tyollisyyspalveluiden ty6ntekijat ovat tulleet muhoslaisille tutummaksi uuden palvelumallin kdytt6onoton

jalkeen.

Erityisind huomioina palvelumallin kayttdonotossa on noussut esille henkildston lisakouluttautumisen
tarpeet asiakasohjauksessa, kohtaamisessa, asiakastilanteiden hallinnassa ja palvelutarpeen arvioinnin
tekemisessd, mutta esille on noussut myods vahva huoli henkiléston jaksamisesta. Palvelumallin
toimintaperiaate voi vaikuttaa tehokkaalta, mutta kdaytannén toteutuksessa asetetuissa lakimaareissa

pysyminen ei ole mahdollista, ja jatkuva tyonhakija-asiakkaan kontaktointi lisda tyontekijan
97



kuormittumista. Uuden palvelumallin toimintaohjeiden keskella pitaisi kyeta tydajan puitteissa kehittamaan
ja jasentamdan kunnan tyollisyyspalvelut toimivaksi kokonaisuudeksi 1.1.2025 voimaan astuvaa TE-
palveluiden uudistamista varten. Useat uudistukset yhta aikaa ja perdjalkeen heikentavat tyohyvinvointia,

lisddvat henkilostoon kohdistuvaa painetta, suoriutumisen tarpeita seka tyon suunnittelun haasteita.
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10. Oulu

Oululaisia kuntakokeilun asiakkaita palvelevat BusinessOulun tydllisyyspalvelut ja elinkeinopalvelut.
Tyollisyyspalvelut organisoitiin kuntakokeilun alussa palveluyksikoiksi: Alkuvaiheen palvelut, Osaaminen ja
rekrytointi, Tyohon poluttavat palvelut sekd Tuet ja maksatus. Yksikdissa on tiimeja, joihin asiakkaat
ohjautuvat sen mukaan, millaista tukea he tarvitsevat tyollistymisessaan. Lisdksi on Palvelukehitys-yksikko,

johon ei ohjaudu tyonhakija-asiakkaita.

Vuonna 2022 tyéllisyyden kuntakokeilu integroitui osaksi tyollisyyspalveluiden normaalia toimintaa, jota
toteutettiin edelld mainituissa palveluyksikoissa. Toukokuussa kaynnistyi valtakunnallinen uudistus POMA eli
pohjoismainen tyovoimapalvelumalli, joka velvoittaa aiempaa tihedmpiin asiakastapaamisiin.
Tyollisyyspalvelujen toimintaa haastoivat erityisesti suuret asiakasmaarat suhteessa henkilostémaarain
seka pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin tuomat velvoitteet. Kuntakokeilusta sdatavaa kokeilulakia ja
samalla kuntakokeilujen toiminta-aikaa jatkettiin 31.12.2024 saakka. Uuden palvelumallin lisdksi
tyollisyyspalvelujen toiminnassa nakyi 2023 vuoden alussa tapahtuneeseen hyvinvointialuemuutokseen

valmistautuminen.

Syksylla 2022 kaynnistettiin TE-palvelut 2024 -uudistukseen liittyvd valmistelu Oulun kaupungissa.
Kaupunginjohtaja nimesi valmisteluorganisaation, johon kuuluvat seuraavat kokonaisuudet: Kuntien
jarjestamisvastuu, talous ja rahoitus, henkil6sto, ekosysteemi ja yhdyspinnat, palvelut ja prosessit, hankinnat,

tietojarjestelmat, toimitilat, tiedolla johtaminen ja viestinta.

10.1. Kuntakokeilun henkilsto ja talous toisena kokeiluvuotena

Kuntakokeilujen alkaessa maaliskuussa 2021 kuntakokeiluun siirtyi kuntien tyénjohdon alle
henkilostoresursseja seka paatosoikeus tyollisyysmaararahojen kadyttéon kokeilujen asiakasvolyymien
mukaisesti. Tyo- ja elinkeinoministerit edellytti kokeiluun lahdettdessa, ettd myos kunnat tuovat kokeiluun

omia panoksia palvelutason nostamiseksi ja palveluiden kehittamiseksi.

Maaliskuussa 2022 BusinessOulun tyodllisyyspalveluiden henkilostomaara oli yhteensd 185 henkilda, joista
103 oli Oulun kaupungin tyontekijoitda ja 82 TE-toimistotaustaisia tyontekijoitd. Vuoden 2023 alkaessa
BusinessOulusta siirtyi hyvinvointialue Pohteelle kymmenen sosiaaliohjaajaa ja kaksi sosiaalityontekijaa.

BusinessOuluun saatiin lisdresurssia seitseman tyontekijan verran, joista kuusi omavalmentajaa ja yksi
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tyottomyysturvan asiantuntija. Helmikuussa 2023 BusinessOulun tyollisyyspalveluiden henkilostéa oli

yhteensa 170, joista 83 Oulun kaupungin tyontekijaa ja 87 TE-toimistotaustaista tyontekijaa.

Vuoden 2022 talouden raportointi koskee ajanjaksoa 1.1.2022-31.12.2022. Koronasta toipuminen ja
sopeutuminen Ukrainan sodan aiheuttamiin materiaalin saatavuusongelmiin sekd kustannusten nousu
aiheuttivat taloushallinnolle ylimaaradista tekemistd koko vuoden 2022 ajan. Vuosi oli monella tapaa
muutosten vuosi. Suurempana ldahivuosien tyona alkoi valmistautuminen TE24-muutokseen. Valtio siirtaa

vuoden 2025 alusta tyéllisyydenhoidon kunnille.

Kevaalla 2022 astui voimaan uusi palvelumalli ("Pohjoismainen tyévoimapalvelumalli, POMA”), jossa
tyonhakija hakee ty6ta omatoimisesti ja saa tyonhakuunsa yksil6llistd tukea entistd varhaisemmassa
vaiheessa ja tiiviimmin. Kuntakokeilun ty6ta jatkettiin systemaattisesti ja tuottaen tulosta muun muassa
tyomarkkinatuen alentumisella verrattuna edellisiin vuosiin. POMA-malli vaikutti Business

Oulu -liikelaitoksen toimintaan, talouteen sekd henkilostomaaraan.

BusinessQululle asetetut tavoitteet talousarvion nakdkulmasta saavutettiin. Tyémarkkinatuen kuntaosuuden
talousarvio oli 23 M€, joka alitettiin 19 000 eurolla. Tydmarkkinatuen kuntaosuuden nousu taittui vuonna
2021, kun kuntakokeilu ja siihen liittyvat toimenpiteet kdynnistyivat. Tama nakyy myos tydmarkkinatuen
kuntaosuuden alentumisena kyseisend vuonna. Raportointiajanjaksolla Oulussa maksettiin tyo6llistymista
edistavia avustuksia (kuntalisat yhdistyksille ja yrityksille, kaupunkitukityollistamisen kulut, tutor- avustukset
sekd nuorten kesasetelit ja kesatyot) noin 5,8 M€ nettona, huomioiden valtion maksamat avustukset.
Kokonaiskustannusten lisdksi kaikkien tyollisyyspalveluiden hankkeiden nettokustannukset olivat vuonna
2022 hieman alle miljoonan. Mikali henkilotyévuosiin ei ole lisdyksid luvassa, ei tyollisyyspalveluiden

hanketoimintaa kyetd suorittamaan vuoden 2022 tasolla tulevina vuosina.

Vuonna 2022 ei ollut tarvetta hakea lisdarahoitusta. Tyollisyyden kuntakokeilun kustannukset alittuivat
talousarvioon nahden 0,7 M€. Merkittavin syy oli valtiolta saatava korvaus kuntakokeilun aloituksen
myohastymisestd vuonna 2021. Mydhastymisen kustannusvaikutus ja valtiolta saatava korvaus oli 0,3 M€
alentava. Ostopalveluja ei myoskaan ehditty toteuttaa suunnitelman mukaisesti, koska toukokuussa 2022
astui voimaan uusi lakisdateinen palvelumalli (POMA), jonka haltuunotto vaati prosessien muokkaamista ja

uusien lakisaateisten tehtavien jarjestamista.
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10.2. Hankkeet ja kehittamisprojektit kokeilun toiminnassa

Osana kuntakokeilun toimintaa ovat eri hankkeet ja kehittdmisprojektit. Tyollistymistd edistavat
kehittdmisprojektit toteutetaan osana Tyolla hyvinvointia -kehittamissalkkua. Tyolla
hyvinvointia -kehittdmissalkun tavoitteita ohjaa erityisesti Yritysmyénteinen Oulu — elinkeinopoliittinen
kehittamisohjelma 2022-27 seka tyollisyyden ekosysteemin strategiset painopisteet. Elinkeinopoliittisen
kehittdmisohjelman tavoitteita ovat muun muassa positiiviset vaikutukset yrittajyyden, viennin, tydpaikkojen,
investointien ja Oulun kaupungin vetovoiman kehittymiseen seka edelleen kuntatalouden tervehtymiseen.
Tyollisyyden ekosysteemin painopisteitd ovat muun muassa vastata tehokkaasti tydelaman nopeasti
muuttuviin tarpeisiin, moninaistuviin tyouriin ja osaamistarpeisiin, vastata asiakasldahtoisesti ihmisten eri
elamanvaiheissa ilmeneviin toimintakyvyn moniulotteisten esteiden voittamiseen ja edistdaa positiivisia
siirtymia tyouralla. Kaikkien tyollisyyspalvelujen hankkeiden nettokustannukset olivat vuonna 2022

yhteensa noin 800 000 euroa.

Keskeinen projekteihin sisdltynyt nakékulma on myos tyollisyyden kuntakokeilu ja siihen liittyvat
tavoitteet ja yhteistyo. Tyollisyyden kuntakokeilussa tavoitteena on nykyistd tehokkaammin edistaa
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista seka tuoda uusia ratkaisuja osaavan
tyovoiman saatavuuteen. Tyollisyysprojekteilla tavoitellaan kaupungin elinvoimaisuuden sekd myos
sosiaalisen tasapainon yllapitamista. Yhteisty0- ja rahoitusprojekteja ovat toteuttaneet paadsdantoisesti
oululaiset yleishyddylliset yhdistykset, saatiot seka alueen oppilaitokset. Vuoden 2022 aikana uusien
projektien osalta haasteena oli uuden rakennerahastokauden aloituksen viivastyminen seka

rahoituspaatosten viivastyminen.

Tyolld hyvinvointia -kehittamissalkussa oli maaliskuun 2022 ja helmikuun 2023 valisena aikana kdynnissa
yhteensd 23 projektia. Oulun kaupungin palvelualueiden toteuttamia projekteja oli yhteensad kuusi:
tyollisyyspalveluilla kolme, tyollisyys- ja hyvinvointipalveluiden yhteistyoprojekteja yksi, sivistys- ja
kulttuuripalveluilla yksi ja konsernihallinnolla yksi projekti. Eri yhteistyokumppaneiden toteuttamia
rahoitusprojekteja oli yhteensa 16. Rahoitusprojekteista kahdeksan toteutettiin tyollisyysmaararahalla ja

kahdeksan kaupunginhallituksen kehittamissalkkujen maararahalla.

Kehittamissalkun rahoitusprojektien lisdaksi tyollisyyspalveluissa on tehty yhteisty6td monien muiden
alueella toimivien projektien kanssa muun muassa osallistumalla eri projektien suunnitteluun seka
ohjausryhmatyoskentelyyn. Projekteista on viestitty eteenpdin eri tahoille ja erityisesti asiakkaille, ja

asiakkaita on ohjattu projektien tuottamien palveluiden pariin. Hankkeet tukevat toiminnallaan kokeilun
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tavoitteita: tydvoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen, tydhon kuntoutuminen ja tyollistyvyyden

edistaminen seka tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteeminen kehittyminen.

Ajalla 3/2022-2/2023 Tyolla hyvinvointia -kehittamissalkussa toteutettiin seuraavia hankkeita:

BusinessOulun  tyollisyyspalveluiden toteuttamista projekteista jatkui Oulun kaupunkiseudun
tyollisyyskokeilun tukihanke, jossa tavoitteena on tukea Oulun seudun kuntakokeiluun liittyvaa
muutosprosessia varmistamalla, ettd kokeiluorganisaation johto ja sitd toteuttava henkil6std saavat
ajantasaista tietoa seka uusia valineitda asiakaspalvelutyon toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi kokeilun
tavoitteiden suuntaisesti.  Sivistys- ja kulttuuripalveluiden rahoittamana jatkui Maahanmuuttajien
osaamiskeskus -projekti. Projektissa kehitetdan keskitetty verkostomaisesti ja moniammatillisesti toimiva
osaamisen kehittdmisen ja tyollistdmisen palveluiden malli kaikille oululaisille vieraskielisille.
Konsernihallinnossa jatkui Hankinnoilla tydllistimisen vauhditus Oulussa -projekti, jonka tavoitteena on
hankinnoilla tyodllistamisen toimintamallien jalkauttaminen ja vakiinnuttaminen sekd Oulun kaupungin
hankintayksikdiden osaamisen tason nosto ja yhteistyon tiivistaminen. BusinessOulun tyollisyyspalveluiden
EtdAsema-projektissa tavoitteena on yksildiden ja yhteisOjen seka valillisesti myos alueen yritysten

digitaalisen oppimisen tukeminen muuttuvissa yhteiskunnallisissa tilanteissa.

Vuoden 2022 aikana Tyollisyyssalkussa paattyi kaksi Oulun kaupungin toteuttamaa projektia.
Tyollisyyspalveluiden 6Aika: Osaamo -projektissa kehitettiin matalan kynnyksen tyollisyys- ja
elinkeinopalveluja verkostomaisesti yhteistyossa alueen eri toimijoiden kanssa. Tavoitteena oli vastata
osaamisen kehittamisen haasteisiin, etsia ratkaisuja kohtaanto-ongelmiin seka 16ytda uusia toimintamalleja
ja ratkaisuja palvelutarjontaan tyonhakijoiden, ty6nantajien ja muiden sidosryhmien palvelutarpeet
huomioiden. Tyéllisyys- ja hyvinvointipalveluiden yhteistydprojekti Palveluintegraatiomalli osatyokykyisille
(Palo) -projekti oli osa valtakunnallista tyokykyohjelmaa. Projektia rahoitettiin palvelualueiden omista
budjeteista. Palo-projektissa tehtiin tyota monialaisen ja integroidun palvelumallin muodostamiseksi, jossa
osatyokykyisten tyottomien tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan ja jossa palvelut seka palvelupolut toimivat

asiakaslahtoisesti.

Rahoitusprojekteista jatkui 12 projektia. Yritetdaan Yhdessa ry:n Luonto tyollistda -projektissa kehitetaan
ymparistdarvot huomioon ottavaa matkailua yhdessa pienten yritysten ja Oulun kaupungin kanssa. Projektin
avulla nuoret syrjdytymisvaarassa olevat seka pitkdaikaistyo6ttomat voivat saada ensikosketuksensa
matkailusektorin  téihin. Saman toimijan Tyo-Voima-ksi-projektin  taustalla ovat tydvoiman

kohtaantohaasteet eri aloilla. Projektissa pyritddn muun muassa parantamaan pitkdaikaistyottomien
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resilienssia seka puutteita tydelaman digitaidoissa. Toisaalta pyritddn myos madaltamaan yritysten kynnysta

rekrytoida pitkaaikaistyottomia.

Lasten ja nuorten saatid hallinnoi Tulevaisuussafari-projektia, jonka toimintaa Oulussa toteuttaa
Kulttuuriosuuskunta llme. Projektissa tydelaman ulkopuolella olevien nuorten tyo- ja toimintakykya
vahvistetaan tulevaisuudentutkimuksen ja soveltavan teatterin keinoin. Oulun yliopiston ja Oulun
ammattikorkeakoulun yhteisen Pathways to Business -projektin paatavoitteena on kehittdda uusi
toimintamalli vastamaan korkeakoulutettujen ty6ttémien tydnhakijoiden ja valmistumassa olevien
korkeakouluopiskelijoiden varhaisten yrittdjyysvalmiuksien kehittamis- ja tukitarpeeseen. Prikka kiertoon —
tyollisyyden, osallisuuden ja kiertotalouden kehittamishankkeessa tarjotaan erilaisia sosiaalisen
tyollistdmisen mahdollisuuksia tyéelaman ulkopuolella, haasteellisessa tyomarkkina-asemassa oleville
oululaisille. Tavoitteena on tyollistymiseen liittyvan kohtaannon parantaminen ja alueen elinvoimaisuuden
edistdaminen havikkiruuan jakamiseen keskittyvan logistiikkakeskuksen ja sen yhteyteen rakentuvien
tyollisyytta ja kiertotaloutta tukevien toimintojen avulla. Projektin p&datoteuttajana on Helsingin
Diakonissalaitoksen sdatio ja osatoteuttajia ovat Oulun kaupunki, Oulun Diakonissalaitoksen sdati6, Oulun

evankelisluterilainen seurakuntayhtyma ja Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy.

Lintulammen asukasyhdistyksen Ldhelld sinua -projektissa tarjotaan ammatilliseen tutkintoon johtava
koulutus oppisopimuksella (ldhihoitaja, ldhiavustaja) sellaisille aloille, joissa tyollistymisndkyméat ovat
lupaavat. Tahan projektiin linkittyvassa Lahiavustajakoulutus-projektissa tavoitteena on kehittda projektiin
osallistuvien osaamista niin, ettd he osallistumisen jdlkeen tydllistyvat avoimille tyomarkkinoille tai

halutessaan hakeutuvat myéhemmin jatkokoulutukseen.

Pohjois-Suomen omatoimisen tydllistymisen tuki PSOTTY ry:n Momentum-projektissa keskeisend
tavoitteena on pohjoissuomalaisten korkeakoulutettujen tydnhakijoiden tydnhakuosaamisen seka
tyoeldamataitojen monipuolinen kehittaminen. Tavoitteena on myds tydnhakijoiden aktivoiminen,
verkostoitumisen ja mahdollisten alanvaihtojen tukeminen seka syrjaytymisen ehkdiseminen. Uusia polkuja
ty6hon ja eldmdan -projektissa vahvistetaan erityistd tukea tarvitsevien lasten vanhempien tyokykya
tyohonvalmennuksen kehittdamisen sekd muiden tyollistymista tukevien toimenpiteiden avulla. Projektia
toteuttaa Oulun seudun omaishoitajat ry. Oulun Diakonissalaitoksen saation toteuttaman SoteStartti —
tuetusti sote-alalle -projektin taustalla on sote-alan kasvava tyévoimapula, joka nakyy rekrytointihaasteena
myods Oulun alueella. Tavoitteena on lisdta kohderyhman arjen- ja elamanhallintaa, sosiaalista kuntoutumista,
osallisuutta, yhdenvertaisuutta sekda tyo- ja toimintakykyd, sekda mahdollisuuksien mukaan rakentaa

henkilokohtaista urapolkua eteenpdin. Pohjois-Pohjanmaan liikunta ry:n Tyota hyvassa seurassa -projektissa
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tavoitteena on edistdd erityisesti nuorten ja yli 54-vuotiaiden tyottomien, pitkdaikaistyottomien seka
osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksia liikunta- ja urheiluseuroissa sekd muissa liikuntaa edistavissa

yhdistyksissa.

Uutena rahoitusprojektina aloitti Oulun Diakonissalaitoksen sdation yhdessa Nuorten ystavien seka Oulun
evankelisluterilainen seurakuntayhtyman kanssa toteuttama Turvaverkko-esiselvityshanke. Tavoitteena on
eri toimijoiden kanssa tehtdvassa yhteistyossa selvittdad, tunnistaa ja kokeilla erilaisia toiminnan
organisoitumistapoja, joiden avulla saataisiin asianmukaiset ja kestavat rakenteet tarjota valitonta apua,

tukea, neuvontaa ja palveluja erilaisten mm. pakolaisuuteen liittyvien kriisien kohdatessa.

Vuoden 2022 aikana paattyi viisi rahoitusprojektia. Phoenix ry:n ja Startup Refugees -verkoston toteuttama
Generation Work -projekti tuki maahan muuttaneiden, erityisesti alle 30-vuotiaiden nuorten,
ty6elamataitojen kehittymista, tyollistymista ja tydkokemuksen kerryttamistd jo kotoutumisvaiheen aikana
sujuvoittaen heidan siirtymistdan taysipainoisesti tydelamaan kotoutumiskoulutuksen jalkeen. Projektissa
luotiin  yhteistyokaytanteita Oulun seudun kotoutumiskoulutuksia seka aikuisten perusopetusta
vieraskielisille toteuttavien tahojen kanssa. Oulun Diakonissalaitoksen saation Merke — merkityksellista
elamaa -projektissa tavoitteena oli kehittdaa esikuntouttavaa ammatillisesti ohjattua olohuonetoimintaa ja
matalan kynnyksen palveluohjausta, joiden avulla vahvistetaan syrjaytyneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien
ihmisten sosiaalista kuntoutumista, terveytta ja toimintakykya luoden edellytyksia jatkopoluille. Keskeiset
toimintamallit olivat Merken olkkaritoiminta Oulun ydinkeskustassa, henkilokohtainen tuki ja digitaaliset
etdpalvelut. Nuorten ystavat ry:n Tasmavalmennuksella téihin — Adapteri -projekti vastasi alueelliseen
kohtaanto-ongelmaan kehittamalld tyonhakija- ja tyonantajaldhtoiset toimintamallit. Tervarit Juniorit ry:n
Eteenpdin Oulussa -projektin tavoitteena oli aktivoida alueen tyonhakijoita ja tydelaman ulkopuolella olevia
henkiloita aktiiviseen tydnhakuun tai opiskelemaan hakeutumiseen. Ekologisia, Sosiaalisia ja Inhimillisia
toimintamalleja etsimdssa -projektissa tavoitteena oli nuorten ja muiden heikossa tyémarkkina-asemassa
olevien tyollistymisen edistaminen etsimalla ja levittamalla hyvia kdytantoja. Yhteisty6ta hankkeessa tehtiin

kansainvalisesti Ruotsin ja Bulgarian kanssa.

10.3. Tydnantaja- ja henkildasiakkaiden neuvontapalvelut

Kuntakokeilun tyonantaja- ja henkildasiakkaita on palveltu useita eri palvelutapoja ja -kanavia kdyttaen.
Oulussa tapahtuvassa neuvontapalvelussa asiakas on voinut kdyda paikan paalla BusinessAsemalla, soittaa

Oulun seudun kuntakokeilun palvelunumeroon seka ottaa yhteyttd chatin tai tydnhakijan Oma asiointi -
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palvelun kautta. Asiakas on voinut olla suoraan yhteydessd henkil6kohtaiseen asiakastyontekijaansa
(omavalmentajat, ohjaajat). Ohjausta ja neuvontaa on toteutettu myds Etdneuvonnan kautta niin
henkiloasiakkaille kuin yrittdjaasiakkaillekin. Asiakkaat ovat voineet varata ajan etaneuvontaan
BusinessAseman nettisivuilla. Lisdksi Oulun kaupungin verkkosivuilla olevaa OuluBottia on opetettu
vastaamaan tyonhakua ja yrittdjyytta koskeviin kysymyksiin. Tyénhakija-asiakkailla on ollut kdytettavissaan

my0s TE-palvelujen valtakunnallinen asiakaspalvelupuhelin.

BusinessAsema

Oulun kaupungin tyollisyyspalveluiden tyonantaja- ja henkiloasiakkaiden kasvokkaisena palvelupaikkana
toimii BusinessAsema. BusinessAsemalle avattiin sivistys- ja kulttuuripalvelujen kanssa yhteistoiminnallinen
palveluneuvonnan tila, jonka yhteydessd tulee toimimaan International House Oulu. Tiloissa
neuvontapalvelut ottavat asiakkaita vastaan ilman ajanvarausta. BusinessAsemalla asiakkaita palvelivat
BusinessOulun elinkeino- ja tyollisyyspalvelut, TE-palvelujen yrityspalvelut, OSAO Ovi, Yrityskyla Yldkoulu, 4H
Business Lab, Oulun Seudun Uusyrityskeskus seka kahvila-ravintola Antell Asema. Lisaksi palvelua tarjosivat

pop up -kumppanit Kela, talousneuvonta, OSKE eli osaamiskeskus, asumisneuvonta ja yrityskummit.

BusinessAseman saannollisesti toistuvia tapahtumia olivat muun muassa rekrytointitapahtuma JobCorner ja
kansainvalisille oululaisille suunnattu verkostoitumistilaisuus Pure Networking sekd EtdAsema-hankkeen
kautta jarjestetyt BusinessAseman tutustumistilaisuudet eri verkostoille ja kaikille avoimina tapahtumina.

Asemalla jarjestetyt valmennukset keskittyivat tyonhakuun seka myyntiin ja markkinointiin.

Tyollisyys- ja elinkeinoasioissa asiakaspalvelu tapahtuu palveluneuvonnassa. Palveluneuvonnassa paikan
paalla asioi yhteensa ldhes 2350 asiakasta. Lisdksi asiakkaita palveltiin puhelimitse ja chatissa. Suuri osa
asiakkaiden asioista koski tyollisyysasioita, kuten tyéttomyysturvaneuvontaa, yleista ohjausta, tydnhaussa
avustamista ja asiakirjojen vastaanottamista. Asiakkaita palveltin my6s Oulun kaupungin Oulul0-
palveluissa. Sielld vastattuja tai eteenpdin ohjattuja puheluja asiakkaan valitsemassa

aihekategoriassa “tyollisyyspalvelut” oli Iahes 2300 kappaletta.

OuluBotti
Kuntakokeilun ensimmaisen toimintavuoden aikana kehitettiin sisaltéda Oulun kaupungin OuluBottiin
vastaamaan tyottomyyteen, tyollistymiseen, kuntakokeiluun ja elinkeinopalveluihin liittyviin kysymyksiin.

OuluBot toimii Oulun kaupungin ja BusinessOulun verkkosivuilla. Kuntakokeilun toisena toimintavuotena
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OuluBotin sisallon kehitystyotd on jatkettu. Uuden sisallon lisdksi kehittamistydssa on huomioitu olemassa
olevan sisallon ajantasaisuus. Kuntakokeilun toisena vuonna BusinessOulun verkkosivuilta aloitettiin 890

keskustelua OuluBotin kanssa, joka on noin 62 % enemman kuin ensimmaisend vuonna.

10.4. Asiakasmaarien kehitys

Kuntakokeilun asiakasmdaarien kehitystda seurataan Tyonvilitystilastojen ja URA-jarjestelmasta suoraan
saatavien lukumadrien mukaisesti kuntatason lisdksi palveluyksikko-, tiimi- ja tyontekijakohtaisesti.

Vuosiraportissa esitetaan luvut kuntatasolla.

Tyonhakijat, tyottomat tyonhakijat, rakennetyottomat

Maaliskuun 2021 ja maaliskuun 2022 vuosivertailussa oululaisten asiakkaiden kokonaismaara kasvoi lahes
tuhannella. Toisen kokeiluvuoden aikana asiakasmaara oli korkeimmillaan helmikuun 2023 lopussa, eika
asiakasmaara ei ole laskenut alle 13 800 henkilon koko tarkasteluvuoden aikana. Asiakasmaara kasvoi
maaliskuun 2022 lopusta helmikuun 2023 loppuun noin 1100 henkil6lla (noin 8 %). Asiakasmaaran kehitys
kuvataan kuviossa 75. Kokonaisasiakasmaara koostuu kaikista niista asiakkaista, jotka ovat tydnhakijoina
rilppumatta heiddn tyollisyystilanteestaan. He voivat olla muun muassa tyottdmida, lomautettuja,

tyossakayvia, opiskelijoita ja tydvoiman ulkopuolella olevia.

Tyottomien tyonhakijoiden (tyoton ja lomautettu) lukumaara maaliskuussa 2022 oli vuosivertailussa 1052
henkil6da vahemman kuin vuotta aiemmin. Toisen kokeiluvuoden aikana maaliskuun 2022 lopusta helmikuun
2023 loppuun tyottémien tyonhakijoiden maara kuitenkin nousi noin 1280 henkil6lla (noin 16 %).

Ty6ttomien tyénhakijoiden maaran kehitys kuvataan kuviossa 76.

Pitkdaikaistyéttomien* maara maaliskuussa 2022 oli vuosivertailussa 118 henkildd enemmén kuin vuotta
aiemmin. Kuitenkin kaikkina muina kokeiluajan tilastokuukausina maara oli vuonna 2022 vdhemman kuin

vuonna 2021 (kuvio 77). Maaliskuusta 2022 helmikuun 2023 loppuun pitkaaikaistyottomien maara nousi

14 pitkaaikaistyottomiksi lasketaan henkildt, jotka ovat olleet yhtijaksoisesti tyéttdmina tyénhakijoina vahintddn 12
kuukautta
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165 henkilolla (lahes 5 %). Pitkaaikaistyottomien osuus tyottéomista tyonhakijoista laski toisen
kokeiluvuoden aikana maaliskuun 2022 lopusta helmikuun 2023 loppuun noin 4 prosenttiyksikkda. Osuus

oli maaliskuun lopussa noin 43 % ja helmikuun lopussa noin 39 %.

Rakennetydttdmien®® maara oli vertailuvuosina maaliskuussa 2022 ldhes 200 henkil6d vihemman kuin
vuotta aiemmin (ks. kuvio 78). Toisena kokeiluvuonna (maaliskuun 2022 lopusta helmikuun 2023 loppuun)
rakennety6ttomien maara nousi 320 henkil6lld, noin 6 %. Rakennetydttomien maardssa suurimman ryhman

muodostavat pitkdaikaistyottomat.

Tyonhakija-asiakkaiden kokonaislukumaaran

kehitys
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Kuvio 75. Tyo6nhakija-asiakasvolyymien kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu. Kaikki tyonhakija-asiakkaat. Lahde:
Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

15 Rakennetydttdomiin kuuluvat pitkidaikaistydttémat, rinnasteiset pitkdaikaistyottomat, toimenpiteiltd tyottdmaksi
jaaneet seka toimenpiteilta uusille toimenpiteille sijoittuneet. Rinnasteisilla pitkdaikaistyottomilla tarkoitetaan
tyottomia tydnhakijoita, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden aikana vahintdan 12 kuukautta tyéttomina.
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Tyottomien tyonhakijoiden lukumaaran
kehitys
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Kuvio 76. Tyo6ttomien tydnhakijoiden (tyoton tai lomautettu) kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu. Lahde: Ty6- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Pitkdaikaistyottomien lukumaaran kehitys
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Kuvio 77. Pitkaaikaistyottomien asiakasmaarien kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu. Ladhde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Rakennetyottomien maaran kehitys
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Kuvio 78. Rakennetyottomien asiakasmadrien kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu. Lahde: Ty6- ja
elinkeinoministerio, Tydnvalitystilasto.

Nuorten palvelut ja ikdryhmittdinen asiakasmaarien kehitys

Alle 30-vuotiaat olivat yksi isoista kuntakokeiluihin siirretyistd asiakasryhmistd. Oulussa nuorten
tyollisyyspalveluja tarjotaan kuntakokeilun kdynnistyttya kaikissa tyollisyyspalveluiden palveluyksikdissa
nuoren palvelutarpeen mukaan. Kuitenkin alle 25-vuotiaiden tyéllistymisessdan tukea tarvitsevien nuorten
kuntakokeiluun liittyvat tyollistymista edistdvdt palvelut on p&ddosin keskitetty osaksi Bystrémin
Ohjaamon monialaista kokonaisuutta. Alle 30-vuotiaat nuoret voivat halutessaan hyddyntda Bystromin

Ohjaamon eri toimijoiden palveluja kuten ennen kokeiluakin.

Nuorten ty6elamaan tutustumista ja padsemista tuetaan myo6s taloudellisesti. Nuorten kesatyollistymista
tuetaan kesatyOsetelien, kaupungin omien kesatyopaikkojen ja kesdyrittdjyyden tukemisen avulla.
Kesatyosetelilld tuetaan 15-17-vuotiaiden nuorten tyollistymista alueen yrityksiin ja yhdistyksiin. Lisaksi 17—
24-vuotiaiden kesayrittajyytta tuetaan kesatyosetelin suuruisella summalla. Oulun kaupungin palvelualueilla

ja liikelaitoksissa tarjotaan kesatoita yli 18-vuotiaille opiskelijoille.

Tyonhakijoiden ikdaryhmittdisessa tarkastelussa voidaan kayttdaa erilaisia ikaluokituksia. Esimerkiksi
nuorisotyottomyyden ikarajaa, alle 25 vuotta, kdytetddn usein yhtena ikdjakona. Tassa yhteydessa alimmaksi
ikarajaksi on otettu alle 30-vuotiaat, koska he muodostivat yhden suuren ryhman kokeilualueille siirrettavista
asiakkaista. Vanhemmista ikdluokista on usein kaytetty jakoa yli 50- tai yli 55-vuotiaat. Raportissa tarkastelun

ikdrajana on yli 50-vuotiaat. Ikaryhmittdinen tarkastelu esitetdan kuviossa 79.
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Alle 30-vuotiaiden maara oli vuoden 2022 jokaisena kuukautena suurempi kuin vuotta aiemmin vastaavana
kuukautena. Alle 30-vuotiaiden lukumaara oli maaliskuussa 2021 noin 5900 ja maaliskuussa 2022 noin 6020.
Vuonna 2022 alle 30-vuotiaiden maara kavi korkeimmillaan heindkuussa (noin 6650) ja alimmillaan
lokakuussa 2022 (noin 5750). Prosentuaalisesti alle 30-vuotiaiden maara kasvoi toisena kokeiluvuonna noin

3 %, ja kokeilujen alusta (maaliskuun 2021 lopun tilanne) noin 5 % helmikuun 2023 loppuun mennessa.

Alle 30-v. tyonhakija-asiakasvolyymien
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Kuvio 79. Tyo6nhakija-asiakasvolyymien kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu, alle 30-vuotiaat. Ldhde: Ty6- ja
elinkeinoministerio, Tydnvalitystilasto.

Vertailuajankohtina maaliskuu 2021 ja 2022 30-49-vuotiaiden madrassa tapahtui kasvua ldhes 13 %.
Lukumé&arad kasvu on havaittavissa jokaisena vertailukuukautena vuodentakaiseen ajankohtaan nahden.
Prosentuaalisesti 30—49-vuotiaiden maara kasvoi toisena kokeiluvuonna ldhes 12 %, ja kokeilujen alusta

(maaliskuun 2021 lopun tilanne) helmikuun 2023 loppuun mennessa lahes 26 % (kuvio 80).
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30-49-v. tydonhakija-asiakasvolyymien kehitys
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Kuvio 80. Tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu, 30-49-vuotiaat. Ldhde: Ty6- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

My®os yli 50-vuotiaiden maara kasvoi toisena kokeiluvuonna jokaisena vertailukuukautena. Kasvua oli noin
12 % maaliskuusta 2021 maaliskuuhun 2022 ja kokeilujen alusta helmikuun 2023 loppuun noin 25 % (kuvio

81). Toisena kokeiluvuonna kasvu oli lahes 12 %.

Yli 50-v. tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys
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Kuvio 81. Tyo6nhakija-asiakasvolyymien kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu, yli 50-vuotiaat. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kun tarkastellaan eri ikdryhmien prosentuaalisia osuuksia kokeilun aikana kalenterivuosittain (kuvio 82),

ndhddan nuorten osuuden laskeneen (3,4 prosenttiyksikkdd), 30-49-vuotiaiden kasvaneen (2,4
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prosenttiyksikk6ad) ja yli 50-vuotiaiden osuuden kasvaneen (1 prosenttiyksikkdd). Osuudet on laskettu

tarkasteluajan liukuvista keskiarvoista.

Ikaryhmien prosentuaaliset osuudet
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Kuvio 82. lkdryhmien prosentuaaliset jakaumat, asiakkaan kotikunta Oulu. Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Maahanmuuttajien ja kotoutumisajan asiakkaiden palvelut ja vieraskielisten maaran kehitys

Yksi kuntakokeiluihin siirretyista asiakasryhmistd oli maahanmuuttajat. Asiakassiirroissa ‘'maahanmuuttajaa’
tarkasteltiin kansalaisuuden (muu kuin suomi) ja didinkielen (muu kuin suomi, ruotsi, saame) mukaan.
Tilastoissa vastaavaa maahanmuuttajan maarittymista on vaikea tehda. Tyonvalitystilastoissa kaytetty kasite
on 'ulkomaalainen’, jota tarkastellaan kansalaisuuden pohjalta. Tassd aihetta tarkastellaan kielivalinnan

perusteella asiakkaan kielen ollessa ‘muut kielinimet’ kuin suomi ja ruotsi.

Vieraskielisten maara kasvoi kahden toimintavuoden aikana jokaisena vertailukuukautena vuodentakaiseen
(kuvio 83). Toisena kokeiluvuonna kasvu oli noin 4 %, ja kokeilujen aloitusajankohdasta toisen
toimintavuoden loppuun (helmikuu 2023) kasvu oli 8,2 %. Vieraskielisten osuus kaikista tyénhakijoista oli

maaliskuun 2021 lopussa noin 16 %, helmikuun 2022 lopussa 15 % ja helmikuun 2023 lopussa 14,5 %.
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Vieraskielisten tyonhakija-asiakkaiden
volyymien kehitys
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Kuvio 83. Vieraskielisten tydnhakija-asiakkaiden volyymien kehitys, Oulu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Tyollisyyspalveluissa maahanmuuttajia palvellaan eri palvelutiimeissa heiddan palvelutarpeensa mukaan.
Kotoutumisajalla olevat asiakkaat palvellaan keskitetysti koko kokeilun alueelta Oulun Koto-tiimissa. Koto-

ajan jalkeen asiakas siirtyy palvelutarvettaan vastaavaan tiimiin.

Koto-tiimi  tekee laajaa  verkostotyotd  kansallisesti  TE-toimistojen  ja  kuntakokeilujen
maahanmuuttajapalvelujen verkoston seka Tyollisyyden kuntakokeilujen kotoasiantuntijoiden verkoston
kanssa. Alueellisesti verkostotyotd tehddan kotoutumiskoulutusta jarjestdvien oppilaitosten seka
maahanmuuttajille ja vieraskielisille palveluja tarjoavien hankkeiden ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa sekd oman organisaation sisdlla BusinessOulun tyodllisyyspalvelujen maahanmuuttaja- ja
vieraskielisten verkostossa. Tavoitteena on tarjota kotoutumisajalla oleville vaikuttavia palveluja, jotka
vahvistavat maahanmuuttajien tyollisyytta, kielitaitoa ja osallisuutta yhteiskuntaan. Laajemmin
tarkasteltuna paamaarana on edistaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri

vaestoryhmien kesken.

Kokeilujen toisena toimintavuonna kotoutumisty6td tekevissd kansallisissa ja alueellisissa verkostoissa
paneuduttiin tyoéllisyydenhoidon asiakaspalvelumallin muutosten vaikutuksiin erityisesti kotoutumisajalla
oleviin asiakkaisiin ja heille kohdistettavien palveluiden kehittamiseen. Kotoutumisverkostoissa
valmistauduttiin myo6s lakimuutoksen myo6ta Ukrainasta tilapdisen suojelun perusteella turvapaikan
saaneiden tydnhakija-asiakkaiden kuntakokeilujen asiakkuuteen siirtymiseen 3/2023 alkaen sekd heidan

palvelupolkujensa hoitamiseen ja suomen kielen koulutuksiin ohjaamiseen.
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10.5. Aktivointiaste

Aktivointiaste kuvaa tyovoimapoliittisissa aktiivipalveluissa (tyévoimakoulutus, tydnhaku- ja uravalmennus,
palkkatuettu tyo, tyo- ja koulutuskokeilu, starttiraha, kuntouttava ty6toiminta, omaehtoinen opiskelu,
vuorotteluvapaa) olevien tydnhakijoiden osuutta tyottémien ja palveluissa olevien summasta. Aktivointiaste
ilmaisee, kuinka moni niin kutsutun laajan ty6ttomyyden (ty6ttomat tyonhakijat ja palveluissa olevat

tyonhakijat) piirissa olevista henkildista on aktiivipalveluissa eika niin kutsutusti passiivityottomyydessa.

Oulun aktivointiasteen kehitys esitetaan kuviossa 84. Aktivointiaste on noussut tasaisesti kokeilun kahden
ensimmaisen vuoden aikana lukuun ottamatta kesa-heinakuun ja joulukuun aktivointiasteen laskua. Lasku
johtuu siita, etta tyottdomien tyénhakijoiden maara kasvaa tuolloin ja iso osa palveluista on joko tauolla tai
paattynyt ennen kesdkautta tai vuodenvaihdetta. Henkiloston vahdisemman maaran vuoksi kesdkaudella

my0s palveluihin ohjaaminen hidastuu.

Alkuvuodesta 2023 aktivointiaste laski noin kahdella prosenttiyksikolla edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden. Laskua selittdnee kuntouttavan tyotoiminnan siirtyminen hyvinvointialueelle, ja siella
toiminnan kaynnistdmisen viiveet (kuvio 86). Kuukausien vilisessd vuodentakaisvertailussa toinen
toimintavuosi (3/2022-2/2023) ndyttda aktivointiasteen ensimmadiseen toimintavuoteen ndhden hyvaa

kehitysta muina paitsi juuri vuoden vaihteen (joulukuu-helmikuu) kuukausina.
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Kuvio 84. Aktivointiaste, Oulu. Lahde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa olevien kuukausittaisessa lukumaardisessa kehityksessa (ks.

kuvio 85) tapahtui positiivista kehitystd kahden ensimmaisen kokeiluvuoden aikana. Kesdkuukausia ja

joulukuuta lukuun ottamatta palveluissa oli kuukausittain noin 3091-3519 asiakasta. Tammikuussa 2023

palveluissa olevien maara pieneni hieman alle kolmen tuhannen, mutta helmikuussa 2023 ma&ara nousi

jalleen yli kolmeen tuhanteen.
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Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Oulu
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Kuvio 85. Tydvoimapoliittisissa aktiivipalveluissa olevien lukumaarat kuukauden lopussa, Oulu. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Kuvio 86. Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien lukumaarat kuukauden lopussa, Oulu. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.



Pitk3aikaistyottomien aktivointiasteessa (kuvio 87) tapahtui merkittdvdd nousua ensimmaisen
kokeiluvuoden aikana. Tammikuussa 2022 kuitenkin nakyi samanaikaisesti tapahtunut tyottomien
tyonhakijoiden maaran kasvu vuoden lopulla ja etteivat palvelut olleet kdynnistyneet tdydelld teholla
vuodenvaihteen jalkeen. Verrattaessa maaliskuun 2021 |aht6tilannetta vuoden 2022 maaliskuuhun oli
aktivointiaste 1,1 prosenttiyksikk6éa korkeampi toisena kokeiluvuonna. Kokeilun alusta helmikuun 2023
loppuun aktivointiaste laski 1,4 prosenttiyksikkda. Laskua selittdnee kuntouttavan tyétoiminnan siirtyminen

hyvinvointialueelle, ja sielld toiminnan kdynnistamisen viiveet.
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Kuvio 87. Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste, Oulu. Ldhde: Ty6- ja elinkeinoministeri®, Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten aktivointiaste (ks. kuvio 88) lahti nousuun ensimmaisena kokeiluvuonna, ja hyva kehitys
jatkui syksyyn 2022 saakka. Tuolloin alkanutta laskua selittavat pitkat jonot kielitesteihin (kielitestin tulos
tarvitaan tason mukaiseen koulutukseen ohjaamista varten), useiden kotoutumiskoulutusten paattyminen
vuoden 2022 lopussa, puutteelliset tiedot asiakastiedoissa sekd tulkkien tarpeen aiheuttama viive
palveluprosessissa (korostuu loma-aikoina). Ulkomaalaisten aktivointiasteen korkeaa prosenttiosuutta
verrattuna vyleiseen aktivointiasteeseen selittavat kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisajan velvoittavat

kotoutumiskoulutukset.
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Kuvio 88. Ulkomaalaisten aktivointiaste, Oulu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

10.6. Tyoévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Oulun seudun kuntakokeilun paamaaraan, pitkaaikaistyottémyyden viahenemiseen, pyritddn toiminnalle
madriteltyjen tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia

tuloksia ovat:

e Tybvoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen
e Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen
e Tyohon kuntoutuminen ja tyollistyvyyden edistaminen

e Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Seuraavaksi kuvataan kuntakokeilun toimintaa naihin tuloksiin tahtdaamiseksi. Tavoitteisiin liittyvat

mittaritiedot eivat padosin ole julkisia.
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Tyovoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen:

Tyonantajayhteistyo vahvistuu ja kyetdaan vastaamaan paremmin tyonantajien
tarpeisiin

Tyopaikkojen kohdennetaan osuvammin tydnhakijoille

vastaavaan koulutukseen

|
|
Tyonhakijoita ohjataan tehokkaammin oikeaan ja tydomarkkinoiden tarpeita |

TyOnantajayhteistyo ja tyonvalitys

Raportointikauden aikana on panostettu erityisesti tyonvalityksen tehostamiseen. Timan tukemiseksi on
jarjestetty saannollisesti Tyonvilitystreeneja tukemaan koko tyollisyyspalveluiden henkiloston tyonvalitysta
ja perehtymista. Lisaksi tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelutiimeissda on asetettu konkreettisia tavoitteita
tyonvalityksen  maariin  erilaiset  asiakaskohderyhmat huomioiden. Eri  asiakaspalvelutiimien
omavalmentajista koostuva Isku-ryhmd on jatkanut toimintaansa, ja tyonvalitystyota tukemaan on
rekrytoitu tyonvalitykseen keskittyvd omavalmentaja, joka yhdessa yritysyhteistydkoordinaattorin kanssa
keskittyy tyonantajilta tuleviin toimeksiantoihin vastaamiseen ja sopivien osaajien kartoittamiseen
omavalmentajien lisaksi. Lisaksi tyonvalitykseen keskittyvan omavalmentajan ja
yritysyhteistydokoordinaattorin tehtavien kautta tehostetaan yrityksiin jalkautumista tyopaikkojen saamiseksi

ja palveluista tiedottamisen lisddmiseksi.

Pitkdaan tyottomana olleiden tyollistymisen tukemiseksi otettiin kayttéon tyohonvalmennus ja paatetiin
perustaa tahan keskittyva tyohonvalmennuksen tiimi. Tyohonvalmennuksessa kdytetdan PALO-hankkeessa
pilotoitua laatukriteereihin perustuvaa tuettua tyohonvalmennusta, joka tutkitusti edistdd tasa-arvoisia
mahdollisuuksia osallistua tydeldmaan. Tyohonvalmentajan tuella lisdtdan tydnantajan, tyontekijan ja

tyoyhteison valista aktiivista yhteistyota ja vuoropuhelua tydpaikalla.

Kaytossa olevan sdhkoisen Hakosalo-palvelun avulla on aiempaa helpompi tunnistaa tyénhakijoiden
osaamista ja titen tehostaa sopivien tekijoiden l6ytymista tyonantajien osaamistarpeisiin. Toisena
kokeiluvuonna tehostettiin asiakkaiden ohjaamista palvelun kaytt6on sekd palvelusta tiedottamista ja
henkiloston perehdytysta. Lisaksi yhteistydssa Pesti-yksikon, TE-toimiston seka Bystromin Ohjaamon kanssa

jarjestettiin erilaisia rekrytointitapahtumia.
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Pesti-yksikko

Pesti-yksikon toiminta kaynnistyi vuoden 2021 aikana tyollisyys- ja elinkeinopalvelujen rajapintaan
vahvistamaan tyonantajien ja tyontekijoiden kohtaamista, ja vuosi 2022 oli toiminnan vakiinnuttamisen aikaa.
Pesti-yksikko tekee laajaa yhteistyota alueen yritysten ja oppilaitosten kanssa. Vuonna 2022 toiminnan
keskiossa olivat nuoret, kansainvaliset osaajat, tyikaisten osaamisen kehittdminen, oppilaitosten ja yritysten
yhteistyon lisddminen, rekrytointitapahtuminen (Job Corner ja MegaMatchmaking) uudistaminen seka
toiminnan tehostaminen. Ennalta suunniteltujen painopisteiden lisaksi tyotd tehtiin Vendjan Ukrainaan
kohdistuvan hyokkdyssodan vuoksi Suomeen paenneiden ukrainalaisten tyollistymisen eteen
rekrytointitapahtumin sekd tarjoamalla kielitukea tyosuhteen alussa tilanteissa, jossa tyonantajilla ja

tyontekijoilla ei ollut yhteista kielta.

Nuorten uravalintoihin ja tulevaisuuden kuvaan vaikutettiin Tyon Taitajat Oulu -konseptin alla toteutetuilla
ty6elamaoppitunneilla seka erilaisilla tydelamaa avaavilla tapahtumilla, jotka ovat osallistavaa viestintaa tyo-
ja uramahdollisuuksista Oulun seudulla. Nuoriin kohdistuvaa tyota tehtiin yhdessd sivistys- ja
kulttuuripalvelujen seka elinkeinoeldméan kanssa. Toiminnassa oli mukana yli 130 yritysten ja tyonantajien

edustajaa.

Tybnantajien tarpeeseen perustuvaa kansainvilisten osaajien (tyovoima ja opiskelijat) houkuttelua tehtiin
yhdessa yliopiston ja yritysten kanssa hyddyntden BusinessFinlandin kampanjoita ja resursseja. Lisaksi
parannettiin yritysten valmiuksia palkata kansainvalisid osaajia koulutusten ja mentorointiohjelman avulla.
Kansainvilisten osaajien pitovoimaa parannettiin verkottamalla erityisesti kansainvélisia tutkinto-
opiskelijoita tydnantajien kanssa seka laaja-alaisella viestinnallda Oulun tarjoamista mahdollisuuksista. Tyon
perdssd maahan muuttaneiden puolisoille rakennettiin oma ohjelma tydelamaan kiinnittymisen

edistamiseksi.

Tyoikaisille suunnattiin viestintdkampanjoita tyovoimapula-aloista: hoiva-alan ja metallialan tyo- ja
koulutusmahdollisuuksia nostettiin esiin monikanavaisilla viestintdkampanjoilla ”“Maa hoidan” ja "We love

Ill

metal”. Molemmat kampanjat perustuivat tydnantajilta ja yrityksilta tulleeseen tarpeeseen ja ne toteutettiin
yhdessa yritysten ja alueen oppilaitosten kanssa. Tyoikaisia kohdattiin my6s useissa rekrytointeja edistavissa
tapahtumissa. Yksittdiselle yritykselle tarkoitettu JobCorner-konsepti kerasi loppuvuotta kohti kiihtyvalla
tahdilla eri alojen yrityksia rekrytoimaan, mika innosti tyonhakijoita liikkeelle. Rekrytoinnin suurtapahtuma
MegaMatchmaking jarjestettiin kahden vuoden tauon jilkeen, ja enndtyskdvijamaara (1700) osoitti

tapahtuman tarpeellisuuden tyonantajien ja tydnhakijoiden kohtauttajana.
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Oppilaitosten ja yritysten yhteistyon lisddmista lahestyttiin elinikdisen oppimisen nakdkulmasta hyddyntaen
Oulun innovaatioallianssin karkiohjelmista ja BusinessOulun toimialoista nousevaa tietoa osaamistarpeista
lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Lyhyen tahtdimen tarpeet viestitettiin sekd ELY-keskukseen
tyovoimakoulutusten hankintojen perusteeksi etta oppilaitoksiin koulutuksissa painotettaviksi. Pidemman
aikavalin tarpeiden tayttamisesta on kayty oppilaitosten kanssa keskustelua ja tehty suunnitelmia esimerkiksi

vetyalan koulutuksen hankkeistuksesta.

Ty6voimakoulutukset ja koulutuskokeilut

Ensimmaisen kuntakokeiluvuoden aikana kehitetty tyovoimakoulutusten osaamistarpeiden kokoamisen
toimintamalli oli toisena vuonna kayt6ssa ja yhteistyo toimi kokeilukuntien, ELY-keskuksen ja TE-toimiston
kanssa. Toimijoiden kanssa on sovittu hankinta-aikatauluihin sopivat osaamis- ja koulutustarpeiden
toimittamisen ajankohdat seka sdannolliset kuukausipalaverit tarpeista ja hankinnoista keskustelemiseksi ja
toteutuneiden koulutusten seuraamiseksi. Toisena kokeiluvuonna tapahtuikin aiempaa runsaampaa
tyovoimakoulutuksiin ohjautumista. Ohjautumista pyritddn edelleen kehittdamaan aktiivisella yhteiselld

vuoropuhelulla yhteistyotahojen kanssa.

Yhteni Oulun seudun kuntakokeilun tavoitteena on JTYP-lain!® mukaisen koulutuskokeilupalvelun kiytén
asiakasmaaran lisddminen ja koulutuskokeilumahdollisuuksien laajentaminen korkeakouluasteella.
Tavoitteeseen on kahden ensimmadisen raportointikauden aikana pyritty panostamalla kuntakokeilun
omavalmentajien palveluosaamiseen seka lisadmalla palvelun tunnettuutta kuntakokeilun asiakkaiden

keskuudessa.

Omavalmentajien sadnndllisten perehdytysten lisdksi raportointikaudella kiinnitettiin huomiota palvelusta
hyotyvien asiakasryhmien tunnistamiseen. Koulutuskokeilupalvelua tehtiin nakyvaksi asiakkaille

toukokuussa 2022 jarjestetyssa Koulutusreittejd tyéelémddn -asiakastapahtumassa.

Koulutuskokeilupalvelua hyédynnettiin Oulun seudun kuntakokeilussa maaliskuusta 2022 helmikuuhun 2023
noin 40 paivaa. Vuoden 2022 lopussa paattyneella sopimuskaudella JTYP-lain mukainen koulutuskokeilu oli

mahdollista kolmessa ammatillisessa oppilaitoksessa ja yhdessda ammattikorkeakoulussa.  Pohjois-

16 Laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta.
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Pohjanmaan TE-toimisto kilpailutti palvelun syksylla 2022, ja uudet sopimukset astuivat voimaan
tammikuussa 2023. Koulutuskokeilupalveluntuottajien maara kasvoi kilpailutuksen myota yhdelld, mutta
kevaalla 2022 alueen korkeakoulujen kanssa kaydyt keskustelut koulutuskokeilupalvelun laajentamisesta
eivat toistaiseksi kantaneet hedelmdd. Oulun seudun kuntakokeilussa JTYP-lain mukaiselle
koulutuskokeilupalvelulle ndhdadan tarvetta korkeakouluopinnoista kiinnostuneiden lisdksi my0s

erityisnuorten keskuudessa.

Oppilaitosyhteistyoverkosto

Oppilaitosyhteistyéverkostossa on edustus Oulun alueen ammatillisista oppilaitoksista ja korkeakouluista,
Oulun  kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluista sekd BusinessOulusta ja TE-toimistosta.
Oppilaitosyhteistyéverkoston ty6n tavoitteena on muun muassa tukea tyonhakija-asiakkaiden sujuvia
jatkopolkuja koulutukseen, kehittda yhteisid kaytanteitd tyoelamayhteistybhéon ja opintojen
nivelvaiheisiin, kdydad keskustelua ajankohtaisista aiheista sekda tukea kuntakokeilun osaamisen
kehittamisen tavoitteita. Oppilaitosyhteistyoverkosto on aloittanut tyoskentelynsa jo ennen kuntakokeilun
kdynnistymista ja on kokoontunut raportointikaudella kaksi kertaa. Aiheina verkostossa oli koulutuskokeilu,
tyonhakijoille suunnatun tapahtuman suunnittelu seka Tyokykypassi. Lisaksi oppilaitoksille jarjestettiin info-
ja keskustelutilaisuus ”Oppilaitosyhteistydn rajapintoja kuntakokeilussa — kohti TE2024 uudistusta”, joka

tavoitti noin 50 kuulijaa.

Opinnollistaminen

Opinnollistaminen tarkoittaa aikaisemmin hankitun osaamisen nakyvadksi tekemistd. Sen tavoitteena on
tyonhakijan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja uuden osaamisen kartuttaminen. Tydnhakija saa
opinnollistamisesta osaamistodistuksen. Parhaimmillaan osaamista karttuu riittdvasti koko tutkinnon osan
verran, jolloin tyonhakija voi hakeutua suoraan nayttoon osoittamaan osaamisensa tutkintotodistuksen
saamiseksi oppilaitoksesta. Oppilaitokset ovatkin keskeinen opinnollistamisen yhteistydkumppani. Kevaalla
2022 alueen ammatillisten oppilaitosten kanssa solmittiin sopimus opinnollistamisen yhteistyosta ja
yhteiskehittamisesta, joka on jatkosopimuksen my6ta voimassa vuoden 2024 loppuun saakka. Oppilaitokset
ovat nimenneet yhteiskehittamiseen yhteyshenkilét, joiden kanssa on tavattu saanndllisesti

Opinnollistamisen kehittajaryhmassa (4 tapaamista). BusinessOulun opinnollistamisen toimintamallia on
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kuvattu ty6- ja elinkeinoministerion selvityksessd ! , jossa opinnollistamisen mahdollisuuksia

tyollisyyspalveluissa kartoitettiin valtakunnallisesti.

Opinnollistamisen kehittamiseksi on tehty seudullista yhteisty6ta Opinnollistamisen tyoryhmassa
Kempeleen, lin, Tyrndvan ja Oulun kesken. Tyéryhman kunnista osallistuttiin my®s vuoden 2022 loppuun
paattyneeseen Tyokykypassin pilotointiin, jonka kokemuksia on kdyty lapi alueen oppilaitosten kanssa

Oppilaitosyhteistyoverkostossa. Mallia on tarkoitus vieda tiedoksi alueen toimijoille vuoden 2023 aikana.

Viimeisen vuoden aikana opinnollistamista on BusinessOulussa laajennettu osaksi tyokokeilua ja
palkkatuettua tyota. Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuu on siirtynyt Pohteelle vuoden 2023 alusta
ja keskustelu opinnollistamisen toteuttamisesta osana kuntouttavaa tyOtoimintaa BusinessOulun
toimintamallilla on vielda kesken. Vuoden aikana on kdynnistelty myds opinnollistamisen laajentamista
yrityksiin (kaksi yritystd mukana), mutta yhteistyd ei ole vield toteutunut asiakasohjausten osalta.
Kuntakokeilun aikana opinnollistamisen asiakasmdarat ovat nousseet, mutta varsin hitaasti.
Opinnollistamisen on aloittanut viimeisen vuoden aikana 14 henkil6a ja osaamistodistuksen on saanut 10
henkilda, lopulla prosessin ollessa vield kesken. Opinnollistamisen paatyttya osa on aloittanut opiskelun, osa
on jatkanut kuntouttavassa tyotoiminnassa, osa on aloittanut palkkatuetun tyon ja osa on jatkanut
tyonhakua. Opinnollistamisen mataliin asiakasmaariin ovat todenndkoisesti osaltaan vaikuttaneet
asiakastyota tekevien suuret asiakasmaarat, tyontekijavaihdokset, opinnollistamisen rooli asiakkaille

vapaaehtoisena palveluna seka kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisvastuun siirtyminen Pohteelle.

7 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-906-3
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10.7. Ty6hon kuntoutuminen ja tyollistyvyyden edistaminen

Tyohon kuntoutuminen ja tyollistyvyyden edistaminen:

Palveluintegraation tehostuminen ja moniammatillisuuden vahvistuminen erityisesti
niille asiakkaille joille tyollistyminen ei ole heti mahdollista

Monialaiseen ja moniammatilliseen yhteistydhon sitoutuminen vahvistuu seka
yhteistyon tehostuu erityisesti ennaltaehkaisyssa (ts. poikkihallinnollisen tyétavan
vahvistuminen)

Osallisuuden ja aktiivisuuden lisddntyminen asiakkailla, joilla tyollistyminen ei ole
realistisin vaihtoehto

Tyollisyys- ja hyvinvointipalvelujen yhdyspintatydskentely

Eduskunta hyvaksyi hallituksen esityksen hyvinvointialueiden perustamisesta sekad sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestdmisen uudistamisesta 23.6.2021. Hyvinvointialueet perustettiin
1.7.2021. Hyvinvointialueuudistuksessa vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd pelastustoimen
jarjestamisestd siirtyi  kunnilta hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen. Kuntouttavan ty6toiminnan
palvelukokonaisuus siirtyi 1.1.2023 alkaen BusinessOulun ty6llisyyspalveluista hyvinvointialue Pohteelle.
Business Oulu -liikelaitoksen tyollisyyspalveluista hyvinvointialueelle siirtyi kuntouttavan tyétoiminnan ja

sosiaalihuollon ammattihenkildiden tyotehtavia lain mukaan yhteenséa 15,25 htv:n verran.

Vuonna 2022 luotiin yhteisid toimintamalleja tyollisyys- ja hyvinvointipalvelujen vilille hyvinvointialueen
muodostumiseen  valmistauduttaessa. Yhdyspintatyotda  toteutettiin  hyvinvointipalvelujen ja
tyollisyyspalvelujen yhteisissd sadnnollisissa tapaamisissa ja pientyoryhmatyoskentelyna. Tyoskentelyn ja
yhteisesti sovittujen toimintamallien luomisen tavoitteena oli asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisiin
palveluihin paasy, palvelujen yhteen sovittaminen sekd sujuvat ja oikea-aikaiset palveluketjut. Lisdksi
tyollistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu, TYP-toiminta, organisoitui tyollisyyspalvelujen,
hyvinvointialueen, Kelan ja TE-toimiston yhteistydna, jolloin laadittiin TYP-yhteistyd6sopimus vuosille 2023—
2024. Tyollisyys- ja hyvinvointipalvelujen yhteisiin tapaamisiin ja pienryhmatyoskentelyyn osallistui

esihenkil6ita, palvelupaallikoita seka asiakas- ja verkostotyota tekevia hyvinvointi- ja tydllisyyspalveluista.

Keskeiset yhdyspinnat lakisdateisissa palveluissa ovat olleet muun muassa aktivointisuunnitelmat,

suunnitelmien laatimiseen liittyvd yhteistyd, kuntouttavan tyotoiminnan asiakastyd, TYP-palvelu ja
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monialaiset tyollistymissuunnitelmat, kotoutuminen ja kotoutumissuunnitelmat. Toimintamallien ja
materiaalien lisdksi koottiin tietoa muun muassa hyvista kaytanteista, tilastoista ja tehtavakuvista. Lisdksi
tiedotettiin muutoksista yhteistyotahoja ja asiakastyota tekevid. Vuonna 2023 yhteistyo tyollisyyspalvelujen
ja hyvinvointialueen yhdyspinnoilla jatkuu sovittujen toimintamallien toimeenpanona ja toimintamallien
toimivuuden jatkuvana arviointina HYVE-TYPA-yhdyspintatyoryhman saannéllisissa tapaamisissa seka arjen
asiakastyossa lahiesihenkilotyota tekevien yhteisissa palavereissa. Tyoikdiset henkil6t ovat heterogeeninen
joukko, joilla on monenlaisia palvelutarpeita. Toimivien yhdyspintojen tavoitteena on huolehtia siita, etta
tyoikaiset pysyvat tyo- ja toimintakykyisind. Tyoikdisten tyokykyisyys vaikuttaa tyollisyysasteeseen ja sita
kautta alueiden elinvoimaan seka yhteiskunnan toimivuuteen. Erityisesti osatyOkykyisten tyottomien
monialaiseen palvelutarpeeseen vastaaminen edellyttda toimivaa yhdyspintatyotda hyvinvointialueiden,

kuntien, Kelan, jarjestojen ja oppilaitosten kesken.

Vialitydmarkkinoiden vahvistaminen

Vuonna 2022 BusinessOulun tyodllisyyspalveluissa kadynnistettiin tyoskentely valitydmarkkinoiden
vahvistamiseksi. Vilityomarkkinat ovat matalan kynnyksen vayla kohti avoimia tyomarkkinoita.
Vilityomarkkinat sijaitsevat nimensda mukaisesti tyottomyyden ja avointen tydomarkkinoiden valissa.
Vilitydomarkkinoiden tehtiavana on toimia matalana kynnyksena kohti avoimia tyémarkkinoita ja parantaa
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden tydmarkkina-asemaa. Tavoitteena valitydmarkkinoilla
on ihmisen voimavarojen kasvattaminen sekd osaamisen ja ammattitaidon lisddminen. Valitydmarkkinat ovat
laaja kokonaisuus, jossa eri sektoreiden toimijat tyoskentelevat yhdessa edistddkseen heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien tilannetta. Valitydmarkkinatoimijoita ovat muun muassa kunnat, koulutusorganisaatiot,
saatiot, jarjestot, yhdistykset, tydpajat, palveluntuottajat, sosiaaliset yritykset ja erilaiset hankkeet, joita on
perustettu edistdmaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyollistymista. Valitydmarkkinoilla toimivat
myoOs yksityiset yritykset ottaessaan henkil6itd tyokokeilijoiksi tai tyollistdessdan palkkatuella. Julkinen
sektori tarjoaa monia palveluita ja tukia valitydmarkkinoilla. Julkisia palveluita seka tukia valitydmarkkinoilla
ovat muun muassa kuntouttava tyétoiminta, tyokokeilut, tydhonvalmennus ja uraohjaus, palkkatuettu tyo

seka erilaiset kuntoutukset.
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Vilityomarkkinoiden palvelupaketit BusinessOulussa

Palvelut tyonantajille

TALOUDELLISET TUET

Palkkartuki: Palkkatukea vol saada normaaliin tytdsuhtesseen tal

opplsopimuskoulutukseen. Palkkatuetun tytn tarkoituksena on edistdd tydnhakijan
tyidllistymnista silloin, kun hinellaon puutteita smmatillisessa osaamisessa tai
tehtivissd selviytymiseen vaikuttava vamma tai sairaus

Kuntalisi: BusinessOulu tukee yhielsdjen tydllistarmistd maksamalla kuntalisia
oululaisia tyattamid palkkatuella tydl listdville ylaishyddyllisille yhieisdille,
jarjestdille, yhdistyksilla ja sidtidil ke tydntekijin palkkakuluihin

Hankkeiden rahoitus: BusinessDulu rahaoittaa alueen eri toimijoiden tyéllispytti
tukevia hankkelta.
VERKOSTOYHTEISTYD

BusinessOulu tekee verkostoyhrelstyded 3. sektorin, yritysten, kaupunginyksikdiden
ja hyvinwointialuesn kanssa.

Palvelusuunnitteluyhdessi asiakkaiden kanssa (tydnantajat ja tyonhakijat)

Palvelut tybhakijoille

ASIAKKAIDEN HENKILOKOHTAINEN OHIALS

Tyttkokeilu: Polutamme asiakkalta [drjestbihin, yrivykslin, tydpalkkoihin ja kaupungin
typtkokellupalkkol hin. Oulun Ieaupun%in rytkokellupalkar on tarkoltertu cululaisille vpdtramille

tyonhakijoille. Nuor‘tent-ﬁfﬂat puclestaan ovat 17-29-vuotiaille tybrtdmille nuorille.
upungin tytkokeilupalkat on koottu Tybpbrasiin

Palkkatukipaikat: Polutamme asiakkaita palkkatukipaikkoihin.
KaupunkityéllistSminen: Kaupunkitarjoaa tybpaikkoja palkkatuella valkeasti vydllistywille.

i: Arpeetti-tydllistaminan on opiskelijoiden tydllistamistd sosiaalisin perustain,
Tydrehtdvat ovat Oulun kaupungin pabelualueilla ja likelalvoksissa.
Kuntouttava tytoiminta / Pohde: Kuntouttava tydtoiminta on tarkoitettu niille henkilgille,
{oﬂm aivat tﬁ a toimintakykynsa asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistuajulkisiin
yiwoimapalveluihin tai tydhin,

ASIAKKAIDEN HENKILOKOHTAINEN OSAAMISEN TUNNISTAMISEN TUKL:

OPINNCLUSTAMINEN

Opinnollistamizen tavoltteena on tydnhakljan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja
uuden csaamisen kartuttaminen. Opinnollistarnista voldaan toteuttaa osana tybkokellua

[tydkokellusopimus), palkkatuetiua bydta (rybsopimus) ja kuntouttavaa tyBtolmintaa.
TUKEA TYOPAIKALLA TAPAHTUVAAN OHIAUKSEEN
ASIAKKAIDEN HENKILDKOHTAINEN TYOHONVALMENNUS 1A
DYMAAMINEN PIENHANKINTA

BusinessOulu tarjoaa asiakkaille tydhdnvalmennusta, matalan kynnyksen tasmapahelua ja
yhsildohjausta tydllistymisen tueksi. Tydhdnvalmentajat |5).

Tapahtumat ja koulutuspivat: Tapahturmat ja koulutukset Oulun seudun kunthen
vydntekijdil ke, tydllispyden hoidon parissa tydskentelaville 3. sektorin
yhielstydkumppaneille ja hyvinvol itlalueelle.

Tydpaikkakoutsi —valmennus: Tyonhakija-asiakkaan ohjaamisen tueksija

chjauscsaamisen kehittamiseksi. [ynaaminen plenhankinta: yksildllistd palvelua ja ryhmdpalvelua tydnhaun, csaamisen

. e i kehittdmisen ja ywinvolnnin tueksl.
Tydhanvalmennus: Tukea asiakkaan kanssa tehtivaan tyéhin

Vilitydmarkkinatoimijoiden ja tyollisyyspalveluiden yhteistyon vahvistamiseksi kauden 3/2022-2/2023
aikana jarjestettiin useampia yhteisia tapaamisia kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kuntakokeilun ja
kolmannen sektorin yhteinen kehittamispaiva jarjestettiin huhtikuun 2022 lopussa BusinessAsemalla.
Aiheina olivat muun muassa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnan kdynnistyminen ja
kuntouttavan tyotoiminnan palvelun jarjestaminen seka yhteiset tydnhakija-asiakkaat. Tapaamisessa kuultiin
myds kokemusasiantuntijoiden ajatuksia kolmannen sektorin toiminnan merkityksestda tyonhakijan
tyollistymisen polulla seka osallistuttiin pienryhmatydskentelyyn. Toinen tapaaminen jarjestettiin niin ikdaan
BusinessAsemalla kesdkuun alkupuolella. Tapaaminen toteutettiin palvelumuotoilun tydskentelymallia
hyodyntden, ja paivan aikana ideoitiin uusia palveluita ja pohdittiin, mita tukea voisimme yhdessa tarjota
tyonhakija-asiakkaille. Raportointikauden aikana toteutettiin myods kaksi verkostotapaamista Teamsissa,
joulukuussa 2022 ja helmikuussa 2023. Aiheina olivat muun muassa palkkatukiuudistus, tuleva
tyollisyyspalveluiden dynaaminen pienhankinta, johon toimijoiden toivotaan osallistuvan, TE24-uudistus
seka kuntalisat vuodelle 2023. Kaikkiin eri tapahtumiin osallistui mukavasti toimijoita, ja erityisesti kasvokkain

jarjestetyt tapahtuvat saivat kiitosta korona-ajan etayhteydenpidon jalkeen.
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PALO-hankkeen toiminta

PALO-hanke (Palveluintegraatio osatyokykyisille, 11/2020-12/2022) on osa hallituksen tyokykyohjelmaa,
jossa etsitdan ratkaisuja osatyokykyisten tyollistymisen ongelmiin. Tydelaman ulkopuolella arvioidaan
olevan 65 000 osatyokykyistd, jotka arvioivat kykenevansa tyohon ja haluaisivat tydskennelld. Tavoitteena on
tukea heidan tyollistymistddn ja tyossa jaksamista tarkoituksenmukaisilla ja yksil6llisilla palveluilla. PALON

asiakkaita ovat seka Oulun seudun kuntakokeilun ettd TE-toimiston osatyokykyiset tyottomat tydnhakijat.

PALO-hankkeen asiakkaiden tydkyvyn ja tyollistymisen tuen tarpeisiin vastattiin sosiaali- terveys- ja
tyollisyyspalvelujen  toimijoiden sekd Kelan valiselld  yhteisty6lla. Toimintamalli  perustui
yhteisovaikuttavuuden periaatteisiin. Yhteisovaikuttavuudella tavoitellaan vadestotason muutoksia.
Tavoitteena on saavuttaa useiden yhtdaikaisten ja samansuuntaisten interventioiden yhdistelma erillisten
interventioiden sijaan. Yhteisévaikuttavuuden malli heijastuu kaikkiin tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
tasoihin asiakkaasta ammattilaiseen seka johtamisen eri tasoille. Keinoina palvelujen yhteensovittamiselle
olivat yhteen yhteydenottoon perustuva tyoikaisten koordinaatio, konsultaatio, vuoropuhelu ja asiakkaan
verkoston toiminta. Yhteinen asiakassuunnitelma ja seuranta tukivat asiakkaan tavoitteiden saavuttamista.
Koordinaation toiminta laajennettiin koskemaan kaikkia Oulun kaupungin hyvinvointikeskuksia.
Sosiaaliohjaajat ja tyollisyyspalvelujen tyokykykoordinaattori varmistivat koordinaatiossa, etta asiakas sai

tarvitsemansa yhteensovitetut palvelut seka toimijat tilanteensa edistamiseen.

Asiakasosallisuus ylitti 80 prosenttia kaikesta tyoikdisten koordinaatiossa seuratusta yhteydenpidosta.
Tyoparityoskentely, kuten omavalmentaja ja sosiaaliohjaaja, oli hankkeen yleisin ammattilaisten
yhteistydomuoto. Yhden ammattilaisen mukanaolo tarkoitti p&dasiassa kahdenkeskistd tydskentelya
asiakkaan kanssa, kuten Kykyviisarin tulosten lapikdyntida yhdessd. Kolmen tai neljan ammattilaisen
kokoonpanoja oli 28 prosenttia yhteydenpidoista. Noin nelja prosenttia yhteydenpidoista toteutui 5-6

ammattilaisen yhteistyona.

Laatuperusteisen ty6hénvalmennuksen avulla tyéllistettiin 50 prosenttia valmennukseen osallistuneista
asiakkaista. Heistd 68 prosenttia sai tyopaikan yrityksesta. Tyollistamiseen liittyvid neuvotteluja kaytiin 117
tyonantajan  kanssa. PALO-hanke toimi kumppanina Kelan 55-64-vuotiaiden kuntoutuksen
kehittamisprojektin kanssa. Kelan 55 Plus -valmennuksen avulla tydllistettiin yli 55-vuotiaita
pitkdaikaistyottomia. Hankkeen aikana perustettiin Pohjois-Pohjanmaan tyohonvalmennuksen verkosto,

jonka tavoitteena on tydhénvalmennuksen yhteistyon kehittaminen alueella.
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PALONn toimintamallista saatiin erittdin hyvda palautetta ammattilaisille ja asiakkaille suunnattujen
palautelomakkeiden avulla. Eri organisaatioiden avaintoimijoista kootun tydikaisten johtotiimin tehtdavana

oli kasitella toiminnasta saatua palautetta ja tukea tarpeenmukaisia muutoksia toiminnassa.

Ammattilaisten osaamisen vahvistamiseksi hanke jarjesti tyokyvyn ja tyollistymisen tuen koulutuksia mukaan

lukien tyokykykoordinaattorikoulutus ja tydhonvalmennuksen tyopajat.

Tyollisyyspalvelujen ja Kelan yli 1000 paivaa tyémarkkinatukea saaneet -pilotti ja tyokykykonsultaatio-pilotti
Tyollisyyden kuntakokeiluissa pyritdan kehittamaan tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja
ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyistd paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksilolliset
palvelutarpeet, tyollistymisen esteet sekd osaamisen kehittdmistarpeet. Tyoikdisten tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen tarpeen tunnistamiseksi seka etuuksien ja palveluiden yhteensovittamiseksi toteutettiin
Tyéllisyyspalvelujen kuntakokeilun ja Kelan yhteinen pilotti kesdakuusta 2021 toukokuulle 2022, johon
osallistui  Kelan ratkaisuasiantuntijoita, tyokykyneuvojia ja  tyollisyyspalveluiden asiakkaiden
vastuutyontekijoitd sekd molempien tahojen esihenkiloita. Tyollisyyspalvelujen kuntakokeilun ja Kelan
pilotissa kohderyhmana olivat vahintdan 1000 pdivad tyémarkkinatukea saaneet tyonhakija-asiakkaat.
Pilottiin osallistuneilta asiakkailta pyydetiin kirjallinen suostumus tietojenvaihtoon Kelan ja tyollisyyden
kuntakokeilun yhteistyossd. Pilotin kohderyhméa olivat pitkdaikaistyottomat, jotka ovat saaneet
tyottomyysetuutta yli 1000 paivaa. Lisdksi pilotin kohderyhmaan kuuluivat sairauspaivarahaa enimmaisajan,

300 paivaa, saaneet tyottomaksi tyonhakijaksi palanneet, joilla tydottomyysetuutta oli kulunut yli 1000 paivaa.

Pilotissa tavoitteena oli yhteisen toimintamallin luominen palvelujen, toimenpiteiden ja etuuksien
yhteensovittamiseksi seka tydnhakija-asiakkaan palvelutarpeen varhainen tunnistaminen. Kuntakokeilun ja
Kelan yhteistyon tarkoituksena oli saada aikaan pysyvampia ratkaisuja asiakkaan tilanteeseen ja konkreettisia
toimenpiteita, joihin asiakas sitoutuu ja jotka aidosti edistdavat hanen tilannettaan, esimerkiksi estamalla
asiakkaan etuusloukkujen syntyminen ja siten motivoimalla asiakasta vastaanottamaan lyhytaikainenkin tyo.
Tavoitteena oli vahentaa viivetta ja byrokratiaa asiakkaan etuuksien osalta hyodyntamalla pitkia ratkaisuja
turvaetuuksissa. Toimintamallin laatimisen lisdksi koottiin tilastotietoja 1000 paivaa tyomarkkinatukea
saaneista tavoitteena kehittdda myOs seurantaa ja mittarointia. Yhteisen toimintamallin luomisessa
toteutettiin Kelan Mikro-labra-tydskentelya. Pilotin johtopaatoksena voitiin todeta, etta etuuksien ennakoiva
yhteensovittaminen edellyttaa, etta tunnistetaan varhaisessa vaiheessa sellaiset tyonhakija-asiakkaat, jotka
hyotyvat pilotin kaltaisesta tyoskentelystd, organisaatio- ja sektorirajat ylittavasta yhteistydsta. Yhteistyon ja
verkostojen avulla mahdollistetaan asiakkaan osallistuminen, tiedon kokoaminen yhteen asiakkaan
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suostumuksella, ajantasaisen tiedon saaminen seka toimijoiden ammatillisen osaamisen yhdistaminen.
Lisdksi organisaatio- ja sektorirajat ylittava yhteistyo mahdollistaa asiakkaiden tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen

varhaisemman tunnistamisen ja palvelujen yhteensovittamisen sujuviksi palveluketjuiksi.

Kuntakokeilussa toteutettiin TYP-tyokykytiimin (TYP = tyollistymistd edistdvda monialainen yhteispalvelu)
konsultaatioverkostoja pilottina, jossa mahdollistettiin konsultaatio kuntakokeilun asiakaspalvelutiimeille,
sosiaali- ja terveyspalveluille seka TE-palveluille. Konsultaatioita oli mahdollisuus hyddyntaa tilanteessa, jossa
asiakkaan omavalmentajalle tai omatyontekijalle nousi huoli asiakkaan tilanteesta ja asiakkaan
jatkosuunnitelma oli epdselva. Konsultaatiossa TYPin tydkykytiimin toimijat kartoittivat asiakkaan
kokonaistilannetta monialaisesti, esimerkiksi: onko tarvetta kokonaisvaltaisemmalle ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnille, onko tarvetta selvittda kuntoutusmahdollisuuksia tai onko aikaisemmista palveluista suosituksia

tai suunnitelmia, jotka on hyva huomioida.

Konsultaatioverkostot-pilotti toteutettiin toukokuusta 2021 kesdkuuhun 2022 saakka.
Konsultaatioverkostot-pilotissa toteutui yhteensa 59 asiakkaan verkosto. Asiakkaista tyokykykonsultaatioon
ohjautui 28 Tyostartti-tiimista ja 20 Palvelutarvearvio-tiimista. Konsultaation jatkosuosituksina 16 asiakkaalle
kaynnistettiin tyollistymisen tukitoimet, 13 asiakasta ohjattiin TYP-palveluun ja 10 asiakasta ohjautui
tyokyvynarviointiin. Verkostot toteutuivat TYPissa ja niihin osallistuivat asiakas, omatyodntekija(t), Kelan
tyokykyneuvoja, TYPin terveydenhoitaja, tarvittaessa TYPin sosiaaliohjaaja, mikali asiakkaalla ei ollut omaa

sosiaaliohjaajaa/sosiaalitydontekijad, ja tarvittaessa asiakkaan muu tukihenkild.

Konsultaatioverkostot-pilotin toiminta oli matalan kynnyksen palvelua, jossa valtyttiin turhalta byrokratialta.
Pilottiin osallistuneiden asiakkaiden eri palveluiden tiedot, kuten sosiaalityon, terveydenhuollon, Kelan,
tyollisyys- ja TE-palvelujen tiedot olivat kaytettdvissa samassa tilassa verkostoon osallistuessa. Kun
asiakkaalta oli saatu suostumus tietojen vaihtoon etukdteen, verkostoon osallistuvilla tyontekijoilla on ollut
mahdollisuus perehtya etukdteen oman asiakastietojarjestelman kautta asiakkaan tilanteeseen, jolloin
verkostossa kaytettdva aika voitiin  hyodyntda tehokkaammin. Verkostossa laadittiin yhteinen
asiakassuunnitelma tai jatkosuunnitelma, joka kirjattiin asiakkaan kaikkien tahojen tietojarjestelmiin.
Verkostossa sovittiin, ettd omatyontekija seuraa suunnitelman etenemistd, ja tarvittaessa sovitaan uusi
tapaaminen. Haasteena olivat pitkat kuntoutusprosessit, mika vaatii pitkdjanteisyytta ja asiakkaan rinnalla
kulkemista eri palveluiden nivelvaiheissa. Lisdaksi haasteena koettiin tyollisyyspalvelujen henkilostdn
vaihtuvuus, jolloin asiakkaan omatyontekija vaihtui. Tyokyvyn ja kuntoutustarpeen jatkoarvioinneissa
hyodynnettiin  TYP-terveydenhuollon terveydenhoitajan ja l|ddkarin palvelua. Tyokyvyn arvioinneissa

haasteena olivat jatkosuositusten ja suunnitelmien seuranta ja koordinointi, mikali asiakasta ei ohjattu TYP-
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palveluun. Harvakseltaan tehtdessd myo6skdan tyokyvyn arvioinnin osaaminen ei padse kehittymaan.
Hajautettu tyokyvyn arviointijarjestelma ei toimi haasteellisissa tydkyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinneissa,

joissa tarvitaan erityisosaamista.

10.8. Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen:

Tiedonkulku vahvistuu palveluekosysteemissa

Palveluverkoston tuntemus paranee (tydllisyydenhoidon toimijoiden keskuudessa)

Aktiivinen vuoropuhelu palvelun tuottajien kanssa vahvistuu

Sahkoisten palveluiden kayttd lisdantyy (asiakkaiden itseohjautuvuus)

Oulun alueella  toimivat  tyollisyystoimijat  ovat  sopineet  Tydllisyyden  ekosysteemin
kumppanuussopimuksen jo ennen kuntakokeilujen alkamista, ja sopimuksen mukaista yhteistyota jatkettiin
toisen kokeiluvuoden aikana. Sopimuksen osapuolia ovat Oulun kaupunki (BusinessOulu, hyvinvointipalvelut
/ vuoden 2023 alusta alkaen Pohde, sivistys- ja kulttuuripalvelut), Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto ja Kelan Pohjoinen vakuutuspiiri. Keskeisia aiheita
toimintavuoden aikana olivat muun muassa tyollisyyden kuntakokeilu, hyvinvointialueen muodostuminen,

osatyokykyisten PALO-hanke ja monialainen yhteistyo.

Asiakkaiden sahkoisten palvelujen kadyttoa tuettiin BusinessAsemalla jarjestetyilld pop up -digiohjauksilla,
joihin asiakkaat voivat tulla ilman aikavarausta. Kokeilun ensimmaisend vuonna hankitun Hakosalo-
jarjestelman kayttoa tehostettiin tukemaan oman osaamisen tunnistamista, auttamaan sopivien
tyopaikkojen 16ytymisessa ja kartoittamaan ty6- ja toimintakykya. Hakosalon kayttoon jarjestettiin ohjausta

seka tyontekijoille etta tyonhakijoille.

Sahkoista asiointia kehitettiin myos verkostotoimijoiden keskindiseen asiointiin. eAsiointi otettiin kdyttoon
kuntouttavan tydtoiminnan avustusten hakemisessa ja maksatuksessa toukokuussa 2021. Kuntalisien
(kaupungin tuki yhdistyksille ja yrityksille niiden tyollistdessa tyottomia henkil6itd palkkatuella) eAsioinnin
kehittamistyd aloitettiin marraskuussa 2021 ja sen kehittdminen ja kdyttdonoton valmistelu jatkuvat
edelleen. Talla hetkelld tavoitteena on ottaa jarjestelmad kayttéon vuoden 2023 loppupuolella. Tyoén

eteneminen on kiinni asiointijarjestelman toimittajasta ja Oulu kaupungin eAsiointi-projektin aikataulusta.
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Lisdksi kdynnistettiin  kuntalisien palvelumuotoiluprojekti, jossa prosesseja kehitetddan edelleen

asiakaslahtoisemmiksi.

BusinessAsema on toiminut yhteisen toiminnan mahdollistajana ja konkreettisena alustana erilaiselle
yhteistyolle. BusinessAsemalla jarjestettiin raportointikauden aikana muun muassa tyénhakija-asiakkaiden
osaamisen kehittamisen mahdollisuuksiin keskittyva Koulutusreittejé tyénhakijoille -asiakastapahtuma
(5/2022) sekd kuukausittaisia Ty6-SIB-tyollistamisohjelman velvoittavia infotilaisuuksia yhteistyossa TE-
toimiston ja palveluntuottaja Eezyn kanssa. Ty06-SIB-infoihin osallistui 5/2022-2/2023 vililla 200
kuntakokeilun asiakasta. Yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston, alueen ammatillisten oppilaitosten
ja yksityisten tyovoimakoulutuksen jarjestajien kanssa toteutettuun Koulutusreittejd
tyonhakijoille -tapahtumaan osallistui arviolta 100 henkildasiakasta. Raportointikauden asiakastapahtumat
edistivat palveluekosysteemin yhteistyota ja tehostivat asiakasohjausta sekd Tyo6-SIB-palveluun etta

tyévoimakoulutuksiin.

BusinessAsemalla jarjestettiin raportointivuoden aikana my0Os useita eri asiakasryhmille kohdennettuja
BusinessAseman esittelykierroksia. Palveluihin ja toimintaan kavi tutustumassa muun muassa useita

kuntouttavan tyotoiminnan ja kotoutumiskoulutusten ryhmia.

Yhteisotalotoiminta mahdollistaa sekd alueen asukkaiden ja jarjestétoimijoiden toimintaa etta
tyonhakijoiden  tyollistymistd. Toimintavuonna vyhteistyd tyollisyyspalveluiden ja  sivistys- ja
kulttuuripalveluiden vililla jatkui Honkapirtin yhteisotalolla vuoden 2022 loppuun. Yhteisotalolla toimi kaksi
kuntouttavan tyotoiminnan ryhmaa sekd oululaisten asukkaiden liikuntavéalinelainaamo. Vuoden 2022
lopussa kuntouttavan tydtoiminnan jarjestdmisvastuun siirtyessa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle
tyollisyyspalvelut  lakkauttivat  kuntouttavan  tyotoiminnan  ryhmat  sekd  samalla  myos
liikuntavalinelainaamotoiminnan Honkapirtilld. Etsinndt ja neuvottelut liikuntavalinelainaamotoiminnan
uudeksi toteuttajaksi aloitettiin jo hyvissa ajoin vuoden 2022 aikana, ja vuoden 2023 alkupuolella
varmistuikin, etta Kiertokaari Oy ottaa liikuntavalinelainaamotoiminnan osaksi uutta kevdan 2023 aikana
alkavaa Kierratyskeskustoimintaa. Liikuntapalveluissa oli tydllisyyspalveluiden tuella liikuntakoordinaattori
ohjaamassa liikuntaneuvojaksi oppisopimuksella opiskelevia tyontekijoitd ja koordinoimassa tyottomien

liikunnan tukemista.

Maahanmuuttajien, vieraskielisten ja kotoutumisajan asiakkaiden palveluverkostoissa kaytiin vilkasta
vuoropuhelua tyéllisyydenhoidon asiakaspalvelumallin vaikutuksista asiakastydhon. Yhteistyoverkostojen
ajankohtaispalavereissa jaettiin tietoa tapahtuneista ja tulevista muutoksista sekd kehitettiin
yhteistyokaytantoja.
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Erityisesti vuoden loppupuolella valmistauduttiin vuodenvaihteessa 2023 voimaan astuneeseen
hyvinvointialuemuutokseen, siihen liittyvddan osaan kotoutumislain muutoksesta ja Oulun kaupungin

maahanmuuttopalveluiden muutokseen sosiaalipalveluiden siirtyessa Pohteelle tammikuussa 2023.

Kotoutumistyota tekevissd kansallisissa ja alueellisissa verkostoissa paneuduttiin tyollisyydenhoidon
asiakaspalvelumallin muutosten vaikutuksiin erityisesti kotoutumisajalla oleviin asiakkaisiin ja heille
kohdistettavien palveluiden kehittamiseen. Valmistauduttiin myods lakimuutoksen myo6ta Ukrainasta
tilapdisen suojelun perusteella turvapaikan saaneiden tyonhakija-asiakkaiden kuntakokeilujen asiakkuuteen
siirtymiseen 3/2023 alkaen seka heidan palvelupolkujensa ja suomen kielen koulutuksiin ohjaamiseen. My6s

2025 tulevaan kotoutumislain kokonaismuutoksen valmisteluun osallistuttiin.

Alueellisesti verkostotyota tehtiin kotoutumiskoulutusta jarjestavien oppilaitosten sekd maahanmuuttajille
ja vieraskielisille palveluja tarjoavien hankkeiden ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Oman
organisaation sisalla yhteistyota kehitettiin BusinessOulun Tydllisyyspalvelujen maahanmuuttaja- ja
vieraskielisten verkostossa sekd elinkeinopalveluiden kanssa KV-asiakkaiden tyollistymisen edistamiseksi.
Tavoitteena on tarjota kotoutumisajalla oleville vaikuttavia palveluja, jotka vahvistavat maahanmuuttajien
tyollisyytta, kielitaitoa ja osallisuutta yhteiskuntaan. Laajemmin tarkasteltuna pdamaarana on edistaa tasa-

arvoa, yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.

Toukokuussa 2022 voimaan astunut uusi asiakaspalvelumalli koettiin haasteeksi kotoutumisajalla olevien
asiakkaiden palvelussa. Tyonhakukeskustelujen jarjestamista viiden paivan tavoiteajassa vaikeuttivat muun
muassa asiakkaiden usein puutteellinen kielitaito ja vaikeudet tulkkien saamisessa. Myds tulkkien
osaamisessa voi olla puutteita. Palvelumallin muutos tuotti uusia kasitteita ja sanastoa, joiden viestimiseen

kotoutuja-asiakkaille tarvittaisiin valtakunnallisestikin selkeda, monikielistd materiaalia.

10.9. Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Tiedolla johdetut asiakasprosessit:
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Yksi Oulun seudun kuntakokeilun tavoitteista on tyollisyydenhoidon tiedolla johtamisen kehittdminen
sisdltden asiakasprosessien kehittamisen yhd enemman tiedolla johdetuiksi. Tiedolla johtamisen
kehittdmisen yhtena tyokaluna ovat toimineet erilliset ty6pajoina toteutetut valmennukset, joissa on ollut
mahdollista keskittya tiedolla johtamisen kokonaisuuteen erityisesti mittariston ja itsearvioinnin osalta.
Ty6pajoja oli kaksi kertaa ennen kokeilun alkua ja kaksi kertaa kokeilun ensimmaisen ja toisen vuoden aikana.
BusinessOulun tyollisyyspalveluista tydpajoihin osallistuivat kokeilun johto, palvelupaallikot ja tiimiesimiehet
sekd Palvelukehitys-yksikon edustajat. Tiedolla johtamisen kehittdmistd on mahdollistanut Oulun

kaupunkiseudun tyéllisyyskokeilun tukihanke (ESR-hanke).

Toisena kokeiluvuonna seurattiin valtakunnallista seurantatydkalujen kehitysta ja reagoitiin siihen omalla
sovelluskehitysty6lla. Omiin sovelluksiin luotiin uuden palvelumallin ("Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli”)

mukainen ja mallin toteutumista kuvaava seuranta.

Operatiivista johtoa ja henkilost6a varten kehitettiin edelleen organisaation sisdista raportointia. Sisdisen
raportin sisdltéja suunniteltiin ja toteutettiin yhteistydssa tyollisyyspalvelujen paallikon, kehittamispaallikon,
palvelupaallikdiden ja tiimiesihenkildiden kanssa. Sisdinen raportti on koko tyéllisyyspalvelujen henkilostén
saatavilla ja sita kehitetdan jatkuvasti. Sisdistd raportointia toteutetaan saannollisesti kuukausittain seka
johdon (toiminnan suuret linjat) etta tiimien kayttoon (tiimikohtaiset tiedot tehdysta tydsta ja tyon tuloksista,

esimerkiksi asiakkaiden maaraaikaishaastattelut).

Tiedolla johtamisen organisoitumista vahvisti uuden Palvelukehitys-yksikon ja sen alla toimivan Data ja
ratkaisut -tiimin muodostaminen. Tiedolla johtaminen on myds pyritty saamaan osaksi organisaation arjen
tukemista saannollisilla palaverikaytdnnoilla ja data-tiimildisten osallistumisella eri kokouksiin, joissa

seurantaan liittyvat asiat ovat asialistalla tai niita on mahdollisuus kokouksessa kasitella.

Asiakasprosessien tiedolla johtamista ovat vaikeuttaneet asiakkaiden puutteelliset ja vanhentuneet tiedot
URA-jdrjestelmassa. Asiakastyontekijoiltd on tullut palautetta, ettd uuden palvelumallin mukanaan tuoma
kiire ja suuri asiakaskuormitus ovat vaikeuttaneet kaikkien URA:n tietokenttien tdyttamistad asiakaspalvelun
aikana. Asiakkaiden siirtymia, edistymistd ja palvelujen vaikuttavuutta on haasteellista seurata URA-

jarjestelmassa olevien tietojen pohjalta ja kuntakokeilulaki kieltda rinnakkaisjarjestelmien kayton.

Loppuvuonna 2022 kadynnistyi Oulun kaupungin TE2024 valmistelutyoryhmat, joista yksi on tiedolla
johtamisen tyoryhma. Tyoryhma teki muun muassa riskianalyysin ja tuotti valiraporttiin analyysin eri

jarjestamisvaihtoehtojen tavoista raportointiin, seurantaan ja tavoiteasetantaan liittyen.
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10.10. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden vaheneminen

Oulun kaupungissa tyémarkkinatuen kuntaosuus oli vuonna 2020 yhteensa noin 24 017 000 euroa ja vuonna

202

1 yhteensa noin 25 141 000 euroa. Vuonna 2022 kuntaosuus laski noin kahdella miljoonalla eurolla:

vuoden 2022 tyomarkkinatuen kuntaosuus oli noin 22 980 000 euroa. Alkuvuonna 2023 kuntaosuuden

maara oli nouseva edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Kuntaosuudessa ovat mukana kaikkien

osuuden piirissa olevien henkiléiden maksut, olivatpa he kuntakokeilun tai TE-toimiston asiakkaita.

Kuntaosuuden kehitys kuvataan kuviossa 89.
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Kuvio 89. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuosina, Oulu. Lédhde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmastd muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).



11. Tyrnava

Tyrnavalla kuntakokeilun toista vuotta on haastanut ajoittainen sosiaalityontekijan puuttuminen, ja vuoden
2023 alkua haastoivat hyvinvointialueen tuomat muutokset kunnan toimintaymparistdssa. Pienen kunnan
nakokulmasta tiettyjen tehtdvien, kuten omaehtoisten opintojen seuranta, palkkatukihakemuksien
kasitteleminen ja kotouttamisen keskittdminen Ouluun, on ollut toimiva ratkaisu. Myds tiedolla johtamisen,
viestinndn, koulutusten ja perehdytysten koordinoinnin seka ict-ratkaisujen keskittdminen Quluun on

mahdollistanut sen, etta pienella kunnalla jaa aikaa myo6s olennaiseen, eli asiakastyohon.

11.1. Henkilostomaaran kehitys

Kuntakokeilun toinen vuosi ldhti kdyntiin paremmalla henkilomitoituksella, kun Tyrndvan
tyollisyyspalveluissa tyoskenteli yhteensa nelja tyontekijaa: kaksi kuntataustaista (0,50 htv + 0,50 htv) ja kaksi
TE-taustaista tyontekijaa (0,50 htv + 0,70 htv), eli yhteensa 2,2 htv. Tyrnavallad aloitti uusi TE-taustainen
omavalmentaja (0,50 htv) helmikuussa 2023, kun aikaisempi omavalmentaja siirtyi uusiin tehtaviin. Kunnan
oma rahallinen panostus kuntakokeiluun koostuu sovituista yhteisten toimintojen kustannusten jakamisesta
Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeilussa seka tyo- ja elinkeinosuunnittelijan (1.11.2022 alkaen tyollisyys-
ja hyvinvointikoordinaattori) ja kuntataustaisen omavalmentajan (1.4.2022 alkaen) tydpanoksesta (yht. 1
htv) kuntakokeiluun. Tydpanos on todellisuudessa ollut paljon enemman valilla 9.12.2021-28.2.2022

puuttuvien henkiloresurssien vuoksi.

11.2. Asiakasmadrien ja tyollisyyden kehitys

Kuntakokeilun asiakasmairdat ovat nousseet hiukan kuntakokeilun toisen vuoden aikana, vaikka
tyottomyysaste on laskenut samalla tarkastelujaksolla tasaisesti (kuviot 90 ja 91). Eniten ovat nousseet

tyottomien tyénhakijoiden maara (+5) ja vahiten pitkdaikaistyottomien maara (+1).
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Tyrndvan tyonhakija-asiakkaiden lukumaarien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton ja
lomautettu), rakennetyottomat, pitkaaikaistyottomat
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Kuvio 90. Tyrnavan tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tydnhakija-asiakkaat, tyottomat tyonhakijat,
pitkdaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.
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Kuvio 91. Tyrnavan tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Lahde:
Ty0- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Vuoden 2022 ja vuoden 2023 alun aikana aktivointiaste on ollut hyvalla tasolla (kuvio 92). Kaikkien
asiakkaiden aktivointiaste on ollut parhaimmillaan lokakuussa (47,8 %) ja heikoimmillaan heinakuussa

(30,2 %), joskin pitkadaikaistyottomien aktivointiaste on laskenut entisestdan monta prosenttiyksikkoa.
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Aktivointiaste %, Tyrnava
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Kuvio 92. Aktivointiaste, Tyrnava. Lahde Tyo6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kun kaikki aktivoitavissa olevat pitkdaikaistydottomat on aktivoitu, jaljelle jaavat henkilot, joita ei pystyta
auttamaan pelkdstaan tyollisyyspalveluiden kaytettavissa olevilla keinolla. Terveysongelmat, pitkat
valimatkat, syrjakylilla asuminen, harvakseltaan kulkeva julkinen liikenne, tyopaikkojen ja tyollistymista
edistdvien palvelujen pieni maara ja rakennetyottomyys selittdvat osaltaan pitkdaikaistyottomien
aktivointiasteen tippumisen kokeilun edetessa (kuvio 93). Asiakkailla on monisyisia ongelmia, joihin
yksittaisella toiminnalla ei saada muutosta. Osa asiakkaista on my0s vaaran etuuden piirissa, esimerkiksi kun
sairauspaivdrahaoikeus on paattynyt tai takana on useita elakehylkyja. Tyonhakutaidot saattavat myos olla

puutteellisia. Paikalliselle ja yksil6lliselle tyohonvalmennukselle olisi tarvetta.
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Pitkdaikaistyottomien aktivointiaste %, Tyrnava
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Kuvio 93. Aktivointiaste, pitkdaikaistyottomat, Tyrnava. Lahde Tyo6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten (muu kuin suomen kansalaisuus) aktivointiaste on noussut Tyrnavallda myos kuntakokeilun
toisen vuoden aikana useampina kuukausina (kuvio 94). Ulkomaalaisten aktivointiaste on ollut
parhaimmillaan tammikuussa 2023 (67,1 %) ja heikoimmillaan kesd-heindkuussa (0 %). Koska ulkomaalaisten
tyonhakijoiden osuus on Tyrnavalla pieni, tilastolliset vaihtelut ovat suuria muutaman asiakkaan tilanteessa

tapahtuvan muutoksen vuoksi.

Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Tyrnava
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Kuvio 94. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Tyrndva. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

Tyrnavaldisia tyottomia tyonhakijoita on ollut palveluissa eniten mm. tyévoimakoulutuksissa,

palkkatukitdissd, kuntouttavassa tydtoiminnassa ja omaehtoisissa opinnoissa tyottomyysetuudella.
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Asiakkaita ei ole juuri ohjautunut koulutuskokeiluihin, tyéhénvalmennuksiin, uravalmennuksiin tai
starttirahan piiriin. Palveluissa olevien asiakkaiden maara on vaihdellut tarkastelujakson aikana kuukausittain

48 ja 77 asiakkaan valilla (kuvio 95).

Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Tyrnava
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Kuvio 95. Palveluissa olevien maarat kuukauden lopussa, Tyrndva. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Tyrnavaldisten tyottomien virta yli kolme kuukautta kestdavaan tyottdmyyteen on vaihdellut suuresti
vuodenaikojen valilla. Tyottomistda keskimdarin noin puolet on tydllistynyt, aloittanut palveluissa tai
koulutuksessa, tai heiddan tyottomyytensda kertyma on muutoin katkennut tyottdmyyden kolmen
ensimmaisen kuukauden aikana. Vaihteluvali on kuitenkin suurta, mika selittynee osittain tyottomyyden

kausivaihtelulla (kuvio 96).

Vuonna 2022 Virta yli 3 kk tyottémyyteen on ollut korkeimmillaan tammikuussa (90,91 %) ja matalimmillaan
lokakuussa (12,5 %). Virta yli 6 kk tyottéomyyteen on ollut korkeimmillaan huhtikuussa (72,73 %) ja
matalimmillaan joulukuussa (0 %). Tyrnavalla tydnhaun keskimaardinen kesto on vaihdellut tyéllisyyden
kuntakokeilun aikana 44-57 viikon valilla. Tydnhaun keskimdardinen kesto on huomattavasti pidempi kuin
useimmilla naapurikunnilla, ja kesto on pidentynyt entisestdan tyollisyyden kuntakokeilun toisen vuoden

aikana.
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Virta yli 3kk ja yli 6kk tyottémyyteen, Tyrnava
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Kuvio 96. Tyottomyyden virta yli 3 kuukauden ja yli 6 kuukauden tyottomyyteen, Tyrndva. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

11.3. Tyoévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Tyrnavan tyollisyyspalveluiden omavalmentaja kartoitti Tyrnavalld toimivien yritysten, yhdistysten ja
seurakunnan tyontekijatarpeet syksylla 2022 ja selvitti samalla yritysten, yhdistysten sekd seurakunnan
mahdollisuuksia ottaa tyoéllisyyspalveluiden asiakkaita esimerkiksi tyékokeiluun tai palkkatuettuun
ty6hon. Tuloksista koottiin tietopankki, jota kaikki ty6llisyyspalveluiden tyontekijat pystyivat hyddyntamaan
asiakastydssaan. Toimintamalli koettiin hyvaksi, koska pystyimme ehdottomaan asiakkaille konkreettisia
vaihtoehtoja tyonhakukeskustelun yhteydessa. Etenkin tyokokeilumahdollisuudet ovat tarkeitd keinoja
tyomarkkinoille paluun tukemiseksi silloin, kun tyéttdmyys omaa ammattia vastaavaan tyohon on pitkittynyt.
Positiivisena kehityksenda voidaan pitdd myo6s sitd, ettd heikommassa tyomarkkina-asemassa olevia

pitkdaikaisty6ttomia on valittu tydvoimakoulutuksiin.

Tyrnavalld tydnantajia on neuvottu palkkatuen maksatukseen seka palkkatukiprosessiin/oppisopimuksiin
liittyvissa asioissa. Tyonantajilta on myo6s tiedusteltu tyokokeilupaikkoja ja tyonantajia on neuvottu
tyokokeiluun liittyvissa asioissa. Lisaksi tyonantajille on etsitty ja esitelty sopivia tyontekijaehdokkaita
kuntakokeilun asiakkaista. Myds kunnan rajat ylittavaa yhteisty6ta on tehty, silla tyrnavalaisia on tyollistynyt

palkkatuen ja kuntalisan avulla myds oululaisiin sekd naapurikuntien yrityksiin ja yhdistyksiin.
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11.4. Tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen

Pienen kunnan etuna on se, ettd asiakkaan ymparille voidaan rakentaa tarvittaessa auttavien ammattilaisten
verkosto, johon asiakkaan lisdksi kutsutaan muut tarkeat toimijat. Ty6llistymissuunnitelman laadinnassa ovat
olleet mukana asiakkaan tarpeen mukaisesti esimerkiksi |dakari, psykiatri, psykiatrinen sairaanhoitaja,

paihdehoitaja, kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja, sosiaalitydntekija ja Kelan TYP-tyokykyneuvoja.

Kuntouttavaa tyotoimintaa on jarjestetty nuorten paja Koivulassa arkipaivisin. Aikuisten kuntouttavan
ty6toiminnan ryhmat kokoontuivat tiistaisin Temmekselld ja perjantaisin kyldlla Tyrndvalla. Asiakkaita on
ohjautunut kuntouttavaan tydtoimintaan myos kunnan yksikdihin kuten siivouspalveluihin, ikdihmisten
palveluihin, kouluille ja kunnantalon Sentraaliin. Yhdistyksissa ei ollut asiakkaita kuntakokeilun ensimmaisen
vuoden aikana. Vuonna 2022 Tyrndvan 4H mahdollisti kuntouttavan ty6toiminnan toteutumisen myds

yhdistyksessa. Tehtavina ovat olleen kerhojen, kuten E-sportti-kerhon apuohjaajana toimiminen.

Tyrndvan kunta on tehnyt yhteistyotd Oulun koordinoiman osatyokykyisiin kohdentuvan PALO-hankkeen
kanssa tyokyvyn tuki -koulutuksen tiimoilta. Tyrnava osallistui ryhmatyoskentelytehtdavan tekemiseen PALO-

hankkeen kanssa.

TYP-tyoskentelyad (Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu) teki Tyrnavalla ensimmaisen vuoden
aikana sosiaalityontekija (noin 0,20 htv), ty6- ja elinkeinosuunnittelija, TE-palveluiden omavalmentaja ja
Kelan TYP-ty6kyvyn neuvoja/ratkaisuasiantuntija. 3/2022-12/2022 aikana sosiaalityontekijan tyopanos
tyollisyyspalveluissa on vaihdellut. Hyvinvointialueuudistuksen alkamisen myota Tyrnava oli jalleen ilman
sosiaalityontekijaa tammi-helmikuun (2023) ajan. Tarvittaessa TYP-verkostoon on osallistunut esimeriksi
kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja tai psykiatrinen sairaanhoitaja. TYP-asiakkuudessa Tyrnavalla

kuntakokeilussa on noin 30 henkil6a.

Tyokykypassia, Kykyviisaria ja opinnollistamista on hyddynnetty nuorten pajalla. Opinnollistamisessa
yhteistyokumppanina toimii kouluttajan puolelta etenkin Ammattiopisto Luovi. Kykyviisaria ei ole

hyodynnetty tyollisyyden kuntakokeilussa toisen vuoden aikana, vaikka se tavoitteeksi asetettiinkin.

11.5. Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Yhteisty6 Kelan kanssa sujuu erinomaisesti, on kyse sitten TYP-asiakkaasta tai aktivointisuunnitelman

piirissa olevasta asiakkaasta. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa myos tyottomien terveystarkastukseen, Kelan
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ammatilliseen kuntoutusselvitykseen tai tyokyvyn asiantuntija-arviointeihin, joita tuottavat Verve,

Mehildinen, Koulutusavain Oy ja Oulun Psykiatriakeskus Oy.

Asiakkaita neuvotaan sahkoisessa asioinnissa, mikali siihen on tarvetta. Vuonna 2023 kaynnistyneiden
hyvinvointialueiden ja kuntakokeilualueiden lakisaateista asiakaspalvelun yhdyspintaa alettiin pohjustaa eri

verkostoissa (mm. TYP-verkosto, tyokyvyn tuki -webinaarit ja hyvinvointijohtamisen katsaukset).

Haastetta on aiheuttanut ajoittainen sosiaalityontekijan tydpanoksen puuttuminen tyollisyyden
kuntakokeilusta, joka on nakynyt muun muassa tekemattéomina palvelutarvearviointeina. Sellaiset
asiakkaiden tilanteet eivat ole edenneet, joihin olisi tarvittu sosiaalitydntekijan osaamista. Loppuvuodesta

2022 Tyrnavan tyollisyyspalveluissa toimi ostopalveluna hankittu sosiaalityontekija.

Yhteistyd terveyspalveluiden kanssa ja ohjaus tyottomien terveystarkastuksiin on toiminut edelleen
moitteettomasti myds hyvinvointialueuudistuksen kdynnistymisvaiheen aikana, ja asiakkaita on ohjattu

tarvittaessa myos Kelan ammatilliseen kuntoutusselvitykseen tai tydkyvyn asiantuntija-arviointeihin.

11.6. Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Asiakkaiden yksilollinen tyo- ja toimintakyky sekd osaaminen merkitdaan asiakastietojarjestelma URA:an
(myéhemmin Tyémarkkinatori) niiltd osin kuin niilld on merkitysta asiakkaan tyon tai koulutukseen haun
kannalta. Osatavoitteiden asettaminen ja seuranta on sujuvaa silloin, kun yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa
on sujuvaa. Kehitettdavad yhteistyossa olisi etenkin tilanteessa, jossa asiakkaalla on esimerkiksi Kelan
maksusitoumus yksityiselle kuntoutuksen asiantuntijalle, tai jos asiakkaalle on tehty tutkimusjaksoja
sairaanhoitopiirissd. Tavoitteiden asettamisen kannalta olisi tarkead, etta kaikki asiakkaan kanssa
tyoskentelevat saataisiin saman pyoredn poydan adreen sadnnollisesti. Talla hetkella tieto katkeaa kunnan

ja etenkin yksityisten palveluntuottajien valilla.

Tyrndvan tyollisyyspalveluiden kuukausipalaverissa seurataan kuntakokeilulle asetettuja mittareita kuten
tyonhakijoiden maaraa, rakennetyottomyytta, paattyneiden tydnhakujen maaraa, tydnhaun keskimaaraista
kestoa, aktivointiastetta, pitkdaikaistydttomien aktivointiastetta seka palveluissa olevien asiakkaiden maaraa.
MyoOs omavalmentajien asiakaskuormaa, tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksuja sekd tyottomyysastetta

tarkkaillaan saanndllisesti. Mittareiden pohjalta pyritaan tekemaan toimenpiteita, joilla paastaa tavoitteisiin,
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jotka on kirjattu myés Tyrndvidn kunnan laajaan hyvinvointisuunnitelmaan®®. Kuten maakuntaohjelmassa

(2022—-2025) mainitaan, hyvinvointitydon vaikuttavuuden mittaaminen kunnissa siirtynee kansallisten

uudistusten vuoksi vahvemmin sote-indikaattoreista tyollisyys- ja hyvinvointi-indikaattoreihin. Sote-

indikaattorit laahaavat usein muutaman vuoden jaljessa, kun taas tyollisyysindikaattoreita voidaan seurata

lahes ajantasaisesti.

11.

7. Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Tyomarkkinatuen kuntaosuusmaksut ovat lahteneet Tyrnavalla laskuun vuonna 2022 ja vuoden 2023 alussa.

Vuonna 2021 tyémarkkinatuen kuntaosuus oli 290 818 euroa, kun vuonna 2022 se oli 246 869 euroa.

Kuviossa 97 esitetdan kuntaosuuden maksujen kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020-2023.

Tyémarkkinatuen kuntaosuus euroina, Tyrndva. Vertailu
vuosi ennen kokeilua ja kokeiluvuosien aikana
35000
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Kuvio 97. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuosina Tyrnava. Lahde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelméastda muodostetut aineistot (kokonaisaineisto)

18 https://www.tyrnava.fi/paatoksenteko-ja-kunta/hyvinvointi.html
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11.8. Kohti tulevaa

Kuntakokeilun toista vuotta oli aloittamassa nelja tyontekijaa, joista kaksi on kunnan tyéntekijoita (0,50 htv
+ 0,50 htv) ja kaksi TE-palveluiden omavalmentajia (0,50 htv + 0,70 htv), eli yhteensa 2,2 htv. Uusi
asiakaspalvelumalli 2.5.2022 on otettu vastaan uteliain mielin sekd valmistautuminen vuoden 2024
muutokseen on aloitettu, kun TE-palvelut siirretdan kuntien jarjestamisvastuulle. Huolta ja kysymyksia on
aiheuttanut hyvinvointialueuudistuksen myo6td sosiaalitydntekijan ja terveyspalvelujen siirtyminen
hyvinvointialueelle. Toimiiko monialainen yhteistyd jatkossa yhta sujuvasti kuin aiemmin? Saadaanko
asiakasajat aktivointisuunnitelmien ja TYP-suunnitelmien laadintaan sovittua yhta jouhevasti kuin ennen
muutosta? Katkeavatko palveluketjut? Jalkeenpdin voidaan todeta, ettd sosiaalityontekijan vaihteleva
tyopanos kuntakokeilussa tai sosiaalityontekijan puuttuminen kokonaan on haastanut asiakkaiden
tilanteiden edistymista niiltd osin, kun sosiaalityontekijaa olisi tarvittu. Kuntakokeilun kolmas vuosi on
kuitenkin |dhtenyt vauhtiin positiivisella vireelld, kun Tyrndvd sai ja saa apua Pohteelta / Limingan

sosiaalityontekijalta ja sosiaaliohjaajalta.

11.9. Kokemukset uudesta palvelumallista

Uusi palvelumalli (POMA) on aktivoinut asiakkaita hakemaan t6itd, mutta olemme havainneet Tyrnavalla
myos sen, ettd asiakkaat tavoittelevat tarkoituksella O-tuntisopimuksia, jolloin tyénhakuvelvollisuus
asetetaan poikkeussddannén mukaan. Naissd tilanteissa tyonhakijaa pyritddn tukemaan paremmin
tyollistavan tyon hakemisessa, mutta usein O-tuntisopimukset "istuvat” asiakkaan eldmaan ja arkeen
paremmin. Tyonhakuvelvollisuutta asettaessa omavalmentajia pohdituttaa myos asiakkaiden tasa-arvoisen
kohtelun tadyttyminen, koska asiakkailla on paljon terveydellisid rajoitteita, jotka rajaavat

tydmahdollisuuksien hakemista oleellisesti.

Uusi palvelumalli (POMA) ei ole nakynyt Tyrnavalla lisddntyneend kasvokkaisten asiakastapaamisten
madrana, koska Tyrndvalld on haluttu tavata asiakkaat aina kasvotusten kuntakokeilun alusta lahtien.
Alkuhaastattelu pystytdan toteuttamaan viiden paivan sisdan asiakkaan jaatya tyottomaksi, mutta
tdydentavat tyonhakukeskustelut kahden viikon valein on koettu usein turhiksi toimenpiteiksi. Uusi
palvelumalli (POMA) nakyy meilld tyotarjousten maaran romahtamisena; joskaan ne eivat aikaisemminkaan

olleet tehokas keino kohtaannon edistamiseen.
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Kaiken kaikkiaan uusi palvelumalli (POMA) on saanut asiakkaita hakeutumaan toéihin, koulutuksiin tai
oman terveydentilan selvittelyihin. Jopa muutamat yli 1000 paivaa tyomarkkinatukea saaneet asiakkaat

ovat tyollistyneet tai aloittaneet koulutuksen, ja pitkittynyt tyéttdmyys on nain saatu katkaistua.
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12. Yhteenveto

Oulun seudun kuntakokeilun toista vuotta leimasi toukokuun alussa 2022 kadytt66n otettu uusi palvelumalli
(POMA) sekd valmistautuminen hyvinvointialuemuutokseen. Uusi asiakaspalvelumalli ja sen sisaltamat
lakisdaateiset asiakastapaamiset nakyivat asiakastyossa kaventaen omavalmentajien harkintavaltaa ja
hankaloittivat palvelutarpeenmukaista asiakasprosessia. Painopiste prosessissa kohdistui uusiin tyénhakija-
asiakkaisiin, ja tama haastoi pidempaan tyottomana olleiden palveluja. Lisaksi kuntakokeilussa kehitettyja
joustavia toimintamalleja asiakkaan moniammatillisessa palvelussa haastoi vuoden 2023 alusta
kdynnistyneiden hyvinvointialueiden toiminta. Sosiaalilain mukaiset tehtavat siirtyivat hyvinvointialueiden
vastuulle, mika vaikeutti asiakkaiden palvelutarpeen arviointia ja palveluihin paasya. Organisaatioiden valista
yhdyspintaty6ta kuntakokeilun ja hyvinvointialueiden valilla kdynnistettiin jo vuoden 2022 puolella, mutta
silti muutos aiheutti palvelukatveen aktivointiyhteistydhon ja kuntouttavaan tyotoimintaan vuoden 2023

alkupuoliskolle.

Tilastollisesti uusi palvelumalli ndkynee kesdan 2022 kolmen kuukauden virtatiedon kasvussa edelliseen
vuoteen nahden sekd pitkaaikaistyottomien aktivointiasteen laskuna elokuusta 2022 eteenpdin. Samoin
hyvinvointialuemuutos nakyy kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneiden maarissa ja aktivointiasteen

laskussa, ja silla on voinut olla vaikutusta pitkdaikaistyottomien maaran kasvuun.
Toisen kokeiluvuoden (maaliskuun 2022 lopusta helmikuun 2023 loppuun) tilastotrendeja:

» Tyottomyysaste laski Kempeleessa ja Muhoksella ja nousi muissa kokeilukunnissa.

» Nuorisotyottomyysasteen kehityksessa oli suuria kunnittaisia vaihteluja kokeiluvuoden aikana: se
laski lissa, Kempeleessd, Limingassa ja Muhoksella. Se nousi Lumijoella, Oulussa ja Tyrnavalla.

» Kokonaisasiakasmaara nousi noin 7,7 %.

» Tyottomien tydnhakijoiden maara nousi toisena kokeiluvuonna noin 15 %.
Tyottomia tydnhakijoita oli toisena kokeiluvuonna keskimaarin 60 % tyonhakija-asiakkaista.

> Laaja tyottémyys nousi ldhes 11 %.

» Rakennetyottomien maara nousi noin 5 %.

> Aktivointiaste nousi toimintavuosien kuukausivertailussa jokaisena kuukautena paitsi
vuodenvaihteessa (marraskuu 2022 - helmikuu 2023). Aktivointiaste oli keskimaarin 27 %.

» |karyhmissa kasvua oli eniten yli 50-vuotiaiden ryhmassa (14 %).

» Vieraskielisten asiakkaiden lukumaara kasvoi 95 henkilolla (4 %).
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Pitkaaikaistyottomyyden vahentdamisen tavoite:

Oulun seudun kuntakokeilun paatavoitteena on pitkdaikaistyd6ttémyyden vahentaminen, mihin pyritdan
tyottomyyden pitkittymista ehkaisemalld, katkaisemisella ja paattymiselld. Asetettu maarallinen tavoite oli
maksimissaan keskimaarin 3500 pitkdaikaistyotonta kuukaudessa ja tyottomyyden virta yli kolme kuukautta

kestavaan tyottomyyteen maksimissaan 45 %.

Pitkaaikaistyottomyyden maarallista tavoitetta ei saavutettu toisena toimintavuonna, vaan heita oli ajalla
3/2022-2/2023 keskimairin 3942 henkil6d kuukaudessa. Virta yli 3 kuukautta kestdvain tyottomyyteen

oli 56 % eli 11 prosenttiyksikkda yli tavoitearvon.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiasteessa tapahtui merkittdvda nousua toisena kokeiluvuonna
kuukausivertailussa vuodentakaiseen ndhden maaliskuusta heindkuun loppuun. Sen sijaan elokuusta
joulukuun loppuun aktivointiaste laski jokaisena vertailukuukautena. Alkuvuoden 2022 ja 2023
kuukausivertailussa pitkdaikaistyottomien aktivointiaste laski. Toisena kokeiluvuonna
pitkaaikaistyottomien aktivointiaste laski maaliskuusta 2022 helmikuun 2023 loppuun 2,4
prosenttiyksikko6a. Yksi keskeinen syy laskuun oli kuntouttavan tyétoiminnan siirtyminen hyvinvointialueelle

ja katkokset palvelussa.

Pitkaaikaistyottomyyden paattymisen tarkastelu osoittautui tilastollisesti ennakoitua vaikeammaksi, koska
joka kuukaudessa jokaisessa tyottomyyden kestoluokassa ja paattymissyyssa on lukuisia salassa pidettavia
tietoja (lukumaara kussakin kategoriassa on alle 5). Salassa pidettavien kohtien korvaaminen keskiarvoluvulla

aiheuttaisi isohkon virhemarginaalin laajassa datamaarassa.

Johtopaidtokset

Johtopdatosten tekeminen kuntakokeilun toisen vuoden toiminnan tuloksista on haastavaa. Tyollisyyden
tarkastelussa on vaikea osoittaa tiettyjen toimien vaikutusta, koska muun muassa samanaikaisesti tehdaan
useita kansallisia politiikkatoimia, joilla pyritaan parantamaan tyollisyyden kehitysta. Kehitykseen vaikuttaa
suuresti myos sellaiset lyhyen ja pitkdan aikavdlin muutokset ja kehityskulut, joihin yksittdinen
tyollisyystoimija ei voi vaikuttaa (esimerkiksi talouden suhdanteet, ammattirakenteiden muutos,
koulutuspoliittiset ratkaisut). Toisen kuntakokeiluvuoden aikana kokeilun omasta toiminnasta

riippumattomia tekijoita olivat muun muassa uuteen palvelumalliin siirtyminen (niin kutsuttu pohjoismainen
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palvelumalli) ja hyvinvointialuemuutos. Heikentyva tyollisyystilanne alkoi nakya loppuvuonna 2022

kasvaneina tyonhakijamaarina, tydottémyysasteen nousuna ja avoimien tyopaikkojen maaran laskuna.

Osassa toisen vuoden raportin kuntakohtaisia osioita on kuvattu sanallisesti kokemuksia uudesta
palvelumallista, ja yhdenkin kokeilualueen sisalla kokemukset vaihtelevat. Esimerkiksi osassa pienemmista
kunnista koettiin, ettei malli tuonut muutosta kasvokkaiseen palveluun, koska asiakkaita palveltiin
aiemminkin pdaosin kasvokkain. Osa toimijoista koki tydnhakijoiden aktivoituneen mallin seurauksena.
Tilastollisesti uusi palvelumalli saattoi heijastua hetkellisesti elokuun kolmen kuukauden virtatietoon seka
heikentyneeseen pitkaaikaistyottémien tilanteeseen (lukumaaran kasvu loppuvuonna 2022, aktivointiasteen
lasku vuodentakaisesta) painopisteen ollessa tydnhaun alussa. Kuntakokeilun toimintaa arvioidessa onkin
kiinnitettdva huomiota toiminnan kehittdmiseen, jota on raportissa seikkaperdisesti sanallisesti kuvattu.
Tehtyjen kehittamistoimien vaikutus nakyy padaosin viiveelld indikaattori- ja mittaritiedoissa, ja silloinkaan

yksittdisten toimien vaikutusta ei voida eristdd muusta tyollisyyskehityksesta.
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13. LITTEET

LIITE 1. Kuntakokeilun tavoitteet ja vaikuttavuusarvioinnin malli

Oulun seudun kuntakokeilun seuranta perustuu sille asetetuille tavoitteille ja vaikuttavuusarvioinnin malliin.
Kokeilun tavoitteet maariteltiin syksylla 2020 pohjautuen tyo- ja elinkeinoministerion kokeiluille asettamiin
tavoitteisiin: “Tyollisyyskokeilujen tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa tyéttomien tydnhakijoiden
tyollistymistd ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tydvoiman saatavuuteen.
Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempaan ty6ttomana olleiden ja heikommassa
tyomarkkina-asemassa olevien padsya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetdan tydnhakijoille tarjottavia
tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyistd paremmin tunnistaa ja
ratkaista asiakkaiden yksilolliset palvelutarpeet, tydllistymisen esteet sekd osaamisen kehittamistarpeet"*®
seka erityisesti Oulun seudun kuntien hakemukseen kokeilualueeksi. Hakemuksessa Oulun seudun
kuntakokeilun tavoitteet tiivistettiin seuraavasti: Tyonhakijan nopeampi ohjautuminen tyohén tai
hdnen tarpeensa mukaiseen tyoéllistymistd edistavaian koulutukseen tai palveluun; tehokkaampi
vastaaminen yritysten rekrytointitarpeisiin; jarjestelmdn vyksinkertaistaminen ja paallekkdisyyksien

poistaminen.

Hakemuksen mainittuja tavoitteita madariteltiin, tdsmennettiin ja mittaristoa suunniteltiin kokeiluun
valmistautumisen aikana. Valmisteluun osallistuivat seutukuntien edustajat, Oulun kaupungin BusinessOulun
tyollisyyspalvelujen johto ja esihenkil6std, Kelan, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen, TE-palvelujen ja Oulun
kaupungin hyvinvointipalvelujen edustajat, jotka kokoontuivat tiedolla johtamisen kehittdmisryhmassa ja
seutukuntapalavereissa. Lisdksi valmisteluvaiheessa kokoontui datatyérukkasen ryhma, jossa tarkasteltiin

dataldhteita.

Kokeilun tasmalliset tavoitteet esiteltiin ja hyvaksyttiin kokeilun johtoryhmassa 29.10.2020 seuraavassa

muodossa.

o Ylatason tavoitteena pitkdaikaistyottomyyden vaheneminen
= pitkdaikaisty6ttémyyden ehkaisy

» pitkdaikaistyottomyyden katkeaminen

19 https://tem.fi/tyollisyyskokeilut; HE 84/2020 ja HE 114/2020
148



https://tem.fi/tyollisyyskokeilut

= pitkaaikaistyottomyyden paattyminen

o Ylatavoitteen lisdaksi kuntakokeilussa seurattavina ja raportoitavina tavoitteina ovat:
= tyovoiman osaamisen ja saatavuuden vahvistaminen
= tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen
= yhteistydn sujuvoittaminen verkostomaisessa palveluymparistossa

= tyollisyyden tiedolla johtamisen kehittdminen

Tavoitteita tyostettiin eteenpdin kolmessa yhteisessd tiedolla johtamisen tydpajassa, joista jokaiseen
osallistuivat seutukuntien edustajat, BusinessOulun Tyollisyyspalvelujen kokeilun johto, palvelupaallikot ja
tiimiesihenkilot seka verkostot ja hallinto -yksikon edustajat. Kahteen ensimmaiseen yldtason tavoitteita

kasitelleeseen tydpajaan osallistuivat myds TE-toimiston ja ELY-keskuksen osallistujat.

Tiedolla johtamisen tyOpajoissa tavoitteita ja mittareita tarkennettiin siten, ettd lopputuloksen syntyi

kuntakokeilun seurannalle viitekehykseksi vaikuttavuusarvioinnin malli.

TAVOITELTAVAT TULOKSET SUORAT VAIKUTUKSET KOKEILUN PAAMAARAT

Tiedolla johdetut asiakasprosessit:

Asiakkaat ohjautuvat heille oikeiden
palvelujen ja etuuksien piiriin:
- Palvelun osuvuuden paraneminen
- Palveluprosessin nopeutuminen

1. Pitkdaikaistybttémyys vihenee

Pitk3aikaistysttémyyden
7 EHKAISY

Pitkéaikaistybttémyyden

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen: PAATTYMINEN

Tiedonkulku vahvistuu palveluekosysteemissa

Pitkaaikaistysttémyyden

Palveluverkoston tuntemus paranee (tydllisyydenhoidon toimijeiden keskuudessa) ¥ KATKEAMINEN
Yhteistydn (prosessien) tehostuminen

Aktiivinen vuoropuhelu palvelun tuottajien kanssa vahvistuu verkostomaisessa palveluymparistossa

Sahkoisten palveluiden kayttd lisdantyy (ssiskkaiden itszohjautuvuus)

Tydvoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen:

ja

Tyd jayhteistyd vahvistuu ja kyetdan p in tyd i vahvistuu (Tysnhakijoiden osaaminen 2. Epdsuora tavoite: Kunnan

tarpeisiin vastaa tydeldman tarpeita; Yritykset tyémarkkinatuen maksuosuuden
o in tydnhakiioille saavat osaavaa tydvoimaa) aleneminen

Tyop /) y joi

Tydnhakijeita ohjataan tehokkaammin oikeaan ja tydmarkkinoiden tarpeita
vastaavaan koulutukseen

Tydhén kuntoutuminen ja tydllistyvyyden edistdminen: AR AT
edistyvat; Erityisesti pidempaan
tyottomana olleiden, heikossa

I tydmarkkina-asemassa ja

lveluinteg teh inen ja i tillisuud hvi inen erityisesti
niille asiakkaille joille tyollistyminen ei ole heti mahdollista

osatyokykyisten tyollistyminen ja

Monialaiseen ja moniammatilliseen yhteistyohon sitoutuminen vahvistuu seka
e tyollistymisedellytykset vahvistuvat

yhteistydn tel rity Itaehkaisyssa (ts. poikkihallinnollisen tyotavan
vahvistuminen)

| Muutokset lainsisidintssn (erit.

realistisin vaihtoehto | | vaihto) ja sosiaaliturvajirjestelmiin
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Osallisuuden ja aktiivisuuden lisddntyminen asiakkailla, joilla tydllistyminen ei ole | | tietojarjestelmien selkiytys ja tietojen Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI %?



LIITE 2. Asiakasmaaran kehitys Oulun seudun kuntakokeilussa ja Pohjois-Pohjanmaan TE-

toimistossa kokeilualueen kunnissa
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e Qulun seudun kuntakokeilu == Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto, kuntakokeilukunnat

Kuvio 1.  Asiakasmadran kehitys Oulun seudun kuntakokeilussa ja TE-toimistossa kokeilualueen kunnissa

3/2021-2/2023. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyénvalitystilasto
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Kuvio 2.  Asiakasmadaran kehityksen prosentuaalinen jakauma Oulun seudun kuntakokeilussa ja TE-toimistossa
kokeilualueen kunnissa 3/2021-2/2023. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto

B Oulun seudun kuntakokeilu B Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto, kokeilukunnat
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