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Verkkokauppiasklubit
jatkuvat Oulussa



Henkilo tutuksi - Ossi Salo
Verkkokauppiasklubien klubivastaava

Verkkokauppa-alan vaikuttaja kisan 2. sija (v.2021)
Pohjois-Suomen verkkokauppiasklubin vetaja vuodesta 2017 lahtien
Verkkokauppias, yrittdja, Toimitusjohtaja

Vahankaytetty.fi -verkkokaupan perustaja
Toiminut sarjayrittajana yli 17 vuoden ajan

Intohimoinen verkkokauppias, jonka erityisosaaminen on verkkokaupan logistiikassa,

datalla johtamisessa, asiakasymmarryksessa seka markkinoinnissa

e Tuonut markkinoille useita erilaisia liiketoimintamalleja eri toimialoilta ja luotsannut
konseptit kasvuun

® Rakentanut ja johtanut verkkokauppa tiimeja usean vuoden ajan menestyksellisesti

® Toiminut aiemmin mm. globaalin verkkopalveluyhtio Groupon Inc. logistiikkapaallikkbna

ossi@ossisalo.fi / 050-5915569



Verkkokauppiasklubi

e \Verkkokauppiasklubi on 6-10 yrityksen vertaisoppimisryhma

Kokouksiin mielelldadn vain yksi (max 2) osallistuja per yritys. Vuorovaikutus toimii paremmin,
kun ryhma ei ole liian suuri.

Klubit pyritdan muodostamaan osaamis- ja liikevaihtotasojen mukaan. Pyritaan valttamaan suorien kilpailijoiden
sijoittamista samaan klubiin.

e Klubi kokoontuu noin 6-8 viikon valein
Kokousaika tyypillisesti 11.00 - 16.00 tai 12.00 - 17.00

e Kokousten aiheet jasenten tarpeiden mukaan

Yksi toimii alustajana, joka johdattaa keskusteluihin.

e Klubin jasenista yksi voi toimia vuorollaan jarjestajana

Hyva tapa on vierailla vuorotellen klubin yritysten tiloissa, jolloin jarjestdja saa esitella toimintaansa, jarjestaa tilan ja
keittaa kahvit. Vaihtoehtoisesti voidaan kokoontua Business Oululla.



Jatkossa 3 erilaista klubia

Viela ideatasolla oleva digitaalisen kaupan

] idea
Verkkokauppa perusteilla
Ei viela mahdollisuutta “iskea kauppaa”
-> “Sparrataan yhdessa konsepti iskuun!”
IDEAKLUBIT
VALMENNUKSET
Verkkokauppa / palvelu Verkkokaupan / palvelun
avattu liikevaihto +1M<€ / vuosi
Mahdollisuus “iskea tai resurssit siihen
kauppaa” paasemiseksi
Idea / konsepti valittu varmistettu.
Halu kasvaal!

Halu kasvaa!
-> “Opetellaan paremmaksi

verkkokauppiaaksi” -> “Opitaan toisilta!”



Hyvien ja huonojen oppien jakaminen!
Verkkokaupan analytiikka ja numeroiden ymmartaminen
Uusiasiakashankinta

Vanhoille asiakkaille markkinointi
Asiakasprofiilit ja segmentointi

Ostopolun johtaminen

Hakukoneoptimointi

Asiakaslupaus ja verkkokaupan sisaltdstartegia
Asiakaspalvelun organisointi

Asiakaspalvelun myynnillistaminen
Verkkokauppojen roustaus

Verkkokaupan teknologiat

Verkkokaupan “lisaharpattimet”

Nykyisen kasvun kaksinkertaistaminen
Yritysvierailuja
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Yritysvierailuja, ystavia ja seminaarimatkoja
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Vertaisoppiminen



1. Kaikki klubissa kaytavat keskustelut ovat luottamuksellisia

Kokemuksen mukaan anti on sita parempaa, mita avoimemmin yritykset omista asioistaan kertovat. TallGin
luottamuksellisuuden ehdon pitaa toteutua. Eli klubissa toisista yrityksista kuultuja tietoja ja tunnuslukuja ei
saa kertoa ulkopuolisille.

2. On pakko antaa, jotta voi saada
Klubin vertaisoppiminen perustuu tasapuolisuuteen, jokainen jasen kantaa
osaltaan vastuun siita, etta tuo sisaltoa keskusteluun, tarjoaa avoimesti oppejaan

ja kokemuksiaan muille. Vapaamatkustajia ei sallita.

3. Aktiivisuus
Jokainen jasen pyrkii parhaansa mukaan osallistumaan klubien kokouksiin.

Tiedossa on kaikkien kiireet, mutta vertaisoppimismalli hajoaa heti, jos suurin osa jasenista ei ole paikalla.
Kokouksia on vuoden aikana n. 6-8 kpl ja ne pyritaan aikatauluttamaan mahdollisimman joustavasti jasenten
menojen mukaan.



Yhteenveto

Ali pohdi osaatko, vaan haluatko oppia!
100% varmasti antaa enemman kuin ottaa!

Maksaa vain osallistumisen vaivan!

“Olemme séésténeet kasittdméattéméan méaarén aikaa
Ja rahaa kun on saanut tietoa muilta verkkokauppiailta
eri sudenkuopista, joihin yleensé verkkokauppias
sortuu arjessa.”

"Vertaisoppiminen on ihan parasta. Klubin kokouksista saa
aina todella hyvia kéytdnnén vinkkeja.”

“Olen oppinut klubeissa enemmaén kuin kaikilla kdymilldni valmennuksilla yhteensa.”
Ossi Salo - Vahénkaytetty.fi
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Vertaisoppiminen



