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YLLATYSTEN VUOSI 2020

Vuosi 2020 alkoi lupaavasti. Elinkeinoelamalla meni hyvin ja ty6llisyys
parani edellisvuoteen verrattuna. Sitten iski maailmanlaajuinen pan-
demia, jonka kaikkia jalkivaikutuksia on vaikea ennustaa. Usealla toi-
mialalla toipuminen tulee kestamaan koko vuosikymmenen. Onneksi
iso joukko toimialoja pystyi sopeutumaan koronan aiheuttamiin rajoi-
tuksiin muuttamalla toimintatapojaan. Osa muutoksista jaa pysyviksi.

Muutokset tydelamassa ajoivat lyhyessa ajassa digitaalisten tydkalujen
suurkdyttoon. Yhteiskunnan rajoitukset vaikuttivat todella monen yrityk-
sen liketoimintaan, vaikka pienelle osalle yrityksia l6ytyi jopa uusia lii-
ketoiminnan kehittamismahdollisuuksia. Vaikka osa yrityksista hyotyi eri
tukimuodoista, ne eivat tietenkaan korvanneet menetettya asiakastuloa.

Olimme BusinessOulussa onnekkaasti syksylla 2019 alkaneet ra-
kentaa valmennusohjelmaa erityisesti pienten yritysten digitarpeita
silmalla pitden. Pandemian alkaessa saimme siten nopeasti kayntiin
digitaalisen liiketoiminnan, myynnin ja markkinoinnin valmennukset.
Ne kerdsivat lahes 700 eri osallistujaa, lisdksi tallenteita katsottiin yli
1300 kertaa. Kymmenia uusia verkkokauppoja perustettiin valmen-
nusten ansiosta.

Omassa toiminnassamme siirryimme mahdollisuuksien mukaan eta-
tyohon. Asiakaspalvelua ei keskeytetty, vaan tapasimme asiakkaita
turvajarjestelyja kayttaen. Opettelimme pikapikaa yhteistydkumppa-
neiden avustuksella myds tapahtumien jarjestamisen etayhteydella.
Webinaareja onkin pidetty todella kansainvalisen joukon kanssa.

Innovaatiotoiminnassa pystyimme uudistamaan Oulun innovaatioal-
lianssin (OIA) seuraavan kauden ohjelman ja valitsemaan painopis-
tealueet, joihin keskitytddn tulevina vuosina. Oululainen innovaatio-

jarjestelma tuottaa globaalisti merkittavia tuotteita ja palveluja myos
jatkossa. Tyota tukee valtion kanssa laadittu ekosysteemisopimus,
jonka karkiaiheet ovat samat kuin OlA:n toiminnassa.

Tyottémyys nousi merkittavasti lomautusten, tapahtumien peruuntu-
misten ja matkustusrajoitusten takia ja kestaa useamman vuoden paas-
ta takaisin vuoden 2020 alun tyottomyysluvuille. Tyollisyyden hoidossa
valmisteltiin vuoden 2020 aikana Oulunseudun tyollisyyden kuntakokei-
lua. Kuntakokeilussa tavoitellaan pohjoismaista ty6llisyydenhoitomallia.

Kaupunkimarkkinoinnin suunnitelmat muuttuivat matkustus- ja tapaa-
misrajoitteiden vuoksi taysin digitaaliseksi Suurlahettilds-kampanjan jat-
ko-osaksi. Rajoitusten hetkellisesti loysattya kesalla toteutettiin Norjaan
yhdessa VisitOulun kanssa kampanja, joka toi kivasti vierailijoita Ouluun.

Muutosten vuodesta selvittiin. Oululaiset yritykset ovat nopeita, jous-
tavia ja kekselidita ratkomaan eteen tulevia ongelmia. Yrityskentta on
valmiina koronan jalkeiseen elamaan.

Juha Ala-Mursula
Johtaja
Business Oulu -liikelaitos
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PALVELUT YRITYKSILLE

Elinkeinopalvelujen saavutettavuutta ja nakyvyytta kasvatettiin mer-
kittavasti vuoden 2020 aikana. Palveluilla edistettiin uutta liilketoimin-
taa, myyntid, markkinointia, yritysrahoitusta seka vientia ja kansainva-
listymista ja vastattiin yritysten tydvoimaan liittyviin osaamistarpeisiin.
Erityisen kehittamisen kohteena olivat digitaalinen liiketoiminta ja
kaupankaynti. Digitaalisen kehittamisen palvelukokonaisuudella tu-
etaan yritysten kilpailukykya, kasvua ja kannattavuutta poikkeuksel-
lisen haastavassa toimintaymparistossa. Kaynnistimme myos uuden
hautomokokonaisuuden, jolla edistetaan uutta liiketoimintaa, ole-
massa olevan liiketoiminnan kasvua seka tyollisyytta.

Oulun alueella on edelleen suuri tarve paaomahuollon kehittamisel-
le. Uuden alueellisen aikaisen vaiheen kasvurahaston kdynnistaminen
onkin erityisen tarkeaa lahitulevaisuudessa.

Elinkeinopalvelujen kayttdaste kasvoi vahvan viestinnan ja markkinoin-
nin, BusinessAseman avautumisen seka monipuolisen kumppaniyhteis-
tydn myota. BusinessOulun elinkeinopalveluja kaytti noin 3 200 alueen
yritysta. Osa kasvusta liittyi toteutettuun yksinyrittajatukiprosessiin.

Pandemian aiheuttaman poikkeustilanteen vuoksi suunnitellun mu-
kainen vientiin ja kansainvalistymiseen liittyva toiminta ei ollut mah-
dollista. Tasta huolimatta vientiin liittyvia kansainvalisia verkostoja
on edistetty onnistuneesti verkon yli tapahtuvilla maakohtaisilla we-
binaareilla, matchmaking-tilaisuuksilla ja messuilla. Virtuaalisiin tilai-
suuksiin osallistui yrityksia aiempien vuosien tapaan eri toimialoilta.

Vientia tukevia tapahtumia toteutui mm. Saksaan, Ruotsiin, Norjaan, Japa-
niin ja Kiinaan. Oulussa vierailevien yritysten delegaatiot supistuivat muu-
tamiin, ja investoreita palveltiin etatekniikoilla seka virtuaalisilla esittelyil .

YRITYSPALVELUIDEN ASIAKKAITA
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BusinessOulun hautomotoiminta luo uutta ja
kehittcié olemassa olevaa

Startup-yritysten ja yritysideaa pohtivien on nyt mahdollista hakeu-
tua mukaan BusinessAseman 3. kerroksessa pyoritettavaan, maksut-
tomaan hautomotoimintaan. Toiminta jakautuu kahteen kanavaan:
BusinessOulu Hautomo on tarkoitettu vahintaan valtakunnallisille
markkinoille tahtaaville kasvuyrityksille toimialasta riippumatta ja Bu-
sinessOulun esihautomotoiminta valmennukseksi yritysideaa tai sen
jalostamista miettiville henkildille ja tiimeille.

BusinessOulu Hautomo tarjoaa kasvuhakuisille startup-yrityksille
vuoden kestavan ohjelman, joka auttaa asiakkaiden ja rahoituksen
hankkimisessa, seka tilat toiminnan aloittamiseen yhteisollisyytta
hyddyntden. Esihautomotoiminta puolestaan antaa yritystoimintaa
harkitsevalle tavallista yritysneuvontaa pidemman polun kehittaa
omaa liikkeideaansa ja arvioida sen onnistumisen mahdollisuuksia.

Hautomotilojen alakerrassa sijaitsevalta BusinessAsemalta saa yritta-
jyyteen, osaamiseen ja tyollistymiseen liittyvat palvelut. BusinessAse-
ma toimii myos uusien ratkaisujen yhteiskehittamis- ja kokeilualus-
tana. Tiloissa on mm. FabLab demojen tekoon, cave-ymparist® VR/
AR-toteutuksiin, erilaisia koulutuksia ja valmennuksia seka tyoskente-
ly- ja tapahtumatiloja.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO

Yksinyrittdjéitukri avuksi taloudellisiin vaikeuksiin

BusinessOululle annettiin tehtdvaksi vastata valtionavustuksen jaka-
minen koronaviruksesta ja poikkeuslaista taloudellisesti karsimaan
joutuneille oululaisille yksinyrittajille. Yksinyrittajatuen myoéntaminen ja
maksaminen tyollistivat erityisesti huhti- ja toukokuussa. 2000 euron
suuruinen, yrityksen kotikunnasta myénnettava avustus oli tarkoitettu
paatoimisille yksinyrittdjille, joiden liikevaihto oli pudonnut 16.3.2020
jalkeen vahintaan 30 prosenttia. Hakemuksia jatettiin 1498 kpl. Suurin
osa tuli toimialoilta parturit ja kampaamot (171 kpl), muu terveyspalvelu
(161 kpl), kauneudenhoitopalvelut (85 kpl), taksiliikenne (85 kpl) ja fy-
sioterapia (83 kpl). Yhteensa avustuksia myodnnettiin 2 654 OO0 euroa,
joten 4150 OO0 euroa jai palautettavaksi Tyo- ja elinkeinoministeriolle.

BusinessOulu oli vuonna 2020 mukana neljassa suoriin EU-rahoituk-
siin tahtddvassa hankehakemuksessa. Ndista kahdessa oli mukana
muita hallintokuntia. Vuoden aikana saatiin yksi positiivinen rahoitus-
paatds ja kolme kielteista. Yrityksia aktivoitiin hakemaan rahoitusta
nykyisin myos padomarahoitusta tarjoavasta EIC Accelerator -instru-
mentista. Koska kansainvalisten verkostojen aktiivinen hyddyntami-
nen karsi huomattavasti matkustus- ja kokoontumisrajoituksista, kes-
kityttiin ylldpitamaan olemassa olevia verkostoja.

» BUSINESSOULU.COM/HAUTOMOTOIMINTA

¥

» BUSINESSASEMA.COM

YKSINYRITTAJATTUKEA MYONNETTIIN

2654 000 €



https://www.businessoulu.com/fi/palvelut-yrityksille/hautomotoiminta.html
https://businessasema.com/

Kaikille avoin BusinessAsema aloitti toimintansa

BusinessAsemalla tyot ja tekijat kohtaavat ymparistdssa, jossa on katevasti tarjolla vaihtoehdot niin oman
osaamisen kuin yritystoiminnankin kehittamiseen.

BusinessAseman katutasossa asiakkaita palvelivat helmikuisesta avautumisesta lahtien BusinessOulun elin-
keino- ja tyollisyyspalvelut, TE-palvelujen yrityspalvelut, OSAO Ovi, Yrityskyla Ylakoulu, 4H Business Lab, Oulun
Seudun Uusyrityskeskus seka kahvila-ravintola Antell Asema.

Syksylla BusinessAsemalle avattiin info ja palveluneuvonta, joka ohjaa asiakkaita yrittdjyyteen, tyollisyyteen
ja osaamiseen liittyvissa kysymyksissa paikan paalla seka etana. Katutason tiloihin muutti myds Oulun mat-
kailuneuvonta. BusinessAseman yhteyteen sijoittuivat lisaksi Tyostartti ja Tyollistamista edistava monialai-

= —— _‘-% nen yhteispalvelu TYP seka BusinessOulun hautomotoiminnot. 4 I
- _:-T;-'—.—______ t % Hyvan vastaanoton saanut BusinessAsema suljettiin koronaepidemian takia kevaan ja kesan ajaksi. Kiinniolon ai- | | 3
5 — “"-—T-:.: kana kehitettiin palveluja ja toteutettiin tiloihin niiden edellyttaméat muutostyot. Syyskuun puolivalista jouluun asti i
o Sy toimintaa toteutettiin rajoitusten mahdollistamissa puitteissa. | .

Aseman kokeiluympariston palvelukuvausta ja teknista ymparistda kehitettiin ja yritysyhteistyota vietiin
eteenpain. Digipajassa jarjestettiin koulutuksia ja valmennettiin yrityksia digitaaliseen liiketoimintaan, markki-
nointiin ja myyntiin. Yritykset, opiskelija- ja tyollisyysryhmat seka yksittaiset kavijat hyddynsivat FabLabin digi-
taalisen pienvalmistuksen laitteita ja ohjausta. BusinessAseman tiloja kaytettiin kokouksiin seka tapahtumiin
niin paikan paalla kuin osin tai kokonaan etayhteyksin.
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KAIKEN KATTAVA DIGITAALISUUS

Digitalisaatio-teeman alla keskityttiin useisiin toisiaan tukeviin toimiin.
Yleisesti ottaen voidaan todeta, ettd digitaalisaation merkitys nousi
vuoden aikana seka BusinessOulun sisdisessa toiminnassa etta yritys-
sektorilla huomattavasti.

BusinessOulun yrityspalvelut jarjesti useita yritysten digitaalisten val-
miuksien kohottamiseen suunnattuja koulutuksia, jotka saivat hyvan
vastaanoton. Samaan aikaan valmisteltiin yrityksille omaa digitaalista
palvelutarjotinta, mikd mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumattomia
palveluja. Yrityksille suunnattua digitalisuuskoulutukseen liittyvaa si-
saltoa koordinoitiin yhdessa Oulun yliopiston kanssa.

BusinessOulun sisdisessa digitalisoinnissa keskityttiin yhdessa Oulun
Digin kanssa suunniteltujen ratkaisujen toteuttamiseen. Osa toteutuk-
sista liittyy sisdiset palvelut -yksikdn toimintaan, osa tyollisyyspalve-
lujen toiminnan tehostamiseen ja asiakaspalvelujen parantamiseen.
Keskeisin sisdinen digitalisoinnin hanke on ollut asiakkuudenhallintajar-
jestelman toteutus.

Jatkoimme digitaalisten ratkaisujen kehitysymparistdjen luomista
yritysten testaus- ja tuotteistustarpeita varten. BusinessAseman ko-
keiluymparisto luikuisine yrityssovelluksien kokeiluineen on tasta
konkreettinen esimerkki. Muista kohteista voi mainita Ouluzonen kui-
duttamisen. Yhteistydssa Oulun Digin ja Sivistys- ja kulttuuripalvelujen
kanssa toteutamme oppimisymparistojen digitalisointia.

Alueen yritysten digitalisointimahdollisuuksia on tuettu myos lukuisten
eri alojen hankkeiden kautta. Esimerkiksi Oulun Sataman ja Nokian Ou-
lun tehtaan alueella toteutettuun 5G Viima -hankkeeseen on ohjattu yri-
tyksia ja oppilaitoksia yhteiskehittamisen nakokulmasta. Vastaavia hank-
keita on ollut kdynnissa myos kiinteistdteknologia- ja terveystoimialoilla.

Oulun kaupungin digitaalista runkoverkkoa paatettiin ryhtya vahvistamaan
kehittamalla kaupungin roolia verkon rakentamisen mahdollistajana.

TYOLLISYYSPALVELUT

Osaajapula on iso haaste

ICT-toimiala kasvoi vahvasti Oulussa vuonna 2020. Kaikkien yritysten
kasvua jarrutti osaajapula, joka on edelleen alan suurimpia haasteita.
Ouluun etabloituivat vuonna 2020 mm. suomalainen ohjelmistotalo
Devecto ja yhdysvaltalainen verkkoyhtié Mavenir. Telenor osti KNL
Networksin, Konica Minolta Specimin ja GleSys Oulun DataCenterin,
joten globaalien toimijoiden maara Oulussa kasvoi entisestaan.

Vaikka vuosi oli haasteellinen, onnistuimme luomaan uusia viennin-
edistamistapoja seka uudistamaan toimintatapojamme muun muassa
Oulun yliopiston kanssa. Vuoden alun jalkeen kaikki messutapahtu-
mat peruttiin, mutta ehdimme toteuttaa jo toistamiseen Drone-rallin
ja Arctic Robot Challenge -seminaarin droneista ja robotiikasta.

Automotive-klusterille saatiin projektipaallikkd. Vuoden 2020 aikana
klusterin tekeminen ammattimaistui ja kehittyi merkittavasti tuot-
teistuneiden tyoskentelytapojen ansioista. Jatkoimme strategisia,
pitkdjanteisia keskusteluja CEVT:n kanssa heidan etabloitumisestaan
Ouluun. Vuodelle 2021 tama voisi konkretisoitua. Vahvistimme myds
rooliamme alan osaamiskeskittymana yhdistamalla Saksan, Ruotsin ja
Oulun alan yliopistotutkimusryhmia.

Olimme mukana Oulun yliopiston Tieto- ja sahkotekniikan tiedekun-
nan strategiaty®ssa. Viime vuosina olemme onnistuneet lisaamaan
yrityselaman ja alueen tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden yhteis-
tyota koulutusohjelmien uudistamisessa. Toimimme vuonna 2020 ak-
tiivisesti kansallisen Allied ICT Finland -verkoston ytimessa.

Olemme jatkaneet yhteistyota opiskelijoiden ja yrityseldman kohtautta-
misessa. Toteutimme Oamkin ja yli 20 ICT-alan yrityksen kanssa jalleen
Maalisuora-rekrytointitapahtuman. Edellisten vuosien Choose ICT-yritys-
ten ja koulujen valinen yhteisty® kehittyi koskemaan myos muita toimi-
alaoja. Uuden Tyon taitajat -nimen alla jatkettiin nuoriin vaikuttamista.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO

Koronaepidemia lisasi ICT-toimialan osaajapulaa, joka jatkui merkitta-
vana koko vuoden. Nokia ilmoitti uusista investoinneista ja mahdol-
lisesti jopa siirtymisesta taysin uuteen kampukseen Ouluun. Aloitim-
me osaajapulan lievittamiseen useita uusia projekteja ja toteutimme
ICT-yritysten kanssa kansallisen rekrytointikampanjan.

ICT-toimialalle viimeisteltiin Oulu — City on the Edge -viestintakoko-
naisuus. Markkinointitydkalu on tarkoitettu kestamaan useamman
vuoden ja tukemaan myo6s muita toimialoja. Kokonaisuuden paasisal-
6t ovat yleinen toimialaviesti seka kohdennetut invest in, export ja
talent attraction -otsikoiden alle kootut viestikarjet.

Automotive-klusteri vastaa autoteollisuuden
tulevaisuuden haasteisiin

Oulu Automotive Cluster on automotive-alueen yhteistyoverkosto,
joka luo yhteistarjoomia ja vientimekanismeja, nostaa esille uusia tut-
kimus- ja tuotekehitysalueita seka jarjestaa koulutusta. Klusteri kas-
voi vuoden 2020 aikana merkittavasti: vuoden alussa jasenyrityksia oli
reilut 40 ja vuoden lopussa toiminnassa oli mukana 115 organisaatiota.
Niista 95 oli yrityksia ja loput tutkimus- tai yrityskehitysorganisaatioita.

Oulu Automotive Cluster jarjesti vuoden 2020 aikana 11 verkostota-
pahtumaa, joissa oli reilut 250 osallistujaa. Tapahtumista nelja oli
pitchaustapahtumia Saksaan ja Kiinaan. Yli 50 yritysta esiteltiin kiina-
laisen Geely Holding Groupin omistamalle innovaatiokeskukselle CE-
VT:lle Goteborgissa. Yritykset jattivat yli 30 tarjousta, joista 8 on johta-
nut toimitusprojektiin CEVT:n kanssa.

Geely/CEVT lahjoitti automotive-klusterin yrityksien tuotekehitysalus-
taksi Lync&Co-auton.

Seuraavan sivut kuvat:

1. Oulu — City on the Edge -viestintakokonaisuuden kansilehti
2. Lync&Co-auton lahjoitustilaisuus tammikuussa 2020

3. Race of Drones jarjestettiin Ouluhallissa 13.3.2020
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TERVEYS JA HYVINVOINTI

Vuosi 2020 haastoi meita kehittdmaan uusia toimintamalleja ja me-
netelmia Health & Life Science -toimialan yritysten tueksi. Erilaiset
terveysalan webinaarit ja online-matchmaking-tyokalut olivat vah-
vasti mukana tukitoimenpiteissa. Olemme painottaneet virtuaalisia
toimenpiteita toimialan yritysten liiketoiminnan kehittamisessa ja
kansainvalistymisessa.

Vuoden aikana edistimme vientitoimia etsimalla yrityksille uusia kon-
takteja ja asiakkaita mm. Alankomaista, Saksasta ja Pohjoismaista.
Jatkoimme yhteisty6ta muiden ekosysteemien seka kansainvalisten
kumppaneiden ECHAlliance, Navispace, Hannover Impuls, Welfare Tech
ja Medical Mountains kanssa. Tavoitteena oli my6s uusien kumppani-
verkostojen rakentaminen alan johtavien ekosysteemien ja organisaati-
oiden, kuten Health Holland, Innovation Skane ja Health Valley, kanssa.

Osallistuimme terveysalan kansainvalisiin tapahtumiin ja myos jar-
jestimme useita virtuaalisia ja hybridimallisia tapahtumia, joista osa
kerasi kansainvalista yleisoa. Jarjestimme mm. Kumppaneilla on valia
2 -tapahtuman yhteistydssa Sanminan kanssa seka Health Business
Breakfast, accelerator program by Inmodi ja Tulevaisuuden sairaala
-teemaiset tapahtumat. Toteuttamamme valmennukset olivat Regu-
latory Essentials in Health Tech training series seka Myynti, markki-
nointi ja uudet palvelut terveys- ja hyvinvointialalla. MDR-lisenssi oli
yritysten hyotykaytossa.

Health & Life Science -toimialan yritykset padsivat tapahtumissa esit-
telemaan OuluHealth-standeilla ratkaisujaan kansainvalisille osallis-
tujille. Tuimme yrityksia viennin edistamistapahtumissa, kuten Inno-
vation for Health Conference Rotterdamissa ja EHIN Oslossa. Lisaksi
OuluHealth toimi kumppanina HIMSS & Health 2.0 -konferenssissa.
Japanin markkinoilla paastiin useisiin konkreettisiin toimenpiteisiin.

Viime vuonna Hollanti nousi vahvasti esille uutena markkinointialu-
eeny, ja etsimme yrityksille kontakteja liiketoiminnan kasvun tueksi.
Loimme uuden Dutch market entry -strategian, jonka osana toteutim-
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me virtuaalisen tapahtuman, Health DigiBoosterin, yhteistydssa Alanko-
maiden suurlahetyston seka Twente-terveysalan ekosysteemin kanssa.
Sen paafokuksena oli uusien liilketoimintamahdollisuuksien tunnistami-
nen ja verkostoituminen yritysten seka muiden alan toimijoiden kanssa.

Uneen ja palautumiseen liittyvien oululaisten yritysten toive yri-
tysklusterin kasvattamisesta nousi vahvasti esille. Tahan liittyen to-
teutimme yritysten tapaamisen, jossa kaytiin lapi myos design-mene-
telmiin liittyvia mahdollisuuksia liikketoiminnan kasvun tueksi.

Toimialan keskeisimmat markkinointiviestinnalliset toimenpiteet oli-
vat Oulun Health & Life Science -yrityskatalogin paivittaminen ja yri-
tysten nakyvyys mm. artikkeleissa, some kanavissamme ja Health &
Life Science business highlights -osuudessa OuluHealthin uutiskirjeis-
sa. Viime vuonna julkaisimme myos OuluHealthin uudistetut nettisi-
vut. OuluHealth on ollut mukana myds Rochen perustamassa viestin-
tatydryhmassa, jonka tavoitteena on tuoda esille Oulun ja pohjoisen
Suomen toimintamahdollisuuksia, osaamista ja vahvuuksia.

Vuoden 2020 aikana useat yritykset laajensivat toimintaansa ja saivat
merkittavia rahoituksia toiminnan kehittamiseen. Toimialan yritykset
ovat vastanneet koronakriisiin kehittamalla innovaatioita tervey-
denhuollon sektorin vahvistamiseksi. Erityisesti Screentec ja Medkit
vahvistivat liiketoimintaansa vastaamalla hoitoalan kysyntaan. Ver-
kostoomme syntyi uusia yrityksia ja uudet terveysalan innovaatiot
saavuttivat CE-merkinnan. Markkinoille paasivat mm. Cerenion, Nuku-
te ja NE Device SW.

OuluHealth-ekosysteemi jatkoi yhteistyota edellisvuotena solmittu-
jen strategisten kumppanuuksien kanssa. Yhteistyossa jarjestettiin
mm. Harvinaissairauksien viikko seka toteutettiin useita testaustoi-
mintoja osana OuluHealth Labsin toimintaa. Naiden lisaksi OuluHealth
ja Oulun yliopistollinen sairaala allekirjoittivat yhteisymmarrysmuis-
tion (Memorandum of Understanding) yhteistyon tiivistamiseksi.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO

Oulussa on merRittévd terveysalan
osaajakeskittymd

OuluHealth, yksi Euroopan johtavista terveysalan ekosysteemistd, on
ainutlaatuinen kehitysymparisto terveyden ja hyvinvoinnin sektoreil-
le. Ekosysteemi tuo yhteen korkeakoulut, tutkijat, terveysalan am-
mattilaiset ja terveysteknologiayritykset kiihdyttamaan innovaatioita,
vahvistamaan terveysteknologia-alan liiketoimintaa ja parantamaan
ihmisten hyvinvointia. Tavoitteena on luoda innovatiivisia ratkaisuja
tulevaisuuden terveyden haasteisiin, nopeuttaa niiden saamista kayt-
toon ja edistaa niiden kaupallistamista.

OuluHealth myods tukee tyopaikkojen luomista seka vauhdittaa suo-
malaisten hyvinvointialan yritysten vientid. Ekosysteemin etuna on
OuluHealth Labs -testausymparistot, jotka tarjoavat terveysteknolo-
gia-alan yrityksille ainutlaatuisia mahdollisuuksia tuote- ja palveluke-
hitykseen eri vaiheisiin. Se koostuu kolmesta osasta, jotka ovat Oulu
WelfareLab, Oamk SimLab ja OYS TestLab. OuluHealth Labs —toimin-
tamallilla edistetadn uusien palvelutuotteiden ja terveysteknologian
ratkaisujen markkinoille paasya.

Seuraavan sivut kuvat:

1. Ouluhealth.fi -sivut uusittiin vuonna 2020.

2. Health & Life Science -yrityskatalogin uusi versio.

3. Oamk SimLab on osa OuluHealth Labs -testausymparistoja.
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KESTAVA KEHITYS, KIERTOTALOUS JA VAHAHIILISYYS

Olimme kumppanina useissa teollisuuden ja cleantechin tapahtu-
missa, kuten World Bioeconomy Forum, Pohjoinen Teollisuus, valta-
kunnalliset Jatehuoltopaivat seka Tuulivoimayhdistyksen Wind goes
Production -verkkotapahtuma. Osallistuminen Tampereen Alihankinta
-messuille ja Wind Energy Hamburg -tapahtumaan muuttui virtuaali-
seksi. Julkaisimme vuoden aikana nelja teollisuuden ja cleantechin
uutiskirjettd, joissa nostimme esiin rahoitusmahdollisuuksia, Business-
Oulun palveluita seka alueen yritysten omia uutisia.

Esittelimme Oulua ja oululaisia yrityksia investointikohteena useille
kansainvaliselle teollisille sijoittajille, ndista merkittavin oli japanilai-
nen, yli sadassa maassa toimiva teollisuuskonserni. Oulun teollisuu-
den ja cleantechin investointimahdollisuuksia esiteltiin kotimaisille ja
kansainvalisille sijoittajille pitkin vuotta ja tuotimme mm. Ruskon ja
Laanilan aluetta esittelevan drone-videon virtuaalisesti tapahtuneiden
investointikeskustelujen tueksi.

Autoimme noin kymmenta yritysta sijoittumaan Ouluun esittelemal-
la liilketoimintaan soveltuvia liiketiloja, tontteja tai investointikohteita.
Lisaksi autoimme useita oululaisia cleantech- ja teollisuussektorin
yrityksia rahoituksen haussa poikkeuksellisena koronavuonna. Alueen
yritysten merkittavimmat investoinnit olivat Oulun Energian Laanilan
biovoimalaitos ja Ruskon jatteiden lajittelulaitos - investointien arvo yli
250 miljoonaa euroa - sekd Stora Enson Oulun tehtaan paperikoneen
muuttaminen kartonkitehtaaksi — investoinnin arvo yhteensa 350 mil-
joonaa euroa.

KOLME MERKITTAVINTA INVESTOINTIA YHT.

600 M€

Olimmeyli1Oteollisuuteenjacleantechiinliittyvan hankkeen ohjausryh-
massa tai rahoituskumppaning, naista esimerkkeina mm. CarbonWise,
5G Viima, CircVol, ExportFactory ja Puun jalostusarvon nostaminen
-hanke. Osallistuimme Oulun kaupungin kiertotalouden tiekartan seka
kestavan kehityksen tavoitteiden toimenpideohjelman valmisteluun.

Tyétd hiiliviisauden edistéimiseksi

Kevaalld 2020 kaynnistynyt CarbonWise edistaa yritysten ja koko kau-
pungin hiiliviisautta ja tukee Oulun kaupungin halua olla hiilineutraali
vuoteen 2040 mennessa.

CarbonWisen hiiliviisaat klinikat kaynnistyivat joulukuussa 2020. Klini-
koiden sisaltd on rakennettu kokonaisvaltaiseksi paketiksi yrityksille
yhdessa BusinessOulun ja Macon Oy:n kanssa. Yritykset oppivat, miten
hiilijalanjalki lasketaan ja osaavat lahted kehittdmaan toimintaansa
hiilineutraaliksi kohti nettopositiivisuutta. Yritykset pystyvat hyddynta-
maan laskentaa ja laskentapohjaa antaessaan tarjouksia tuotteistaan,
palveluistaan tai yksittaisesta projektista. Laskenta perustuu Maconin
kehittamaan ilmastoindikaattori-palveluun.

Mukana olevat yritykset ovat eri vaiheissa liiketoiminnan kehittami-
sessa hiiliviisaaksi. Ne edustavat CarbonWisen tavoitteiden mukaisesti
hyvin heterogeenista joukkoa pienestd kivijalkayrittdjasta aina suu-
rempiin teknologiayrityksiin. Oululaisissa yrityksissa on selvasti tie-
dostettu se, etteivat yritykset voi enaa luoda kestavaa liikketoimintaa ja
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brandia huomioimatta hiilijalanjalkeaan ja kestavan kehityksen mukai-
sia ratkaisuja. Asiakkaat, kumppanit, rahoittajat ja investoijat vaativat
laskettua hiilijalanjalkead. Edellakavijat ovat voittajia — ja CarbonWise
on ollut erinomainen tyokalu aloittaa hiiliviisaan liiketoiminnan raken-
taminen ja kehittaminen Oulussa.

CarbonWisessa on mukana myos kolme pilottiymparistda ja yhteistyo-
tahoa: Oulun Satama, Kiertokaari ja BusinessAsema. Pilotteihin Liittyen
on valmisteltu yhteiskehitettavia kokeiluja, jotka toteutetaan vuoden
2021 aikana. Oulun Satama ja Kiertokaari ovat myds mukana hiilivii-
saissa klinikoissa. Kokeiluilla vahvistetaan niiden hiiliviisautta, kun
muut yritykset etsivat ratkaisuja Sataman ja Kiertokaaren esittamiin
haasteisiin. Toiminnassa huomioidaan liiketoimintapotentiaali osallis-
tuville yrityksille seka ratkaisuiden skaalautuvuus.

Fennovoiman Hanhikivi 1 -projekti jatkoi suunnitelmien mukaisesti
tuotantolaitosta tukevien rakenteiden toteutusta. Oulun alueelta pro-
jektiin paikan paalla osallistui yli sata yritysta, lisaksi osa hankkeeseen
osallistuvista yrityksista laajensi Oulun-toimipistettaan.

Seuraavan sivut kuvat:
1. Havainnekuva Fennovoiman ydinvoimalahankkeesta Pyhdjoelta.
Kuva: Fennovoiman kuvapankki.



g .-‘:.*. R
-I. .lr..\. 1 5 "

. _.".'f-*:%n ll.
.i e : :ll.i

L
bt




ELINKEINOPALVELUT

TYOLLISYYSPALVELUT

AINEETTOMAN ARVONLUONNIN OHJELMAT

Yritysten design-osaamisen tukemiseen konseptoitiin Design Oulu
-ohjelma, jonka toteuttamiseen tullaan hakemaan rahoitusta 2021.
Tavoitteena on tukea yritysten liiketoiminnan kasvua ja lisdarvon
tuottamista. Oulun alueen yritysten ulkomaisten osaajien tarpeeseen
ja houkutteluun valmisteltiin Oulu Talent Hub -toimintamalli yhdes-
sa kumppaneiden kanssa. Sen toteutukseen saatiin rahoitus vuoden
2021 alusta lahtien.

Matkailua tukevien investointien suunnittelu jatkui aktiivisena. Toppi-
lan vierasvenesatamalle saatiin toteuttaja, ja Nallikarin alueen inves-
tointien suunnittelu eteni. Kampusalueiden investointien edistaminen
on edennyt seka Linnanmaalla ettd Kontinkankaalla.

Koronakriisi nosti matkailutoimialan merkityksen aivan uudella tavalla
esille. Ravintolat, likenndinti-, majoitus-, tapahtuma- seka ohjelma-
palvelut tuovat vuosittain pelkastaan Oulun aluetalouteen satoja mil-
joonia euroja ja laajan matkailuklusterin tyollistava vaikutus on noin
4500 henkildtyovuotta Oulussa. Vuoden 2020 kriisi on nakynyt sato-
jen tyopaikkojen vahennyksena Oulussakin.

Autoimme yrityksia yksinyrittajatuen lisaksi yritysneuvonnan keinoin
hakien apuja eri lahteista seka tarjoten asiantuntemusta ja valmen-
nuksia uusien toimintamallien ja toimintatapojen kehittamiseksi.

Kotimaan vilkas matkailukesa seka norjalaisten kesamatkailun kasvu
toivat hetkellisesti valoa osalle alueen yrityksista. Sen sijaan tydémat-
kustus, yritysten ja jarjestojen kokoukset seka kongressitapahtumat
puuttuivat lahes kokonaan. Oulussa naista kertyy jopa puolet matkai-
luyOpymisista ja -euroista ymparivuotisesti.

Uusia avauksia

Kaynnistimme VisitOulun kanssa vuoden 2020 aikana maaratietoisen
tyon kestavan matkailun ja digitalisaatiokehityksen vauhdittamiseksi.
Kesaksi saatiin auki uusi Elamysten Olohuone, digitaalinen kauppa-
paikka VisitOulun yhteyteen. Kevaalla valmisteltiin myds Oulun upei-
den lahiluontokohteiden ja luontoreittien tuotekortteja ja informaa-
tiota tarjolle matkailuneuvonnan, VisitOulun ja eri kanavien kautta.
Syksylla VisitOulu sai TEM-rahoituksen seudullisen matkailumarkki-
noinnin ekosysteemin ja tiedolla johtamisen kehittamiseen.

Kaupungin Ymparisto- ja yhdyskuntapalvelujen kanssa on viety eteen-
pain Oulun suistoalueen melontareitistda ja maastoliikkumisen suun-
nitelmaa seka merikaupunki Oulu -tavoitesuunnitelmaa, jotka kaikki
tarjoavat evaita matkailullisen potentiaalin hyddyntamiseen lahitule-
vaisuudessa. Ravintoloille tarjottiin valmennusta verkkokaupan ja take
away -myynnin kdynnistamiseen, ja osa ravintoloista onnistui ndissa
erinomaisesti. Matkailupuolelle saatiin uusia avauksiakin, kuten vesi-
puistokokeilu Linnansaaren edustalle ja kelluvat iglut Oulujoelle.

Kapasiteetin kannalta merkittava avaus oli Radisson Blu hotelliremon-
tin valmistuminen syksylla 2020. Hietasaaren ja Nallikarin alueen toi-
mijaverkosto laajentui, kun alueen huviloihin ja kiinteistoihin saatiin
uusia omistajia ja suunnitelmia. Nallikarin lainvoimainen asemakaava
mahdollistaa nyt alueen voimakkaan kehittamisen Pohjoisen matkai-
lukeskuksena ja sen eteen jatketaan maaratietoista tyota yrittdjien
kanssa. Myos tarkeaan merellisen Oulun kohteeseen, Ranta-Toppi-
laan, saatiin valittua operaattori. Toppilan Molja Oy kaynnisti kohtee-
seen tarkempien suunnitelmiensa laadinnan.
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Katseet Restévdiéin matkailuun

Attractive Oulu Region -hankkeen kansainvaliset toimenpiteet
jouduttiin hetkeksi keskeyttamaan ja hankkeelle haettiin jatkoaikaa
kesaan 2021 saakka. Fyysisten tapaamisten ja vierailujen sijaan on
Oydetty uusia tapoja tavoittaa kansainvalisia kohderyhmia ja pitaa
valmiudet vastata nousevaan kysyntaan on heti kun matkustaminen
on taas mahdollista. Hankkeen toimenpiteind jarjestettiin esimerkiksi
kestavaan matkailuun ja sen kehittamiseen seka digitalisaatioon
liittyvia tyopajoja yrityksille. Lisaksi kaynnistetiin kansainvalisen
matkailun kehittamissuunnitelman laadinta yrittajien ja VisitOulun
kanssa. Tavoitteena on luoda selkea tiekartta, miten koronan jalkeen
paastaan uuteen kasvuun.

Oulun seudulla on kaikki potentiaali kasvaa Suomen seuraavaksi mer-
kittavaksi ymparivuotiseksi vapaa-ajan, business- ja kongressimatkai-
lun keskittymaksi. Alueella on paljon luontaisia vetovoimatekijoita,
joiden varaan uusi nousu koronan jalkeen voidaan rakentaa. Olemme
turvallinen, valja ja ruuhkaton kohde. Meilla on helposti saavutettavia
luontokohteita seka laadukkaita elamyksia ja palveluita Oulun kau-
pungissa ja lukuisissa seutukohteissa. Ouluun on ollut myds hyvat
lento- ja junayhteydet kriisiaikanakin.

Matkailu- ja logistiikka-alojen merkittdvimmat BusinessOulun jar-
jestamat vuositapahtumat ovat Oulun Matkailufoorumi ja Pohjoisen
Logistiikkafoorumi. Jalkimmainen pystyttiin jarjestamaan tammikuus-
sa vield normaalisti Oulun teatterilla noin 150 henkilon tilaisuutena.
Matkailufoorumi toteutettiin syksylld webinaarina ja se kerasi useita
satoja katsomiskertoja. Perinteisista tapahtumista Helsingin matka-
messut toteutuivat tammikuun lopulla, sen jalkeen kansainvaliset
matkailualojen tai logistiikan messutapahtumat peruuntuivat tai siir-
rettiin seuraavaan vuoteen.
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INVESTOINNIT

Investoinnit luovat edellytykset ostovoiman ja tyéllisyyden kasvulle
seka yleisesti toimialojen uudistumiselle ja kilpailukyvyn yllapitami-
selle yrityksissa. Valovoimainen Oulu 2026 -visiossa on keskeisena ta-
voitteena vetovoimaisuuden kehittdminen ja menestysmahdollisuuk-
sien tarjoaminen yrityksille. Strategiassa Ouluun tulevien yksityisten
reaali-investointien vuositason tavoitteeksi on asetettu 300 miljoo-
naa euroa. Tavoitteemme vuonna 2020 oli 20 uutta muualla Suomes-
sa tai kansainvalisesti toimivaa yritysta.

Koronaepidemia vaikutti luonnollisesti myds investointien houkut-
teluun, mutta tilastollisesti pysyttiin hyvalla tasolla. Ouluun vuonna
2020 tulleiden yksityisten reaali-investointien yhteismaara oli noin
260+ M€ (investointipaatoksen tekovuoden mukaan) ja Ouluun sijoit-
tui 16 uutta yritysta, joista 7 on ulkomaisia. Kansalliset ja kansainvali-
set seminaarit ja messutapahtumat ovat perinteisesti olleet tarkeita
tapahtumia uusien kontaktien luontiin. Peruttujen tapahtumien jaa-
dessa pois pystyttiin nyt keskittymaan olemassa olevien kontaktien
yllapitoon ja kehittamiseen. Tasta esimerkkina biotuotteiden valmis-
taminen seka kiertotalous.

TYOLLISYYSPALVELUT

Matkailualan investointeja ei pystytty edistamaan samalla tavalla kuin
aikaisempina vuosina. Sen sijaan aika oli otollinen nykyisten hotellien
uudistamiselle ja remontoinnille. Oulun suurimpiin kuuluvan hotelli
Radisson Blun peruskorjaus valmistui loppuvuodesta. Sen jalkeen Ari-
na kaynnisti oman hotellinsa vaiheittaisen uudistamisen.

Nallikarin alueen asemakaava vahvistui vuoden 2020 alussa. Vuoden
aikana kaytiin useita tapaamisia ja keskusteluja Nallikarin ja Hietasaa-
ren alueen toimijoiden kanssa ja edistettiin eri toimenpitein Nallikarin
matkailuinvestointeja.

Laanilan alueen investointimahdollisuuksia tyostettiin ja potentiaalisen
biojalostamoinvestoinnin edellytyksia vietiin eteenpdin suunnitelmien
tarkennuksilla seka tiivistamalla alueellisen toimijaverkoston yhteistyota.

ICT-toimialan investointikentdssa tehtiin yritysostoja, joissa ulkomai-
set toimijat ostivat oululaisesta yrityksesta osake-enemmiston tai
koko osakekannan. Yritysostotkin tuovat parhaimmillaan kaupunkiin
uutta padomaa kiertoon ja edesauttavat yritysten kasvukehitysta.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO

Data center -rintamalla keskityttiin varautumalla kasvavaan konesa-
likysyntaan vuoden 2021 alussa voimaan tulevan uuden energiavero-
paatoksen myota. Markkinointimateriaalit paivitettiin ja Oulun Ener-
gian ja BusinessOulun yhteistydna mm. suunniteltiin ja tuotteistettiin
kaupungin kaavoittamalle alueelle vihredt sahkoéliittymat, lammon
talteenotto ja kaukojaahdytys seka liitynta arktiseen kaapeliin. Kayn-
nistimme kaavoitetun alueen markkinoinnin sahkdveron alenemisen
ja arktisen kaapelin karjilla kansainvalisissa kanavissamme ja yhteis-
tyoverkostoissamme muun muassa Kiinaan ja Saksaan.

Oulun kaupungin maankayton toteuttamisohjelmaan on kytketty en-
simmaista kertaa tyopaikka-alueiden kehittaminen. Saannéllinen tii-
viimpi yhteisty® Yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen ja BusinessOulun
kesken on osoittautunut hyodylliseksi malliksi, jota tulee edelleen ke-
hittda tavoitteena yritysmyonteisempi Oulu.

YKSITYISIA REAALI-INVESTOINTEJA YHT.

+260 M€

» TUTUSTU VALOVOIMAINEN OULU 2026
—KAUPUNKISTRATEGIAAN

» TUTUSTU OULUN MAANKAYTON
TOTEUTTAMISSUUNNITELMAAN
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YRITTAJYYS, UUSI LIIKETOIMINTA JA INNOVAATIOEKOSYSTEEMIT

Tarjoisimme yrityksille yhdessa muiden kaupungin yksikdiden ja Oulun
Digi -liikelaitoksen kanssa monipuolisen kehitysympariston digitaalis-
ten palvelujen ja tuotteiden kehitystyota varten. Esimerkkiratkaisut ja
-alustat on koottu smartcityoulu.fi-sivustolle. BusinessAseman avautu-
minen fyysisena palvelupisteena seka digitaalisten kanavien kehittami-
nen toteuttivat tavoitteeksi asetettua yhden luukun palveluperiaatetta.

Yritysten tontti- ja toimitilakysyntaan vastattiin yhdessa Yhdyskunta- ja
ymparistopalvelujen kanssa maankayton toteuttamisohjelmassa ollei-
den tavoitteiden mukaisesti. Linnanmaan, Kontinkankaan ja mahdollisen
keskustan uuden kampuksen osalta on kdynnissa merkittdvia kaavoi-
tus- ja suunnitteluhankkeita yritysten seka kampustoimijoiden kesken.

6Aika-strategian hankkeiden toteuttamista jatkettiin yhdessa kuutos-
kaupunkien kanssa. Koulutuksen, tutkimuksen, liike-elaman ja julkisen
sektorin yhteistyota tukevan Oulun innovaatioallianssin sopimus uu-
distettiin vuosille 2021-2027, ja sen sisallon perusteella valmisteltiin
kansallinen Valtio-kaupunki ekosysteemisopimus yhdessa Tyo- ja elin-
keinoministerion kanssa. Toimijat tekivat yhteiset strategiset valinnat,
joiden pohjalta saadaan kaynnistysrahoitusta osaamislahtoisen liike-
toiminnan kasvun tukemiseen. Yhdessa muiden toimijoiden kanssa
valmistauduttiin koronaepidemian jalkeiseen toipumisaikaan kokoa-
malla keskeiset investointikohteet EU:n tulevaa elvytyspakettia varten.

Yrittajyyskasvatuksen aktiviteetteja jatkettiin yhdessa Sivistys- ja kult-
tuuritoimen kanssa. 6- ja 9-luokkien Yrityskylatoimintaan osallistui usei-
ta tuhansia oppilaita Oulusta ja muualta Pohjois-Suomesta. Kesayritta-
Jjyyskampanija kiinnosti entista enemman, ja mukaan paasi hakemusten
kautta 60 nuorta. Oppilaitosten, elinkeinoelaman toimijoiden ja noin
neljankymmenen eri toimialan yrityksen kanssa kdynnistettiin Tyon tai-
tajat -ohjelma varmistamaan yritysten tulevaisuuden osaamista.

Pesti Rohtauttaa tyét ja tekijcit

BusinessOulu on tunnistanut yha pahenevan tydvoimapulan yritysten
kasvun ja menestyksen esteena Oulun seudulla ja toisaalta tydnhaki-
joiden maara kasvaa jatkuvasti. Tata varten syksylla 2020 kaynnistet-
tiin Pesti-tiimi, jonka tavoitteena on edistda ratkaisuja kohtaanto-on-
gelmaan. Pesti sijoittuu elinkeinopalvelujen ja tyéllisyyspalvelujen
valiin, ja sen toiminta on rakennettu edistamaan synergiaa paatoimin-
tojen valilld. Mahdollisuus siihen paranee entisestaan, kun tyollisyy-
den kuntakokeilu kdynnistyy maaliskuussa 2021.

Alkuvaiheessa tyd keskittyi sisallon maarittelyyn, toiminnan rakenta-
miseen ja prosessien kehittamiseen seka tiimin rakentamiseen. Pestin
toiminnan sisalloksi maariteltiin tydvoimantarpeen ja osaamisen kar-
toittaminen ja siitd seuraavat raataldidyt kohtaannon ratkaisut yrityksil-
le, BusinessAseman tapahtumakoordinointi, Talent Hub -toiminta seka
osallistuminen Oulun innovaatioallianssin kauden 2021-2027 lapileik-
kaavaan ekosysteemiin Yrittajyys, osaaminen ja jatkuva oppiminen.
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TIEDOLLA JOHTAMINEN JA ENNAKOINTI

Yksikk® vastaa strategista ja operatiivista johtamista tukevan rapor-
tointitiedon seka tilasto- ja tutkimustiedon tuottamisesta ja kehitta-
misesta sisaltaen toimintaymparistétiedon ja tutkimus- ja arviointitie-
don tuottamisen ja raportoinnin seka naiden kehittamisen esimerkiksi
digitaalisia tyokaluja ja ratkaisuja hyddyntamalla.

Toiminnassa hyddynnetaan seka hankittuja etta eri lahteista vapaasti
saatavilla olevia tilastollisia aineistoja ja tehdaan tiivista yhteistyota Ti-
lastokeskuksen kanssa. Lisaksi erillisissa tilastollisissa selvityksissa ja
kyselytutkimuksissa kaytetaan kilpailutettuja asiantuntijoita.

Oulun seudun paatoimialojen kehitysta kuvaava elinkeinokatsaus
ilmestyi vuonna 2020 kaksi kertaa samoin kuin BusinessOulun kas-
vutoimialojen suhdannekehitysta kuvaava aineistokin. Elinkeinokatsa-
uksen vaihtuvina teemoina olivat kongressit Oulussa ja seka ulkomaa-
laisomisteiset yritykset Oulun seudulla.

» TUTUSTU OULUN SEUDUN
ELINKEINOKATSAUKSIIN

Syksylla kaynnistettiin Oulun Digin kanssa kehitystoimenpide, jonka
tarkoituksena on toteuttaa Oulun kaupungin organisaatioita palve-
leva yritystietokanta. Tata varten kilpailutettiin palveluntarjoaja, joka
kykenee tuottamaan ja yllapitamaan ajantasaista listaa Oulun seudun
+ lin yrityksista ja toimipaikoista. Kilpailutuksen voitti Leadventure Oy,
jonka avulla yritystietokanta toteutetaan vuoden 2021 alkupuolella.
Yritystietokanta integroidaan osaksi uutta Dynamics -asiakkuuksien-
hallintajarjestelmaa.

Aineettoman arvonluonnin ohjelma jatkui vuonna 2020 tietamyspoh-
jaisen talouden osa-alueella. Tietamyspohjaisen talouden perusta on
ennakoinnin, tutkimustiedon ja kokemuspohjaisen tiedon yhdista-
misessa liikketoimintaan. Oulun ajatushautomolle valmistui konsepti,
jonka pohjalta kaynnistettiin vuoden 2020 lopulla ajatushautomon
strategisten kumppaneiden haku seka toiminnan tarkempi fokusointi.
Tama tyo jatkuu kevaalla 2021. Kasvun ekosysteemit -hankkeessa to-
teutettiin yrityksille suunnattu, markkinatiedon hyddyntamiseen liitty-
va tiedolla johtamisen valmennus, joka kerasi 57 osallistujaa.

Osallistuimme tyollisyyden kuntakokeilun valmisteluun yhteistyossa
seudun tyollisyyskokeilun tiedolla johtamisen tiimin kanssa.
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Tarveldhtoisesti tuotettiin lukuisia tilastollisia selvityksid ja raportteja
Oulun kaupunkikonsernin toimijoiden ja BusinessOulun omiin tarpeisiin
sekd useille ulkopuolisille tiedon tarvitsijoille. Muita yksittaisia aktivi-
teetteja tilastolliseen seurantaan ja tiedolla johtamiseen liittyen olivat:

e QOulun seudulla perustettujen ja lakanneiden yritysten maarat ja
konkurssit; raportoinnit kvartaaleittain

e Oulun innovaatioallianssin raportointi kaksi kertaa vuodessa
(toiminnan volyymit ja tulokset, elinkeinoelaman indikaattorit)

e Kaupungin talousarvion 2020 sitovien tavoitteiden valiraportointi
kvartaaleittain

e Yritysasiakastyytyvaisyyskyselyn toteutus ja raportointi

e Tapahtumateollisuus Oulun alueella; pro-gradu raportti, Oulun
kauppakorkeakoulu

e Espoon, Tampereen, Turun, Jyvaskylan ja Oulun kaupunkien elin-
keinopalvelujen vertailu

e Kaupungin talousarvioprosessi 2021: toimintaymparistdanalyysi
BusinessOulun osalta.


https://www.businessoulu.com/fi/media.html
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Korona vaikutti tyémarkkinatilanteeseen

Joulukuussa 2020 Oulussa tyéttémien osuus tyovoimasta (tyottomyys-
aste) oli 14,5 %, mika oli 2,5 %-yksikkéa enemman kuin edellisena vuon-
na vastaavaan aikaan. Alle 25-vuotiaiden tyottdmien osuus tydvoimasta
(nuorisotyottémyysaste) oli 199 % (v. 2019 joulukuussa 16,8 %). Pitka-
aikaistyottomien maard kasvoi vuoden 2019 tilanteeseen verrattuna.
Vuonna 2020 heita oli kuukausittain keskimaarin 410 henkiléa enem-
man kuin vuonna 20719. Yli 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden ja
kaupungin kuntaosuudella olevien maara kasvoi ja oli keskimaarin 4 557
henkiloa kuukaudessa (v. 2019 ka. 4 463). Tydmarkkinatuen kuntaosuus
oli yhteensa 24 miljoonaa euroa (21,4 M euroa v. 2019).

Kehittémistoiminta - Runtakokeilun
kéynnistymiseen valmistautumista, digitalisointia
ja neuvontaa BusinessAsemalla

Vuonna 2019 solmitun ty6llisyyden ekosysteemin kumppanuusso-
pimuksen mukaista yhteistyota jatkettiin vuoden 2020 aikana. So-
pimuksen osapuolia ovat Oulun kaupunki (BusinessOulu, hyvinvoin-
tipalvelut, sivistys- ja kulttuuripalvelut), Pohjois-Pohjanmaan liitto,
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto ja
Kelan Pohjoinen vakuutuspiiri. Osapuolten yhteisena tavoitteena on
tehda Oulun seudusta tyollisyyden edistamisen edelldkavija vuoteen
2025 mennessa. Yhteistydssa painottuivat vuonna 2020 tyéllisyyden
kuntakokeiluun valmistautuminen seka koronaviruspandemian vaati-
mien toimenpiteiden kasittely.

TYOTTOMIEN OSUUS TYOVOIMASTA 12/20

14,5 %
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Toiminnan kehittaminen BusinessOulun tyéllisyyspalveluissa keskittyi
prosessien kehittamiseen ja digitalisointiin seka kuntakokeiluun val-
mistautumiseen. Asiakaspalvelutehtdvia vakinaistettiin, monialaista
palvelua kehitettiin, avustusmuotoja tarkistettiin ja organisaatiota sel-
keytettiin. Digitaalista, robotilla ohjautuvaa tyéllisyysraportointia kehi-
tettiin edelleen. Valmisteltiin ja pilotoitiin kuntouttavan tyétoiminnan
sahkoista tydajanseurantaa. Vuoden aikana asiakaspalvelu etatyona
lisaantyi ja otettiin kayttéon uusia tydtapoja (mm. Teams-tapaamiset,
puhelinneuvonta, verkossa tapahtuvat valmennukset ja tapahtumat).

Vuoden aikana valmisteltiin organisaatiomuutosta, jolla mahdollis-
tetaan muun muassa tyollisyyskokeilun tuomien, uusien lakisaateis-
ten tehtdvien hoitaminen. Palvelukokonaisuuksia ja organisoitumis-
ta suunniteltiin Tydnhaun alkuvaiheen palveluiden, Osaamisen ja
rekrytoinnin, Tyohon poluttavien palveluiden seka Tuet ja maksatus
-yksikdiden alle. Valmisteluty6ta tehtiin verkostoissa muiden kokei-
lukuntien, TE-toimiston seka Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden
ja sivistys- ja kulttuuripalveluiden kanssa. Samalla panostettiin rapor-
toinnin ja tiedolla johtamisen kehittamiseen niin toiminnan suunnitte-
lun, ennakoinnin kuin seurannan nakodkulmista.

Uutena asiakaspalvelumuotona kehitettiin matalan kynnyksen palvelu-
neuvontaa BusinessAsemalle. Palveluneuvonta kdynnistyi syyskuussa
2020, ja koronatilanteesta huolimatta se tavoitti hyvin uusia asiakkaita (in-
fossa 258 ja palveluneuvonnassa 83 uutta asiakasta ajalla 09—12/2020).
6Aika Osaamo-hankkeella oli toiminnan kehittamisessa ja kaynnistami-
sessa suuri rooli. Palveluneuvontaa kehitettiin luoden uusia malleja mm.
etaneuvontapalveluille. BusinessAseman Digipajalla tarjottiin mahdolli-
suuksia paivittda osaamista digiaikaan. Vuoden aikana toteutettiin kou-
lutuksia ja webinaarisarjoja yritysten liikketoiminnan kehittamisen tueksi
ja kaynnistettiin tyottomille tydnhakijoille suunnatut Diginikkarit-ryhmat,
joissa osallistujat kehittavat ohjelmoinnin taitoja ohjatusti.
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Yksiléllistd tyé6hénvalmennusta

Tyohénvalmennus on tydnhakija-asiakkaille tarjottavaa, yksiléllista
neuvontaa ja valmennusta ty6-, opiskelu- tai tyokokeilupaikan loyty-
miseksi. Sitd toteutetaan seka henkildkohtaisena palveluna etta ryh-
mapalveluina ja -valmennuksina yhteistydssa tydnantajien ja muiden
tyollisyystoimijoiden kanssa. Tydhonvalmennusta tarjottiin ja kehitet-
tiin osana Kohtaantoa valmennuksella -hankkeen ja Oulun Ohjaamon
kehittamishankkeen toimintaa. Kohtaantoa valmennuksella -hanke
jarjesti vuoden aikana 20 valmennusta, jotka padosin olivat avoimia
kaikille tyottomille tydnhakijoille asiakkuudesta riippumatta. Valmen-
nukset keskittyivat erityisesti tydnhakijan urapolun selkeyttamiseen ja
tydnhakutaitoihin, muun muassa sosiaalisen median kayttoon tyon-
haussa. Valmennuksissa oli yhteensa 153 osallistujaa.

Tyénantajayhteistyéhén lanseerattiin JobCorner-
tapahtuma

TyOnantajayhteisty6ta tehtiin muun muassa kartoittamalla sopivia tyon-
hakijoita avoimiin tehtaviin seka tukemalla tydnantajia rekrytoinnin pro-
sesseissa ja taloudellisten tukien hakemisessa. Toteutettiin kdytannon
tarpeisiin vastaavia toimialakohtaisia valmennuksia, rekrytointitapahtu-
mia ja matchmaking-tilaisuuksia. Lanseerattiin JobCorner-tapahtuma,
jossa viikoittain yksi yritys padasee BusinessAsemalle jututtamaan tyon-
hakijoita ja rekrytoimaan uusia osaajia. Tydhénvalmennuksen ja tydnan-
tajapalveluiden yhteista prosessia kehitettiin osana BusinessAsema-toi-
mintaa yritysten, BusinessOulun elinkeinopalveluiden ja TE-toimiston
Yrityspalvelut-yksikdn kanssa. Tyollisyyspalveluiden organisaatioraken-
teen muutosvalmistelussa luotiin selkeampaa palvelurajapintaa tyon-
antajien ja tyonhakijoiden valille, jotta tydvoiman kohtauttaminen olisi
tulevaisuudessa tehokkaampaa. Lisaksi kartoitettiin erilaisia csaamisen
tunnistamisen ja kehittamisen menetelmia ja tyokaluja.

KAUPUNGIN KUNTAOSUUDELLA OLEVIA/KK

4 557

TYOMARKKINATUEN KUNTAOSUUS 2020

24 M€
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Kuntouttavan tyétoiminnan piirissé yli 1000
henkiléd

Laadullista ja sisallollista kehittamistyota tuettiin monialaisella yhteis-
tyolla. Kuntoutuksen konsultaatioryhman yhteisty6ta jatkettiin mm.
PPSHP:n kuntoutuspoliklinikan, TE-toimiston ja Kelan kanssa. Tyol-
lisyys- ja hyvinvointipalvelujen valista yhteistyota kehitettiin ja tiivis-
tettiin. Jarjestojen ja yhdistysten kanssa jatkettiin aktivointitoiminnan
kumppanuusyhteisty6ta ja avustustoimintaa. Kuntouttavan tyotoimin-
nan piirissa oli yhteensa 1006 eri henkiloa.

Kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisessa tehtiin yhteistyota 30 eri
kolmannen sektorin kumppanin kanssa (yhteistydsopimus kuntoutta-
vasta tydtoiminnasta), joista 16:n kanssa on toteutunut 31 tydtoimin-
taryhmaa (aktivointiyhteistydsopimus). Lisaksi Oulun kaupungin omat
yksikot tarjosivat kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille monipuolisia
tyotehtavia aidoissa tydymparistoissa. Yksittdisten asiakaspaikkojen li-
saksi Oulun kaupungilla oli viisi omaa tydtoimintaryhmaa. Liikuntapal-
veluissa oli ty6llisyyspalveluiden tuella liikuntakoordinaattori ohjaa-
massa liikuntaneuvojaksi oppisopimuksella opiskelevia tyontekijoita
ja koordinoimassa tyottémien liikunnan tukemista. Maalis- ja huhti-
kuussa kuntouttava tydtoiminta keskeytyi koronapandemian vuoksi.

Oulun kaupungin yksikoissa toteutettavaa kuntouttavan tyotoimin-
nan ohjausta tuettiin Tutor-koulutuksella ja Tutor-avustuksella. Tu-
tor-koulutuksissa tarjotaan kaupungin tyontekijoille valineita toimia
tybllisyystoimenpiteisiin sijoittuvien henkildiden tukena seka tie-
donjakajana ja myonteisen asenneympariston vahvistajana omassa
tydyhteisdssa. Koulutukset jarjestetaan Business Oulu -liikelaitok-
sen tyollisyyspalveluissa erillisen ohjelman mukaisesti. Kaupungin
yksikoille maksetaan Tutor-avustusta 10 euroa tydtoimintapaivaa ja
toimintaan osallistuvaa henkilda kohti silloin, kun yksikdssa on Tu-
tor-koulutettuja tyontekijoita.

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN ASIAKKAITA
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Yhteisétalotoimintaa Honkapirtillé

Yhteisty®d BusinessOulun tyéllisyyspalveluiden ja Oulun kaupungin si-
vistys- ja kulttuuripalveluiden valilla jatkui Honkapirtin yhteisétalolla.
Yhteisotalotoiminnassa mahdollistetaan seka asukkaiden ja jarjesto-
toimijoiden toimintaa ettd tydnhakijoiden tyollistamismahdollisuuk-
sia. Tyollisyyspalveluiden painopiste yhteisotaloilla on tyollisyytta
edistavassa toiminnassa. Yhteisotaloilla on seka tyollisyyspalveluiden
omaa etta yhteistydbkumppaneiden kanssa toteutettavaa kuntoutta-
vaa tyotoimintaa. Ryhmatoiminnan uutena muotona pilotoitiin kun-
touttavaa tyotoimintaa etana, mista saatiin hyvaa palautetta. Oulun-
salon yhteis6talon toiminta paattyi vuoden lopussa.

TYP, monialaista yhteispalvelua
pitkdaikaistyéttomille

Erityisesti pitkaaikaistyottomille ja monialaista palvelua tarvitseville
asiakkaille tarjotaan tyollisyyspalveluita Pohjois-Pohjanmaan monia-
laisessa yhteispalveluverkostossa, johon kuuluu 30 kuntaa, Kela ja
TE-palvelut. Verkoston hallinnointipalvelut tuottaa Oulun kaupunki.
TYP-palveluissa tehdaan tyota asiakkaiden kuntoutustarpeiden ja tyo-
ja toimintakyvyn selvittamiseksi seka kuntoutumisen, kouluttautumi-
sen ja tyollistymisen tukemiseksi. Oulun TYP-yksikdssa asioi 1166 eri
asiakasta. Syksylla yksikkd muutti uusiin toimitiloihin Hallituskadulle
BusinessAseman yhteyteen.

Kuntouttava tyotoiminta oli yleisin TYP-asiakkaille tarjottu palvelu.
Seuraavaksi yleisimpia palveluja olivat tyollistymista edistavat TE-pal-
velut seka sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut. Myds tyokyvyn ja kun-
toutustarpeen arviointi on ollut usein tarpeen sopivan tyollistymis- tai
palvelupolun l8ytamiseksi.
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Suurin 0sa TYP-asiakkaista oli 30-59-vuotiaita, mutta myos alle
30-vuotiaiden osuus on viime vuosina noussut. Yli 60-vuotiaita oli
asiakkaina vahiten. Suurimmalla osalla asiakkaista on korkeintaan toi-
sen asteen koulutus ja yha suuremmalla osalla perusasteen jalkeinen
koulutus puuttuu kokonaan. Toisen asteen koulutuksen kdyneissa on
seka lukion jalkeen koulutuksen ulkopuolelle jadneita etta niita, jotka
eivat voi jatkaa koulutustaan vastaavassa tyossa. Tyollistavan koulu-
tuksen puuttuminen on yksi tyottomyyden pitkittymisen riskitekijoista,
joka kietoutuu yhteen terveydellisten ja sosiaalisten ongelmien kans-
sa. Asiakasty0ssa haasteellista on myds soveltuvien tyotehtdvien ja
tyopaikkojen l6ytaminen osatyokykyisille tydonhakijoille, joiden tydela-
maan sijoittuminen edellyttda henkilokohtaista tukea tai ohjaamista.

Uusia TYP-asiakkuuksia aloitettiin 474. Asiakkuuksia puolestaan paat-
tyi 741, joista 161 henkilollda (22 %) asiakkuus paattyi palkkatyohon,
palkkatuettuun tyéhon tai opiskeluun. TYP-palvelun paattaneista
asiakkaista 78 % oli palvelun alkaessa tydmarkkinatuen saajia ja 3,5
% ansiosidonnaisen tai peruspadivarahan saajia. Palvelun paattyessa
heista 36 % oli tydmarkkinatuen saajia ja 10 % ansiosidonnaisen tai pe-
ruspdivarahan saajia. 13,7 % oli palvelun paattyessa palkansaajia. Noin
puolet paattyneista asiakkuuksista oli kestanyt yli 8 kuukautta ja 18 %
oli kestanyt alle 3 kuukautta.

Tyéstartti-palvelu on asiakasléhtéistd ja
kokonaisvaltaista

TyoOstartti-yksikdssa tehdaan palvelutarvearvio tydnhakijoille, jot-
ka eivat ole toimenpiteissa tai tyollistymista edistavissa palveluissa.
Palvelu on lyhytkestoista, sisaltden asiakkaan tilanteesta riippuen
2-5 yksilétapaamista sosiaaliohjaajan kanssa. Tyostartissa laaditaan
henkilokohtainen jatkosuunnitelma. Mikali suora tyéllistyminen ei ole

TYP-YKSIKOSSA ERI ASIAKKAITA

1166

UUSIA TYP-ASIAKKUUKSIA 2020

474
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asiakkaan tilanteessa realistista, ohjataan hanet sopivaan palveluun,
kuten toiseen yksikkdon tyollisyyspalveluissa, TYP-palveluun, hyvin-
vointipalveluihin, TE-palveluihin tai Kelaan.

TyOstartissa oli keskimaarin 64 asiakasta kuukausittain. 17 % asiakkaista
oli alle 35-vuotiaita, 42 % oli 35—49-vuotiaita ja 41 % yli 50-vuotiaita.
Asiakaskohderyhma on ollut hyvin heterogeeninen ja kohderyhmalla
on ollut monentyyppisia palveluiden ja tuen tarpeita tyollistymisen
edistamiseksi. Asiakkuuden paattyessa TyoOstartin asiakkaat ohjautui-
vat tyollistymista edistaviin hankkeisiin, kuntouttavaan tyétoimintaan,
TYP-palveluihin ja TE-palvelujen tyollistymista tukeviin palveluihin. Osa
tyollistyi tai aloitti opinnot. Osalla tyostartin asiakkaista ensisijainen
palvelutarve oli sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, jolloin tydllisty-
mista edistavat palvelut tai toimenpiteet eivat olleet ajankohtaisia.

TyOstartissa kehitettiin monitoimijaista tyokyvyn arviointia tyollisyys-
palveluiden yksikdiden ja muiden yhteistydtahojen kanssa. Tammi-
kuussa 2020 tyéllisyyspalveluiden kuntouttavan tydtoiminnan tiimi
liitettiin Tyostarttiin.

Nuorten tyéllisyyspalvelut on osa Bystrémin
Ohjaamoa

Nuorille (alle 30-vuotiaille) tarjottuja tyollisyyspalveluita olivat palve-
luohjaus, yksiléohjaus, koulutukseen ohjautumisen tuki, erilaiset lyhyt-
valmennukset, tydhdnvalmennus ja yritysyhteistyd, ryhmat koulutus- ja
tyollistymisvaihtoehtojen selvittamisen tueksi sekd kuntouttava tyotoi-
minta. Tyoporssi-palvelun kautta tuotiin nakyvaksi tydelamaan tutustu-
misen mahdollisuuksia ja tyokokeilupaikkoja Oulun kaupungilla.
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Nuorten kesatyollistymista tuetaan vuosittain kesatyosetelien ja kau-
pungin omien kesatyopaikkojen avulla seka nuorten kesayrittajyytta
tukien. Kesatyosetelilld tuetaan 15—17-vuotiaiden nuorten tyollisty-
mista alueen yrityksiin ja yhdistyksiin. 16—29-vuotiaiden kesayritta-
jyytta tuetaan kesatyosetelin suuruisella summalla. Oulun kaupungin
palvelualueilla ja liikelaitoksissa tarjotaan kesatoita yli 18-vuotiaille
opiskelijoille. Vuonna 2020 kesatydsetelin avulla tyollistyi 3156 nuor-
ta yrityksiin ja yhdistyksiin. Lisaksi kesatydsetelin summalla tuettiin 43
nuorta, jotka perustivat 35 yritysta (28 yksinyrittajaa ja 7 ryhmayritysta).
Kesan ajan nuorille tarjottiin yhteistydkumppaneiden kanssa tukea ja
neuvontaa yrittajyyden aloittamiseen ja yrityksen pyorittdmiseen. Ou-
lun kaupungin omiin kesatyopaikkoihin tyollistyi 165 opiskelijaa. Kau-
pungin kesatyontekijdiden maara oli huomattavasti aiempia vuosia
pienempi johtuen koronatilanteesta ja kaupungin saastdtoimista.

Arpeetti-toiminnalla tyollistetaan toimeentulotukea saavia opiskelijoi-
ta kaupungin palvelualueille ja liikelaitoksiin. Vuonna 2020 Arpeetin
kautta tyollistyi 52 henkiloa.

Nuorten tyollisyyspalvelut osallistui Yhteistydsta yhteiseen ty6-
hon nuorten pilottiin yhdessa Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston ja
ELY-keskuksen, Kelan seka Pudasjarven ja Raahen kuntien kanssa. Pi-
lotissa tehtiin yhteistyota palveluiden hankinnassa, asiakasohjauksen
ja yhteistyon kehittamista seka yhteistyota yksityisten palvelutuottaji-
en kanssa. Pilotti paattyi vuoden 2020 lopussa.
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Tyéllisyyshankkeiden avustukset

Tyolla hyvinvointia -kehittamissalkussa oli kdynnissa 15 yhteistyotoi-
mijan tyollisyysprojektia, joista seitseman rahoitettiin tyollisyysmaa-
rarahalla ja kahdeksan kaupunginhallituksen kehittamissalkkujen
maararahalla. Projekteja toteuttivat paasaantoisesti oululaiset yleis-
hyodylliset yhdistykset, saatiot seka alueen oppilaitokset. Koronapan-
demia vaikeutti hankkeiden toimintaa erityisesti asiakastyon nakokul-
masta, mutta hankkeissa kehitettiin nopeasti uudenlaisia toimintoja ja
osallistumistapoja.

Seuraavan sivut kuvat:

1. Marguerite Guibert palveluneuvonnassa BusinessAsemalla.

2. Sari Kaipainen on tydskennellyt lahes kolme vuosikymmenta
huoltamoyrittdjana ja etsi Vaihtoehtojen tydéelama -valmennuk
sesta uutta suuntaa tydelamalleen. "Valmennus on ollut mahta
va ponnahduslauta tyénhaun aloittamiseen”, han sanoo.

3. Janne Maattala edusti SOL:ia JobCorner -tapahtumassa.

NUORIA TYOLLISTYI KESATYOSETELILLA

3156

KAUPUNGIN KESATYOPAIKKOJA

165

ARPEETIN KAUTTA TYOLLISTYNEITA

52
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TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO

Tapahtuma- ja markkinointiyksikdssa keskityttiin tuomaan Oulua esil-
le parhaana ymparistona innovaatioille ja yrityksille, onnellisten ja
hyvasta elamasta nauttivien ihmisten kaupunkina seka villina ja osal-
listavana kulttuuri- ja tapahtumakaupunkina kansainvalisesti, kansal-
lisesti ja paikallisesti. Lisaksi panostettiin BusinessOulun palvelujen
nakyvyyteen ja BusinessAseman esille tuomiseen.

Oulun seudun markkinoinnissa oli mukana noin 30 yritysta ja orga-
nisaatiota 50 prosentin rahoitusosuudella. Koronapandemia aiheutti
huomattavia muutoksia vuosisuunnitelmaan, ja toimenpiteita joudut-
tiin muuttamaan sekd perumaan, mika vaikutti merkittavasti yhteis-
tydohon osallistuvien tahojen ja kerdtyn rahoituksen maaraan. Oulun
suurldhettilddn talk show -imagokampanjalla tavoitettiin hyvin eri-
tyisesti alle 45-vuotiaita. Tutkimuksen mukaan suhtautuminen Ouluun
muuttui positiivisemmaksi yli puolella kampanjan nahneista.

Oulu.com-markkinointisivuston kehittamistyd ja asemointi muihin kau-
pungin sivustoihin nahden jatkui, tavoitteena on julkaista uudistunut
oulu.com Oulun brandiuudistuksen yhteydessa vuoden 2021 aikana.

Kansainvaliset mediavierailut ja tapahtumat jdivat toteutumatta.
Kansainvalista nakyvyytta Oululle saatiin tuomalla Oulua esille di-
gitaalisessa muodossa toteutetuissa tapahtumissa, kuten Freezing
Moment -virtuaalitapahtumassa ja Ilmakitaransoiton 25-vuotis-
juhlaldhetyksessd. Paikallisesti toteutettiin Meidédn Oulu — aika
satsata paikalliseen -kampanja, joka oli positiivinen yhteishengen-
nostatus koronan aiheuttamaa alakuloa vastaan ja kannusti oululai-
sia tukemaan paikallisia palveluntarjoajia.

BusinessOulun omia palveluja on tuotu aiempaa vahvemmin esille seka
omissa etta maksullisissa kanavissa eri kohderyhmille. Seka elinkeino-

etta tyollisyyspalveluissa on panostettu erilaisista valmennuksista ja ta-
pahtumista tiedottamiseen, vuonna 2020 korostui my6s poikkeustilan-
teesta selviamiseen liittyvista palveluista ja tukimuodoista viestiminen.
BusinessOulun toiminnan esille tuominen kytkeytyy BusinessAseman
palveluviestintaan, jota on tehty eri kanavissa koko vuoden ajan.

Oulun elinkeinoelaman uutisia ja BusinessOulun tarjoamia palveluja
esille tuovia uutiskirjeita toimitettiin 55 kappaletta. Lisaksi kuntako-
keiluun keskittyva uutiskirje toimitettiin viisi kertaa. Syksylla alettiin
lahettaa kuukausittain ilmestyvaa, BusinessOulun toimia paattdjille
kokoavaa ajankohtaiskatsausta.

BusinessOulun (businessoulu.com) nettisivujen kavijamaara oli edel-
lisvuoden tasolla eli noin 213 OOO. Lisaksi tammikuussa avatuille Busi-
nessAseman nettisivuille saatiin noin 21 500 kavijaa. Muista sivustois-
ta suosituin oli oulucompanies.com noin 32 000 kavijalla.

Tapahtumatiimi saattoi loppuun vuonna 2019 kaynnistyneen projektin
keskustan kaupallisten toimijoiden ja tapahtumien valisen yhteistyon
kehittamiseksi. Tapahtumallisuuden edistamiseksi projektissa kehitet-
tiin tapahtumien kehittamisen kasikirja. Tiimi jarjesti Tapahtumastart-
ti-tapaamiset kuudelle eri tapahtumalle. Niissa haetaan uudenlaista
yhteisty6ta tapahtumien ja eri kaupallisten toimijoiden valille. Oulun
joululle eli Tierna-ajalle tehtiin uusi ilme ja konsepti yhteistyossa kes-
keisten toimijoiden kanssa. Tiimi hankki kaikille oululaisille suunnatun
tapahtumakalenterin, johon kaikki oululaiset tapahtumajarjestajat voi-
vat lisata tapahtumiaan maksutta osoitteessa tapahtumat.munoulu.fi.

Vuoden aikana laadittiin Valtakunnalliset Kotiseutupdivdt 2021
-tapahtuman kokonaissuunnitelma. Koronapandemian takia kaikki
omat tuotannot suunniteltiin taysin uudella tavalla alkuperadisen to-

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO

teutuksen peruunnuttua. Puistopiknik toteutettiin pop up -henkisesti,
Oulun Pdivien tilalle jarjestettiin verkkotapahtuma teoksesta Oran-
gerie ja Lumo-valofestivaalin tilalle nousi Lumo-ilmié.

Euroopan Restdvin Rulttuuripddkaupunki -hankkeessa kerattiin
ymparistbhaasteita innovaattoreineen ja aloitettiin kestavan ymparis-
tooppaan laatiminen.

Oulun matkailuneuvonta muutti loppuvuodesta BusinessAsemalle,
ja matkailijoita palvelemaan suunniteltiin lisdksi sesonkiaikojen pop
up -toimintaa. Matkailulle poikkeuksellinen vuosi haastoi miettimaan
myo6s matkailuneuvonnan digitaalista palveluntarjontaa, jonka kehi-
tysta tullaan jatkamaan.

Pohjois-Suomen elokuvakomissio otti vastaan useita alueelle tulleita
tuotantokyselyitd, auttoi paikallisia av-alan toimijoita mm. verkostoja
kasvattamalla, markkinoi palveluitaan usean videon avuin seka val-
misteli hanketta, jonka tavoitteena on tiivistaa yhteisty6ta koko toi-
minta-alueella.

Vuoden 2021 alusta tapahtuma- ja markkinointiyksikko organisoituu
viestinta- ja markkinointiyksikoksi tapahtumatiimin siirtyessa Oulun
kaupungin konserniviestintaan ja matkailuneuvonnan seka elokuva-
komission siirtyessa osaksi BusinessOulun asiakkuudet-yksikkoa.

Seuraavan sivut kuvat:

1. & 2. Lumo-ilmié marraskuussa 2020

3. & 6. Oulun suurlahettilaan talk shown mainoskuvia.
4, & 5. Kuvia elokuvatuotannosta Oulun seudulla.

7. Matkailuneuvonnan pop-up -piste kauppahallissa.

YLEISIA UUTISKIRJEITA LAHETETTIIN

55 KPL

BUSINESSOULU.COM -KAVIJAMAARA

213 000

BUSINESSASEMA.COM -KAVIJAMAARA

21500

i



] r

_..1
o

i

'

—_—
L
'n._ . P2 p— 1
! "‘ 1 - '-’-ﬂ“"'.
| 3 = L& L -
..1?' [ E&i -, ¥ &

>3
|
:7*:;')5
N



ELINKEINOPALVELUT TYOLLISYYSPALVELUT TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO

ELINKEINOPALVELUT JA
TYOLLISYYSPALVELUT

Hallituskatu 36 A
90100 ouLU

NUORTEN TYOLLISYYSPALVELUT
BYSTROMIN OHJAAMO

Hallituskatu 5 A
90100 OULU

BusinessOulun toimipisteet kRartalla 2020.
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