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Palvelut yrityksille

Yrityspalveluja tarjottiin kaikille toimialoille yrityksen koosta ja elin-
kaaren vaiheesta riippumatta. Niilld tuettiin uuden liiketoiminnan
kaynnistamista seka alueen pk-yritysten kasvua ja vientia. Palvelutar-
jontaan sisaltyivat yritysten liikeidean arviointi ja kehitys, perustamis-
palvelut, yritysrahoituksen hakeminen, liiketoiminnan valmennukset,
omistajanvaihdokset, sijoittumispalvelut seka vientiin ja myyntiin liit-
tyvat palvelut. Vuoden aikana toteutettiin myds useita tilaisuuksia ja
tyopajoja seka tavattiin yritysryhmia rekrytointitarpeisiin liittyen. Pal-
veluja tuettiin sahkaisilla palveluilla mm. erilaisten tyokalujen, lasku-
reiden, asiakirjapohjien ja oppaiden muodossa.

Uutena palvelukokonaisuutena kaynnistettiin yritysten digitaalisen
liketoiminnan kehittdminen, jossa keskitytaan yritysten digivalmiuk-
siin liittyvaan aktivointiin seka perus ja erityistaitojen kehittamiseen.
Kokonaisuuteen liittyy myos digitaalisen palvelutarjottimen kehitys
osoitteessa yrityspalvelutoulu.fi. Se kokoaa alueen yrityskehitykseen
liittyvat julkiset ja yksityiset palvelut yhteen paikkaan helposti asiak-
kaiden saavutettaviksi.

Kansainvalistymispalveluissa (vienti) keskityttiin pk-yritysten myynnin
ja viennin kehittamiseen rakentamalla kaupallisia verkostoja ja etsi-
malla uusia liiketoimintamahdollisuuksia ulkomailta. Vuoden aikana
toteutettiin useista eri maista delegaatiovierailuja Ouluun. Toiminnas-
sa keskityttiin Pohjoismaihin, Saksaan, Venajaan, Kiinaan, Japaniin ja
Kazakstaniin. Yksittaisia vientitoimenpiteita tehtiin esimerkiksi Espan-
jaan, USA:han ja Yhdistyneisiin Arabiemiirikuntiin. Vientiin liittyvia pal-
velutapahtumia oli 1040 kpl yli 400 yrityksen kanssa. Vienninedista-
mismatkoja tehtiin 55 kpl ja niihin osallistui noin 300 yritysta.

UUSIA YRITYKSIA

+8,7 %
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Yrittajyytta ja uutta liiketoimintaa tuettiin yhteistydssa kumppaneiden
kanssa. Liiketoiminnan perustamispalveluita ja kaynnistamiseen liitty-
via tilaisuuksia jarjestettiin yhteistydssa Oulun Seudun Uusyrityskes-
kuksen kanssa. Samalla vahvistettiin maahanmuuttajille suunnattua
yritysneuvontaa. Korkeakoululahtoista yrittajyytta ja nopeaan kasvuun
tahtaavaa liiketoimintaa kehitettiin osallistumalla korkeakoulujen In-
novaatiokeskuksen toimintaan.

Uusi korkeakoulu- ja oppilaitoslahtoista yrittajyytta tukeva aikaisen
vaiheen rahoitustydkalu OIA PoC aloitti toimintansa. Startup-yrityksille
toteutettiin valmennuksia, konsultointeja, tilaisuuksia ja tapahtumia,
kuten Polar Bear Pitching. BusinessAseman yhteyteen tulevan yritys-
hautomon valmistelut aloitettiin.

Vuositasolla yrityspalveluita kaytti yhteensa 1841 eri asiakasta. Yksit-

taisten kirjattujen palvelutapahtumien maara oli 6538 kpl. Ouluun pe-
rustettiin 1396 kpl uusia yrityksia, kasvua edellisvuoteen oli 8,7 %.

YRITYSPALVELU-
ASIAKASTA

4
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Kiinteistdsijoittajat 1
Paaomasijoittajat 58
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Aineettoman arvonluonnin ohjelmat

Aineettoman arvonluonnin ohjelmakokonaisuuden tydstamisessa ha-
vaittiin nopeasti, etta elamystalouden, tietamystalouden ja palveluta-
louden kehittamisen ytimessa on laaja-alainen designin kasite. Designil-
la tarkoitetaan tassa perinteisen muotoilun ja palvelumuotoilun lisaksi
kokonaisvaltaista asiakasymmarrysta ja asiakaskokemuksen kehitta-
mista seka designmenetelmien ja -ajattelutavan omaksumista uusien
liketoiminta-mallien kehittamisessa ja liketoiminnan johtamisessa.

Nain rakennettiin DesignOulu-ohjelma, joka tukee niin palvelullistami-
sen, brandinrakennuksen, elamyksellisten palveluiden kuin tietopoh-
jaan ja -varantoihin liittyvan liiketoiminnan kehittamisen tavoitteita.
Ohjelmaan kutsuttiin aluksi muutamia yrityksia, joiden kanssa kayn-
nistettiin DesignDNA-tydkalun pilotointia.

BusinessOulun designjohtamisen palvelupaketin kehittamista yrityk-
sille jatketaan vuoden 2020 aikana. Tietamyspohjaisen talouden oh-
jelma kaynnistettiin ajatushautomon esiselvitykselld, jolle haettiin ja
saatiin rahoitusta Pohjois-Pohjanmaan liitolta (Alueelliset innovaatiot
ja kokeilut). Esiselvityksen tekeva konsultti kilpailutettiin ja selvitystyo
kaynnistetiin. Tyon tulisi olla valmis huhtikuun lopussa 2020. Lisaksi
vuoden 2020 toimenpideohjelmaan suunniteltiin markkinatietopal-
velun muotoilu ja pilotointi.

Elamystalouden ohjelmatydssa jasennettiin elokuva- ja av-alan pal-
velutarpeita ja jatkettiin jo aiemmin kdynnistyneita toimia alan kehit-
tamiseksi. Tydvoimakoulutuksena toteutettu yhteistyd Matila Rohr
Productionsin kanssa toi kipeasti kaivattua osaamista lisaantyviin
tuotantoihin. Kansallisen tuotantokannustimen markkinointia jatket-
tiin tutustumismatkoilla ja messuilla. Pelialan yrityksille jarjestettiin
yhteensa viisi messumatkaa paaosin Eurooppaan.

Luovien palveluiden puolella ponnistelut arkkitehtuurin viennin puoles-
ta jatkuivat, ja kauppaa syntyi talla alalla ensimmaista kertaa Kazaks-
tanissa. Puuarkkitehtuurin nayttely Wood from the North ja aiheeseen
liittyvat seminaarit Saksassa olivat menestyksekkaita. Arkkitehtuurista
julkaistiin ensimmainen kattava oululaisten toimistojen katalogi. Naissa
toimissa oululainen arkkitehtuuri esitelldan ekosysteemin osana, jolloin
merkitysta haetaan samalla my6s laajemmin rakentamisalan ja siihen
liittyvien teknologiayritysten viennin kehittamiseksi.
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Yksi pullonkaula luovien alojen edelleen kehittamiseksi on osaamispoh-
jan varmistaminen. Talla alueella merkittavin tehtava vuonna 2019 oli Ou-
lun yliopiston kanssa toteutettu luovien alojen osaamiskartoitus ja sitd
seurannut koulutussuunnittelu, jossa olemme olleet aktiivisesti mukana.

Matkailu- ja eléamyspalvelujen kehittamisessa on toteutettu kymmen-
kunta tyopajaa palveluja tarjoavien yritysten kanssa. Aiheina ovat olleet
sisaltomarkkinointi, nakyvyys ja loydettavyys verkossa, sosiaalisen me-
dian hyodyntaminen, suosittelumarkkinointi, palvelujen online-myynti
ja maksujarjestelmat, varausalusta Bokun, tarinallistamisen tyopajat,
vastuullisen matkailutuotteen kehittdminen, asiakkaan palvelupolku
kuluttajakaupassa ja yrityskaupassa seka palvelujen hinnoittelu mat-
kailuliiketoiminnassa. Tilaisuuksissa on ollut mukana 10—30 yritysosal-
listujaa kussakin. Tydpajoja ja teemojen kehittamista jatketaan vuonna
2020. Tybpajoissa alueen matkailuyritykset ovat tiivistaneet yhteistyo-
ta ja kehittaneet uusia tuotteita ja ohjelmapalveluja.

Vuoden 2019 aikana alueella vieraili seudullisen Attractive Oulu
Region —hankkeen toimenpiteissa yli 100 matkanjarjestajaedustajaa
tutustumassa matkailuyrityksiin ja kohteisiin. BusinessOulun, Oulun
Matkailu Oy:n seka Syotteen, Rokuan, Kalajoen ja Limingan yhdessa
tekema tyd edesauttoi kansainvalisen matkailun kasvua erityisesti
Japanista, Kiinasta ja Keski-Euroopasta.

Toimialan omia karkitapahtumia ovat olleet Pohjoisen Logistiikkafoo-
rumi tammikuussa ja Oulun Matkailufoorumi syyskuussa. Molemmat
tapahtumat onnistuivat hyvin, osallistujien maara oli 150—-220 hen-
kiloa ja palautteessa saadut kokonaisarvosanat tilaisuuksista olivat
L4—048 /5.

Oulun Sataman ja muiden logistiikan alan yritysten kanssa toteutet-
tiin messuosallistuminen joka toinen vuosi jarjestettaville Transport
Logistic —messuille ja vuosittaisille Breakbulk Europe messuille Sak-
sassa seka Transrussia-messuille Moskovassa. Nama tapahtumat ovat
vuosien varrella valikoituneet tarkeimmiksi Oulun kansainvalisen rah-
tilikenteen yhteyksien ja logistiikan nakokulmasta.
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Kaupan, palvelujen, matkailun ja logistiikan yrityksia on ollut
BusinessOulun asiakkaana 541 kpl eli kaikista toimialaryhmista
eniten. Vuoden 2019 aikana toteutettiin lukuisa maara erilaisia
tyovoiman rekrytointia ja kohtaantoa edistavia tilaisuuksia
palvelualoille. BusinessOulu jalkautui laajalla rintamalla vuoden
aikana eri palvelualojen yrityksiin ja tarjosi myos yrityskohtaista apua
rekrytointihaasteisiin.

Invest in -tydssa korostuivat matkailuhankkeet seka uudet sijoittajat
ja kaupan toimijat Oulun keskustassa. Oulun hotellien kayttoasteet ja
kannattavuus nousivat uusiin ennatyslukemiin. Tama heratteli myos
Oulusta kiinnostuneita hotellitoimijoita ja sijoittajia, joille haettiin si-
joittumismahdollisuuksia ja tuotettiin markkinatietoa Oulusta. Torin-
rantaan ja keskustaan seka lentokentan tuntumaan on vireilla useita
hankkeita. Nallikarin pitkaan valmisteltu asemakaava saatiin viimein
joulukuussa lainvoimaiseksi. Trevian Suomi Kiinteistot osti kesakuussa
Pekurin korttelista valtaosan, ja keskustan kehittyminen sai taas uutta
vauhtia. Syyskuussa suomalainen vaateketju Kekale avasi myos uuden
myymalansa Hammarin kortteliin.

ARCHITECTURE

FROM OULU

Uutta oululaista arkkitehtisuunnittelua

Architecture from Oulu on kattava kRatalogi oululaisista arkRi-
tehtitoimistoista.
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Kaiken kattava digitaalisuus

Samaan aikaan Oulun Digin organisoitumisen kanssa olemme viimeis-
telleet Digitaalinen Oulu -ohjelman kuvausta ja tavoitteita. Ohjelma
on valmis kaupunginhallituksen hyvaksyntaan. Ohjelman kuvaamisen
rinnalla sen toteuttaminen on aloitettu maarittelemallda Oulu Smart
City ja rakentamalla sita tukeva nettisivusto osoitteeseen www.smart-
cityoulu.com. Kehitysymparistoista BusinessAseman Alykas kiinteistd
-toteutus on edennyt hyvin. Talld hetkelld verkostossa on mukana 21
yritystad, jotka ovat tuoneet omat ratkaisunsa yhteiskehitysymparis-
toéoNn. Ymparistd on valmis uusien digitaalisten ratkaisujen kokeiluihin.
Tata ymparistda varten hiottavat toimintamallit tullaan hyddyntamaan
myodhemmin avattavien ymparistojen toteutuksessa. Uusien ymparis-
téjen valmistelu Linnanmaan kampuksen kanssa on kaynnistetty, sa-
moin tunnustelut Kontinkankaan kampuksen suhteen.

5G-kehityksen tukemisessa on Oulun Sataman ja Nokian tukiasema-
tehtaan alueella Oulussa toimivan valtakunnallisella 5G Viima -hank-
keella suuri merkitys. Hankkeen myo6ta Ouluun saatiin 5G -tukiasema
(Telia) ensimmaisten suomalaisten kaupunkien joukossa kattamaan
sataman ja sita ymparoivan teollisuusalueen tarpeita. Oulun laaja-
kaistayhteyksien edistamiseksi toteutettiin Sitowise Oy:n suunnitte-
lema selvitys, jonka tuloksena kaupungille esiteltiin nelja etenemis-
vaihtoehtoa kustannusarvioineen. Naista vaihtoehdoista kaupungille
valikoitiin "mahdollistajan” rooli, mika ei edellyta suuria investointeja
tai organisaatiomuutoksia. Kaytanndssa mahdollistaminen tarkoittaa
teletoimijoiden suunnitelmien tukemista ja taydentamista yhteistyos-
sa yritysten (esimerkiksi Maikkulan yrityskylan), Oulun Digin ja ympa-
ristd- ja yhdyskuntapalvelujen kanssa.

Export out

Yritykset osallistuivat BusinessOulun omilla tai kumppaneiden osas-
toilla Alihankintamessuille (Tampere), MobileWorldCongressiin (Bar-
celona), VECS:iin (Goteborg), Ceateciin (Tokio) ja CES:iin (LasVegas).
Hangzhoussa Kiinassa vierailtiin kahdessa eri yritysdelegaatiossa ja
osallistuttiin mm. Alibaban koulutukseen. Veimme yrityksia kahden-
keskisiin tapaamisiin rakentamiimme ekosysteemiverkostoihin Gote-
borgiin, Stuttgartiin ja Hannoveriin. Lisaksi jarjestimme yli 10 ulkomai-
sen ja kotimaisen yritysdelegaation yritystapaamiset Oulussa.

8.—11.1.2019
CES
Las Vegas, Yhdysvallat

25.-28.2.2019
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Osallistuimme BusinessFinlandin jarjestamiin vienninedistamistapah-
tumiin, kuten Lontoon Brexit-tapahtumaan ja HX-tapahtumiin. Saimme
rakennettua automotive-klusterin (yli 40 yritystd), jolle edelleen vah-
vistimme kanavia Goteborgin Geely/CEVT:n, Stuttgartin e-mobil BW:n
ja Hannoverin DeutscheMesse Technology Academyn kanssa tehdylla
konkreettisella yhteisty6lla esimerkiksi yritysten valisissa tyopajoissa.

Invest in

Vaikka ICT-toimialalla on osaajapula, olemme tehneet strategista in-
vest in -tyota. Kesan aikana saimme Phytonigin etabloitumaan Ou-
luun, ja kaikki vuoden aikana Oulussa isannéimamme yritykset olivat
meille my6s potentiaalisia invest in -asiakkaita. Geelyn/CEVT:n kans-
sa tekemamme pitkdjanteisen yhteistyon tavoite on saada heidat
etabloitumaan Ouluun. Esittelimme oululaisia startupeja ja heidan
rahoitustarpeitaan rahoittajille eri tapaamisissa ja tapahtumissa.

Ekosysteemityd

Aloitimme automotive-klusterin hankkeistamisen seka vaikutimme
yliopiston ja ammattikorkeakoulun koulutus- ja tutkimussisaltéihin
talla alueella. Kaikissa yritys- ja messutapahtumissa pidimme esilla
6G Flagship -ohjelmaa ja pyrimme saamaan ulkomaisia yrityksia siihen
mukaan. Jarjestimme drone rallyn ja alan business-seminaarin, josta
syntynee jokavuotinen tapahtuma.

Olemme olleet mukana usean hankkeen ohjausryhmatydssa ja mm.
5G Viima -kokonaisuudessa. Lisaksi asiakkuuspaallikkd toimii Oulun
yliopiston tieto- ja viestintatekniikan tiedekunnan hallituksessa. Teim-
me merkittavimpien veturiyritysten kanssa alueen yhteista markki-
nointia niiden globaaleihin kanaviin ja autoimme niita asemansa vah-
vistamisessa konserniensa sisalld. Toimimme OIA:n ICT ja digjtalisaatio
-tyoryhmassa ja Oulun kauppakamarin Tietoteollisuusvaliokunnassa.

Olimme mukana kehittamassa kansallista Allied ICT Finland -yhteis-
tyota ja tuomassa ICT-alan yritysten tarpeita tekemiseen. Pidimme
yritykselle koulutus- ja infotapahtumia, kuten Supon infotilaisuuden
ja useita muita Business Breakfast -konseptilla toteutettuja teema-aa-
muja. Olimme valmistelemassa tietoturvaprofessuurin toteutumista

Oulun yliopistoon.
2.—3.4.2019

Vehicle Electronics & Connected Services (VECS)

Géteborg, Ruotsi

2019 Mobile World Congress 7
Barcelona, Espanja
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Oppilaitosyhteistyo

Jatkoimme edelleen kouluvierailuilla ICT-toimialan esittelya ja jar-
jestimme noin 10 teknologia tasting -tapahtumaa opoille, opettajille
ja lukiolaisille yhteistydssa noin 40 yrityksen kanssa. Nama yritykset
kaupunginjohtaja palkitsi arvokkaasta tyosta toimialan eteen. Aloitim-
me tytoille suunnatun teknologia-alojen esittelyn yhteistydssa Nokian
kanssa, teema jatkuu vuonna 2020. Toteutimme ideocimamme Maali-
suora-rekrytapahtuman jo kolmatta kertaa Oamkin ja yritysten kanssa.

BusinessAseman julkisivua rakentamisvaiheessa

OU I_U ‘ Smart City
OULU

AUTOMOTIVE
CLUSTER

BUSINESS
ASEMA

15.—18.10.2019
CEATEC
Tokio, Japani

24.-26.9.2019
AlihanRintamessut
Tampere
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Kestdva kehitys, kiertotalous ja vahahiilisyys

Tyollisyys

Storaknso ja BusinessOulu aloittivat hautomoyhteistyon liittyen Sto-
raEnson 350 M€ investointiin seka muutoksessa irtisanottavien tyol-
listymisen ja yrittdjyyden tukemiseen. Jatkoimme alueen yrityksis-
ta kootun ydinvoimaklusterin toiminnan kehittamista yhteistydssa
FinNuclear ry:n kanssa. Nain parannetaan yritysten mahdollisuuksia
paasta toimittajiksi paitsi ydinvoimalan rakennusprojektiin seka val-
miin voimalan huolto- ja kunnossapitotoimituksiin. Hanhikivi 1 -hank-
keesta tavoitellaan Ouluun vahintaan 1000 uutta, valitonta tyopaik-
kaa, lisdd kauppaa paikallisille yrityksille seka alueelle sijoittuvia
yrityksia ja uusia asukkaita. Kestava kehitys ja kiertotalous otettiin
mukaan osaksi yritys-oppilaitosyhteisty6td, jolla ennaltaehkaistaan
kohtaannon haasteita. Autoimme uusia kestavan liiketoimintasektorin
kasvuyrityksia etabloitumisessa Ouluun, esimerkkina Prometec.

Tapahtumat ja messut

Lisasimme eri toimialojen yritysten ymmarrysta uusista kestavan kehi-
tyksen ja kiertotalouden mukaisista kasvuliiketoimintamahdollisuuk-
sista jarjestamalld teemakohtaisia verkostoitumistilaisuuksia Oulussa.
Industry Summit kerasi noin 600 osallistujaa, joista 15 % oli kansainva-
lisia kavijoita. Samassa yhteydessa jarjestettiin Jatehuollon kevatpai-
vat Circ Day Seminar, minka myota tehtiin hakemus valtakunnallisten
Jatehuoltopaivien toteuttamisesta Oulussa. Jatehuoltoyhdistys paatti
toteuttaa tapahtuman Oulussa lokakuussa 2020. Toteutimme myds
Yhdessa kiertotalouden karkeen -tapahtuman seka Ylen | love Muovi
-kampanjan Oulun yritykset osallistavan osuuden.

Autoimme kestavaa kehitysta tukevien palveluiden ja tuotteiden vien-
tia maailmalle seka nostimme Oulua esille puhtaampien ratkaisuiden
suunnannayttajana osallistumalla mm. yritysten yhteisosastolla alan
keskeisiin tapahtumiin Waste Tech (Moskova), Alihankintamessut
(Tampere), VIND (Tukholma), PowerGen/European Utility Week (Parii-
si), FEM (Levi). Valmistelimme Oulun Technical and Educational Visits
-julkaisuun Zero Waste City -konseptin vierailukokonaisuuden yhteis-

Ekosysteemityd

Olemme olleet mukana yli kymmenessa alueen kilpailukykya ja
tyollisyytta seka yritysten teollisuuden automaatiota, robotisaatiota
ja kiertotaloutta edistavan hankkeen ohjausryhmatydssa. Autoimme
alueen yrityksia liiketoiminnan laajentamiseen tahtaavien hankkei-
den rahoitushaussa, esimerkkind KarelianCBC-investointirahoitus.
Valmistelimme 6Aika-hankehakuun huhtikuussa 2020 kdynnistyvan
Carbon Wise-hankkeen. Talla BusinessOulun vetamalla yhteishank-
keella edistamme yritysten tietoisuutta hiilijalanjaljestaan. Hanke
mahdollistaa tyokalut yritysten kilpailuedun lisaamiseen ja hiilijalan-
jaljen pienentamiseen.

Oulun innovaatioallianssin Teollisuus 2026 -ekosysteemin uudeksi
nimeksi valittiin Smarter and Greener Industry. Toimialan asiakkuus-
paallikkd nimettiin ekosysteemin johtoryhman kokoonpanoon loppu-
vuodesta 2019. Tutkimustyon ja liikketoiminnan kohtauttavaa Tekniikan
torstait -seminaarisarjaa toteutettiin lapi vuoden yhteistydssa Oulun
yliopiston kanssa. Teimme toimialaviestintaa saannollisesti ja moni-
kanavaisesti mm. uutiskirjeen muodossa.

I love muovi -tapahtuma Rotuaarilla 26.4.2019
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tydssa alueen kiertotalousyritysten kanssa. ISNlIJ)rL',lSPIFF
4.—6.6.2019 23.—24.10.2019 15.—18.10.2019
WasteTech VIND European Utility Week /POWERGEN Europe
Moskoua, Vendja Tukholma, Ruotsi Pariisi, Ranska
24.-26.9.2019 29.—31.10.2019
Alihankintamessut 8 FEM

Tampere

Levi
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Terveys ja hyvinvointi

OuluHealth-ekosysteemi solmi vuonna 2019 kolme puitesopimusta
kansainvalisten ladkekehitysyritysten kanssa. Sopimukset luovat poh-
jan yhteistyon kehittamiselle alueen yritysten, tulevaisuuden ammat-
tilaisten ja nykyisen hoitohenkildston kanssa.

Ekosysteemi haki kolmatta kertaa EU-komission Active and Healthy
Ageing -ohjelmaan ja sai ainoana Suomesta tdydet 4 tahted. Saatu
tunnustus kertoo hyvasta tyosta ikadntyvien arjen parantamiseksi tut-
kimuksen, yritysten ja julkisen sektorin yhteistyolld, erityisesti digitaa-
lisin ratkaisuin.

Vuonna 2019 haettiin rahoitusta useille kansainvalilisille hankkeille.
Oulun yliopistollisen sairaalan tarpeisiin lanseerattiin uusi innovaatio-
tyokalu, jonka tarkoitus on kerata uusia ideoita mm. tyokaytanteiden
ja innovaatioiden esille nostamiseen. Terveysteknologiayrityksille to-
teutettiin tarvekyselyyn pohjautuen useita valmennuksia, joilla vauh-
ditettiin alan markkinointia, myyntia ja kansainvalistymista.

Oulun alueen terveysalan ladkinnallisen laiteosaamisen profiilia tu-
kemaan kilpailutettiin Medical Device Regulations (MDR) -valmennus-
kokonaisuus. Yrityksia vietiin seuraaville messuille ja viennin edista-
mistapahtumiin: Arab Health (Dubai), Terveydenhuollon ATK-padivat
(Tampere), Medfit (Lille), Deep Dive (Hannover), Nordic Life Science
Days (Malmo), EHIN (Oslo), Sport Performance Summit (Lontoo), Me-
dica (Dusseldorf).

Vuoden aikana Oulussa jarjestettiin useita tapahtumia, joista osa ke-
rasi myos kansainvalista yleis6a, kuten The Future of Digital Health-
konferenssi, joka jarjestettiin yhteistydssa European Spatial Planning
Observation Networkin (ESPON) kanssa seka HIMSS & Health 2.0 sivu-
tapahtuma aiheena “Transforming healthcare with 5G”. Tapahtumien
ja messujen kautta ekosysteemin toimijat, kuten yritykset, toivat esiin
osaamistaan seka verkostoituivat, tapasivat potentiaalisia kumppa-
neita ja asiakkaita.

28.—31.1.2019 22.5.2019 25.-26.6.2019

Arab Health The Future of Digital health Medfit

Dubai Oulu Lille, Ranska
6.—8.5.2019 11.—13.6.2019 10.-12.92019
Terveydenhuollon ATK-pdiudt HIMSS & Health 2.0 Deep Di

Tampere Tampere

Hannover, Saksa

Medica Dusseldorfissa

10.-12.9.2019
Nordic Life Science Day
Malmé, Ruotsi

12.-13.11.2019
EHIN
Oslo, Norja

12.-13.11.2019
Sport Performance Summit
Lontoo, Iso-Britannia

18.-21.11.2019
Medica
Diisseldorf, Saksa
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Investoinnit

Investoinnit luovat edellytykset ostovoiman ja tyéllisyyden kasvulle
seka yleisesti toimialojen uudistumiselle ja kilpailukyvyn yllapitami-
selle yrityksissa. Valovoimainen Oulu 2026 -visiossa on keskeisena ta-
voitteena vetovoimaisuuden kehittdminen ja menestysmahdollisuuk-
sien tarjoaminen yrityksille. Strategiassa Ouluun tulevien yksityisten
reaali-investointien vuositason tavoitteeksi on asetettu 300 miljoo-
naa euroa. Tavoitteemme vuonna 20719 oli 20 uutta, muualla Suomes-
sa tai kansainvalisesti toimivaa, yritysta.

Ouluun vuonna 2019 tulleiden yksityisten investointien yhteismaara
on noin 480 ME (investointipaatdksen tekovuoden mukaan) ja Ouluun
sijoittui uusia yrityksia 15 kpl, joista 4 on ulkomaista. Investointien hou-
kuttelua Ouluun vauhditettiin useilla toimialoilla. Tasta esimerkkeina
ovat painettavaan alykkyyteen pohjautuvat tuotannolliset yritykset,
biotuotteiden valmistaminen seka kiertotalous. Korkea kysynta ho-
telli- ja majoitustarjonnalle jatkuu Oulussa. Valmistelimme mm. Nal-
likarin alueen nykyisten ja uusien yritysten investointimahdollisuuksia
seka investointeja tukevan tapahtumatarjonnan lisaamista. Erityisesti
Oulun keskustan laheisyyteen sijoittuville hotelleille on kysyntaa.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO |

Akkutoimialan mahdollisuuksia sijoittua Ouluun selvitettiin, minka
lisaksi on kaynnistynyt alan tutkimushankkeita. Biojalostamon mah-
dollisuuksia on edistetty kehitysyhtidvaihtoehdon kartoittamisen
avulla ja hakemalla potentiaalista jalostamo-operaattoria seka ra-
hoittajakontakteja. Oulun hotellien kayttoasteet jatkavat valtakunnan
korkeimmalla tasolla. Yksityisia suunnitelmia uusista hotellihank-
keista tuettiin markkinointiviestinnalld ja luomalla kontakteja alan
rahoittajiin seka operaattoreihin. Data center -rintamalla keskityttiin
datayhteyksien ja erityisesti arktisen datakaapeliprojektin edistami-
seen Oululle suotuisaksi. Tietopyyntdja kasiteltiin Oulun vahvuuksien
kautta, aktiivinen myyntity0 tehtiin padosin kansallisen data center
-myynnin kautta. Osallistuimme poikkitoimialaiseen BusinessFinlan-
din vetamaan UK-roadshow-tapahtumasarjaan, joka koostui viidesta
Iso-Britanniassa toteutetusta yritystilaisuudesta. Osallistuimme kan-
sallisiin ja kansainvalisiin seminaareihin ja messutapahtumiin mm.
kiinteisto- ja kiertotalousaloilla.

Olimme mukana tyopaikka-alueiden maankayton toteuttamisohjel-
man (MATO) valmistelussa. Tuloksena on vuoteen 2024 voimassa ole-
va suunnitelma erityyppisten tonttivarantojen tuottamisesta kaupun-
gin alueelle eri toimialojen erityistarpeita huomioiden.
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Valovoimainen Oulu — Kaupunkistrategia 2026 l6ytyy osoitteessa
ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/oulun-strategia

Oulun maankdytén toteuttamisohjelma l6ytyy osoitteesta
ouka.fi/oulu/kRaupunkisuunnittelu/maankayton-toteuttamisohjelma
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Yrittdjyys, uusi lilketoiminta ja innovaatioekosysteemit

Yhdessa Sikun ja Talous ja nuoret TAT:in kanssa jatkettiin koko Poh-
jois-Pohjanmaan  6.-luokkalaisten  Yrityskyla-opintokokonaisuutta
seka vakiinnutettiin yhdeksasluokkalaisten Yrityskyla Ylakoulu, jonka
osanotto laajenee jatkossa myos muualle Pohjois-Suomeen. Kesayrit-
tajyys-kampanja, johon osallistui noin 60 nuorta, toteutettiin yhdessa
OuluES:n kanssa. ICT-alan yritysten huoleen tulevaisuuden tyonteki-
joiden saatavuudesta 2020-luvun loppupuolella on vastattu mm. silla,
etta koululukukausien aikana alan yrityksissa ja korkeakouluissa vie-
raili yhteensa useita satoja opettajia ja opinto-ohjaajia seka yli tuhat
oppilasta tutustumassa toimialan tulevaisuuden tydmahdollisuuksiin.

Osallistumista innovaatioverkostojen tyohon jatkettiin aktiivisesti:
keskeinen kansallinen verkosto oli 6Aika-strategia, (Helsinki, ESpoo,
Vantaa, Tampere, Turku ja Oulu). Sen puitteissa toteutettiin useita
yhteisia hankkeita, joissa Oulu on vetdjana tai mukana omalla osa-
toteutuksella. Vuoden aikana tehtiin Oulun innovaatioallianssin (OIA)
valitarkastelu, kehittamisehdotukset 2019—21 seka Linnanmaan ja
Kontinkankaan kampuksia koskevat innovaatioselvitykset. OIA-eko-
systeemien tapahtumissa oli noin 1400 osallistujaa. Projekteissa oli
mukana 200 yritysta.

Innovaatiopalveluissa kehitettiin ja testattin mm. yhdessa Oulun yli-
opiston ja ammattikorkeakoulun kanssa menetelmia ja hyvia kay-
tantdja avoimen innovaation tukemiseen pk-yrityksissa, esimerkkina
sOULUtions-tapahtumakonsepti. Yhteistyota eurooppalaisten innovaa-
tiopalveluita tarjoavien organisaatioiden (200SMEchallenge-verkosto)
seka kuutoskaupunkien kanssa jatkettiin ja laajennettiin. PATIO-kehit-
tajayhteison vetovastuu siirtyi Oulun yliopistolta BusinessOululle ja yh-
teiskehittamisfoorumin ylésajo kdynnistettiin nimella Patiolla.fi.

BusinessAseman suunnittelua ja kdytannon rakentamista jatkettiin, ta-
voitteena yrittajyyden, tyollisyyden ja osaamisen kehittamisen kohtaa-
mispaikka Hallituskadulle. Tilat toimivat myds innovoinnin, yhteiske-
hittamisen ja kokeilut mahdollistavana alustana. Tilojen ja yhteistyon
suunnittelua varten perustettiin kumppaniryhma BusinessAsemalle
toimintoja sijoittavien TE-palveluiden yrityspalveluiden, Oulun Seudun
Uusyrityskeskuksen, OSAO Oven, 4H Business Labin, Yrityskyla Yldkoulun
ja BusinessOulun kesken. Vuokraneuvottelujen jalkeen toimijoiden jouk-
ko taydentyi vield kahvila-ravintola Antell Asemalla. BusinessAsemalle
tulevia palveluja pilotoitiin jo ennen tilojen valmistumista: jarjestettiin
yhteisia tapahtumia yrityksille ja tydnhakijoille yhteistydssa TE-palvelui-
den ja Oulun Seudun Uusyrityskeskuksen kanssa. Digipaja-toimintaym-
paristda rakennettiin digitaalisen osaamisen vahvistamiseen yhdessa
Oulun yliopiston (FabLab) ja Oulun ammattikorkeakoulun kanssa (Di-
gili-hankkeen koulutukset). Toiminnan toteuttamiseen valmisteltiin ja
kaynnistettiin hankkeita (TyoAsema, DigiAsema). Toimintaymparistoa
ja kiinteiston alyteknologiaa tarjottiin hyodynnettavaksi yrityksille seka
kaupungin liikelaitoksille erilaisten ratkaisujen kehittamisessa.

BusinessOulu oli mukana viidessa kansainvalisessa hankehakemuksessa
vuoden 2019 aikana. Naista kolmessa oli mukana myds muita kaupun-
gin hallintokuntia. Lisaksi BusinessOulu oli mukana yhden peruskunnan
hankkeen valmistelussa. Hankkeet kohdistuivat padosin terveyden ja
hyvinvoinnin seka digitalisaation sektoreille toimenpideohjelman mu-
kaisiin toimenpiteisiin. Yrityksia aktivoitiin hakemaan SME-instrumentista
rahoitusta. Lisaksi pk-yrityksia oli mukana hakijoina konsortiohankkeissa.
Kansainvalisia verkostoja, kuten Eurocities, hyddynnettiin Oulu-tietoisuu-
den nostamiseen. Erityisesti joulukuun Oulu Boost Event 2019: Upscaling
Digital Solutions in Cities -tapahtuma toi nakyvyytta.
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Tiedolla johtaminen ja ennakointi

Yksikk® vastaa strategista ja operatiivista johtamista tukevan rapor-
tointitiedon seka tilasto- ja tutkimustiedon tuottamisesta ja kehitta-
misesta sisaltden toimintaymparistdtiedon ja tutkimus- ja arviointitie-
don tuottamisen ja raportoinnin seka naiden kehittamisen esimerkiksi
digitaalisia tyokaluja ja ratkaisuja hyddyntamalla.

Toiminnassa hyddynnetdan seka hankittuja etta eri lahteista vapaasti
saatavilla olevia tilastollisia aineistoja ja tehdaan tiivista yhteistyota Ti-
lastokeskuksen kanssa. Lisaksi erillisissa tilastollisissa selvityksissa ja
kyselytutkimuksissa kaytetaan kilpailutettuja asiantuntijoita.

Kevaalla toteutettiin erillisselvityksena Oulun seudun vahittaiskaupan
ostovoiman selvitys kilpailutetun konsultin avustuksella (Ramboll Fin-
land Oy). Vahittaiskaupan ostovoima selvitettiin suhteessa kolmeen
verrokkialueeseen, joiksi valittiin Turun, Tampereen ja Jyvaskylan seu-
tukunnat. Oulun seudun paatoimialojen kehitysta kuvaava elinkeino-
katsaus ilmestyi vuonna 2019 kaksi kertaa samoin kuin BusinessOulun
kasvutoimialojen suhdannekehitysta kuvaava aineistokin. Elinkeino-
katsauksen vaihtuvina teemoina olivat vahittaiskaupan ostovoiman
kehitys Oulun seudulla ja seka asuntotuotanto Oulun seudulla, Oulus-
sa ja muissa suurissa kaupungeissa.

Syksylla tehtiin Patentti- ja rekisterihallitus/Kaupparekisterin tietopal-
velun kanssa palvelusopimus perustettujen ja lakanneiden yritysten
kuukausittaisesta toimituksesta. Aluerajauksena kaytetaan Oulun
seudun kuntia lisattyna lin kunnalla. Saanndllisesti saatava aineisto
mahdollistaa tietojen ajantasainen raportoinnin ja muun hyddyntami-
sen esim. asiakasrajapinnassa. Palvelu on maksuton.

Erilaisten kyselytutkimusten toteuttajaksi kilpailutettiin uusi puiteso-
pimuskumppani, joksi valittiin WitMill Oy. Sopimuksen kesto on 3 + 1
vuotta. Ensimmaisend toimeksiantona toteutettiin kaupungin laajui-
nen yritysasiakastyytyvaisyyskysely. Lisaksi tuettiin tyollisyyspalveluja
verkostokyselyn toteuttamisessa.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO |

Toiminnan kehittamiseen liittyen osallistuttiin Business Oulu -liikelai-
toksen digikehityssuunnitelman laadintaan seka hallinto- ja asiantun-
tijatehtavien kehittamisen tyopajoihin tietojohtamisen osa-alueella.
Tiedolla johtamisen osalta osallistuimme tyollisyyspalveluiden mit-
tariston kehitys -tyéryhmaan seka tyollisyyskokeilun hakemuksen
valmisteluun. Lisaksi pilotoimme ohjelmistorobotiikan kayttoa tilas-
tollisten aineistojen poiminnassa ja visualisoinneissa yhteistydssa
tyollisyyspalvelujen kanssa ja laadimme palveluesimerkkeja Oulu
ChatBotin kehitykseen.

Aineettoman arvonluonnin ohjelmia tyostettiin  osaksi 2020
toimenpideohjelmaa. Tietamyspohjaiseen arvonluontiin  liittyen
kaynnistettiin ajatushautomon esiselvitys -hanke. Lisaksi Kasvun
ekosysteemit -6Aika-hankkeeseen rekrytoitiin tietopalveluhenkil®.

Tarvelahtoisesti tuotettiin lukuisia tilastollisia selvityksia ja raportteja
Oulun kaupunkikonsernin toimijoiden ja Business Oulu -liikelaitoksen
tarpeisiin seka useille ulkopuolisille tiedon tarvitsijoille. Muita yksit-
taisia aktiviteetteja tilastolliseen seurantaan ja tiedolla johtamiseen
liittyen olivat:

e Oulun seudulla perustettujen ja lakanneiden yritysten maarat ja
konkurssit; raportoinnit kvartaaleittain

e Oulun innovaatioallianssin raportointi kaksi kertaa vuodessa (toi-
minnan volyymit ja tulokset, elinkeinoeldman indikaattorit)

e Kaupungin talousarvion 2019 sitovien tavoitteiden valiraportointi
kvartaaleittain

e Kaupungin talousarvioprosessi 2020: toimintaymparistoanalyysi

e Konsernihallinto, kehittamisen ohjausryhman aktiviteetit
+ Kaupungin tiedolla johtamisen toimintamallin kehitys
- Kaupungin korkeakoulu- ja tutkimusyhteistyoselvitys
- Yhteisty® Oulun yliopiston Taydentavien opintojen keskuksen kanssa
- Luonnontieteen alojen osaamistarvekartoitus
- Terveys- ja hyvinvointialojen osaamistarvekartoitus
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Oulun seudun elinkeinokatsaus julkaistiin Raksi Rertaa vuonna 2019. Katsauk-
set [6ytyudt osoitteesta businessoulu.com/fi/media
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Tapahtuma- ja markkinointiyksilon toiminnalla vahvistettiin Oulun
tunnettuutta ja vetovoimaa tapahtumien, markkinoinnin ja viestinnan
keinoin. Tavoitteena on parantaa Oulun asemaa kilpailussa yrityksista,
investoinneista, matkailijoista, tapahtumista, kongresseista ja osaajista.

Vuonna 2018 aloitetussa tyossa maaritettiin Oulun kaupunkimarkki-
noinnin karkiviestit vuosille 2019—2020. Karkiviesteihin nousivat ns.
pehmedt arvot seka tapahtuma- ja kulttuuripuolen esille tuominen
elinkeinoeldman viestien lisaksi: 1) Paras ymparistd innovaatioille ja
yrityksille, 2) Onnellisten ja hyvasta elamasta nauttivien ihmisten kau-
punki ja 3) Villi ja osallistava kulttuuri- ja tapahtumakaupunki.

Oulun seudun markkinoinnissa oli vuonna 2019 mukana liki 50 yritys-
ta ja organisaatiota yhteensa noin 50 % rahoitusosuudella. Kumppa-
neista yli puolet oli pitkdaikaisia vuosikumppaneita. Kokonaisbudjetti
oli reilut 800 OO0 euroa, yritysten rahoitusosuus oli noin 255 000
euroa ja muiden kumppaneiden noin 160 OO0 euroa. Vuoden aikana
vahvistettiin yhteistydta myos konsernihallinnon viestinnan ja Oulun
Matkailu Oy:n kanssa etenkin kaupunkimarkkinoinnin tehostamiseksi.

Vuoden mittavimpana toimenpiteena toteutettiin lahes koko vuoden
kestanyt valtakunnallinen Oulun Suurldhettildas -teemainen imago-
kampanja. Kampanja huipentui kesakuussa Helsingin Kampin kaup-
pakeskuksessa jarjestettyyn kolmepaivaiseen tapahtumaan, jossa
kerrottiin Oulusta mahdollisena opiskelu-, tydskentely- ja vierailupaik-
kana. Imagokampanjan sisallot rakennettiin yhteistyokumppaneiden
kanssa, ja sisalléilla pyrittiin tukemaan myo6s Oulun kaupungin aloitet-
ta hakea Euroopan kulttuuripdakaupungiksi 2026.

Imagokampanjasta tehdyn tutkimuksen mukaan kampanjan huoman-
neista 56 % koki, etta se vaikutti positiivisesti suhtautumiseen Oulun
seutua kohtaan. Taloustutkimuksen Kuntien imago 2019 -tutkimuksen
mukaan Oulun imago oli parantunut muihin kaupunkeihin verrattuna
huomattavasti vuodesta 2018. Vuoden 2019 tutkimuksessa Oulu sijoit-
tui top 7 -listoille kaikissa tutkituissa asioissa seka sisdisia etta ulkoisia
kohderyhmia tutkittaessa. Tutkimuksen mukaan Oulun ulkoinen ima-
g0 arvioidaan hieman paremmaksi kuin sisdinen imago.

Pohjois-Suomen elokuvakomissio (NFFC) avusti alueella kuvanneita
tuotantoja kuvauspaikkojen, palvelujen ja tyoryhman loytamisessa
Pohjois-Suomesta. NFFC vastasi Suomen av-alan tuotantokannusti-
mien ja kuvauspaikkojen markkinoinnista kansainvalisesti ja jarjesti
location managereille ja tuottajille kohdennetun kiertueen Suomeen
seka osallistui alan tapahtumiin Euroopassa. Yhteistyd kotimaisten
tuotantojen kanssa toi alueelle merkittavasti kansallista ndkyvyytta.

Matkailuneuvonnan asiakasmaara matkailuneuvonnan toimipisteessa
laski kymmenisen prosenttia ennatysvuodesta 2018. Kesasesongin
merkitys toiminnassa kasvoi entisestaan, silla kesalld kaupungilla kier-
tavien matkailuneuvojien asiakaskontaktimaara kasvoi merkittavasti
aiempiin kesiin verrattuna. Asiakasmaara oli kaikkiaan noin 12 OOO.
Matkailuneuvonnassa panostettiin saavutettavuuden parantamiseen
ja asiakaspalautteiden kera@miseen TripAdvisorissa ja Googlessa. Mat-
kailuneuvonnan matkamuistomyymalan, Oulushopin, tuotevalikoi-
maa uudistettiin ja laajennettiin avoimella tuotehaulla. Kaupan myyn-
tiluvut ja tunnettuus ovat kasvaneet merkittavasti aiempiin vuosiin
verrattuna ilman maksettua mainontaa.

Ohjelmapalveluiden myynti kesalld oli onnistunut kokeilu. Yhteistydsuh-
teet yrityksiin tiivistyivat ja yritykset saavuttivat kaipaamaansa nakyvyytta.
My0s yhteisen traveloulu.fi- verkkokaupan lanseeraus tehtiin kesalld, ja
sen tuotevalikoima on sittemmin laajentunut. Talvikaudelle 2019-2020
lanseerattiin my6s Oulu Safareiden ohjelmapalveluiden verkkokauppa.
Matkailuneuvonta tukee Oulussa jarjestettavien tapahtumien nakyvyyt-
ta seka keraa ja jakelee tietoa tapahtumista seka omaan etta yhteistyo-
kumppaneiden kayttéon. Yhteistydta on tehty tapahtumajarjestdjien
kanssa toimimalla rannekkeenvaihtopisteena ja tarjoamalla Oulun juhla-
viikoille nakyvyytta henkilokunnan tydvaatetuksessa.

Talent Attraction -hankkeessa tuotiin Oulua esille kiinnostavana tyos-
kentelypaikkana ja lisattiin paikallisten yritysten valmiutta rekrytoida
ulkomailta. Hankkeen toimenpiteet keskittyivat yritysten ja kansainva-
listen opiskelijoiden yhdistamiseen, yrityksille kohdennettujen koulu-
tusten jarjestamiseen ja oppaan tuottamiseen seka yhteyksien raken-
tamiseen etenkin Brasiliaan.
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Ndyttelijé Ernest Lawson esiintyi Oulun Suurldhettilddnd imagokampanjassa.
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Matkailuneuvonnan matkamuistomyymdldn esillepanoa.
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Elinkeinoviestinnan ja -markkinoinnin toimenpiteet tukivat BusinessOu-
lun toimenpideohjelman toteutusta. Vuoden aikana toteutettiin liki 30
messuosastoa ja tapahtumakonseptia seka lukuisia esitteitd ja muita
materiaaleja. Vuonna 2019 aloitettiin kansainvalisten ICT-toimialan vies-
tien uudistaminen, tavoitteena on rakentaa erottuva ja yhtendinen viesti
viennin tueksi ja investointien seka osaajien houkutteluun. Kansainvali-
sena toimenpiteena toteutettiin myos juttusarja Scandinavian Traveller
SAS:n asiakaslehteen. Oulu Boost -tapahtuman viestintaan panostettiin
niin ikdan kansainvalisen elinkeinoviestinnan vahvistamiseksi.

Olemassa olevia mediakontakteja yllapidettiin ja uusia hankittiin kiitet-
tavasti. Suurin osa mediavierailuille osallistuneista toimittajista oli en-
simmaista kertaa Oulussa. Mediavierailuja jarjestettiin vuonna 2019 kaik-
kiaan viisi, joista kolme kansainvalista ja kaksi kotimaista, jalkimmaiset
painottuen lifestyle- ja kulttuuriteemoihin. Etenkin kevaan Polar Bear
Pitching -tapahtuman yhteydessa jarjestetty mediavierailu oli menes-
tys: vierailulle osallistui kaikkiaan kuusi toimittajaa ja juttuja ulkomaisiin
medioihin saatiin parikymmenta. Marraskuun lopussa jarjestettiin yhteis-
tyossa Traficomin kanssa tiivis mediavierailu 5G Cyber Security Hackatho-
nin yhteyteen. Kolme toimittajaa saapui paikalle, ja Oulu-aiheiset artikke-
lit julkaistiin muun muassa Wall Street Journalissa ja Helsinki Timesissa.

Joulukuussa toteutettiin terveysteknologia-aiheinen tdasmavierailu
Yhdistyneista arabiemiirikunnista saapuneille toimittajille. Business
Finland toi nelja toimittajaa Suomeen ja BusinessOulu vastasi vierailu-
kohteista ja sisallosta yhden pdivan osalta. Vaikka vierailun poikimista
artikkeleista ei ole vield tietoa, voivat namakin olla hyddyllisia kontak-
teja ajatellen Dubai 2020 -maailmannayttelyyn liittyvaa viestintaa. Ko-
timaisten mediavierailujen tulokset toivat tarkeita oppeja jatkosuun-
nitteluun. Vuonna 2019 kilpailutettiin myods mediaseurantapalvelu
koko kaupunkiorganisaation kayttoon

Tiedottaminen aktivoitui entisestaan, ja vuoden aikana lapimennei-
den tiedotteiden maara oli edellisvuotta suurempi. Oma artikkelien
ja muun tekstisisallon tuotanto seka toimituksellinen tyo lisaantyivat
merkittavasti. Padosassa artikkeleissa olivat yha BusinessOulun omat
tapahtumat seka oululaiset yrittdjat ja osaajat.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO |

Uutiskirjeita lahetettiin yhteensa 55. Niista 44 oli yleistd, 8 toimialo-
jen ja kolme kansainvalista uutiskirjetta. Uutiskirjeet saivat lukijoilta
edelleen hyvaa palautetta: palvelu koetaan tarkeaksi tiedonvalitys-
kanavaksi niin BusinessOulun oman vaen kuin yhteistydbkumppanien
taholla. Sosiaalisen median kanavilla tiedonvalitys BusinessOulun ja
yhteistyokumppaneiden uutisista, tapahtumista ja palveluista oli aktii-
vista. Sosiaalisen median kanavien kadyttoa tehostettiin ja keskustelut
konsernihallinnon viestintaan kaynnistettiin tarkoituksena lisata vuo-
den 2020 aikana myds Oulun kaupungin some-kanavien kayttoa Bu-
sinessOulun tavoitteiden tukemiseksi.

BusinessOulun nettisivuston kavijamaara kasvoi edellisesta vuodesta 10
% (ollen noin 213 O00), ja sivuilla vietetty aika pysyi aiemmalla hyvalla
tasolla. Uusi yrityskatalogi oulucompanies.com-sivusto avattiin alkuke-
sasta. Lisaksi osallistuttiin digitaalisen Oulun ja kansainvalisen viestin-
nan tarpeisiin tehdyn smartcityoulu.com -sivuston suunnitteluun ja to-
teutukseen. Oulu.com-markkinointisivuston kehittamistyo ja asemointi
muihin kaupungin sivustoihin nahden jatkui, tavoitteena palvella useita
kohderyhmia keskitetysti. Kehittamistyota jatketaan vuonna 2020.

Alueellista elinkeinoviestintaa ja -markkinointia tehtiin omien kana-
vien lisaksi Oulun Kauppakamarin, Pohjois-Pohjanmaan Yrittdjien ja
paikallisten yrittajajarjestdjen julkaisuissa. BusinessOulun esite yrityk-
sille tarjottavista palveluista uudistettiin. BusinessAseman visuaalisen
ilmeen ja viestinnallisen konseptin kehittdamiseen, ennakkomarkki-
nointiin seka viestintakanavien ja materiaalien tyostamiseen panos-
tettiin. Tyollisyyspalveluiden viestinnan painopiste oli nettisivujen
uudistamisessa (julkaistu 02/2020), tapahtumien markkinoinnissa ja
palveluiden esille tuomisessa seka viestinnan kehittamisessa etenkin
sisdisesti ja yhteistyoverkoston suuntaan.

Oulu Convention and Event Bureau avusti tieteentekijoita, liittoja, jar-
jestoja ja yrityksia tapahtumien haku- ja markkinointivaiheissa. Ouluun
haettiin ja saatiin useita lahivuosien tapahtumia, joiden osallistuja-
maaran vaihtelevat muutamista sadoista yli 50 OO0 osallistujaan, osa
hakuprosesseista on viela kesken. Hakujen tueksi laadittiin kongressi-
pikaopas ja digitaalinen Meeting Planner kokous- ja kongressijarjesta-
jille seka paivitettiin Bid Book. Oulu sijoittui vuoden 2018 kongressiti-
lastoissa kuudennelle sijalle.
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Keskustan kaupallisten toimijoiden ja tapahtumien valisen yhteistyon
kehittaminen kaynnistettiin yhteistydssa Oulun Liikekeskus ry:n ja
keskeisten kaupallisten toimijoiden kanssa. Tavoitteena on luoda toi-
mintamalli tapahtumien vahvemmalle nakymiselle kaupunkikeskus-
tassa ja samalla mahdollistaa kaupallisten toimijoiden myynnin lisdys
tapahtumien avulla. Konseptikasikirja valmistuu vuonna 2020. Tapah-
tumatoimialaa tuettiin mm. tapahtumaklinikoilla ja neuvonnalla seka
kaynnistamalla kaikille avoimen tapahtumakalenterin suunnittelu.

Lumo-valofestivaalin valotaidetta ihasteli noin 100 OO0 kavijaa. Ta-
pahtuman nayttavyytta saatiin lisattya uusien yritysyhteistydkumppa-
nuuksien myota. Tapahtumassa oli esilla yli 30 teosta ja ohjelmasisal-
t63, kansainvalisia taiteilijoita oli seitseman viidesta eri maasta. Oulun
Paivat tavoitti 50 600 kavijaa. Oulun Paivien ohjelmistoon toteutettiin
Ferrari Owner’s Club -vierailu. Kesakaudelle muodostettiin Puistopik-
nik-konsepti. 16 Puistopiknikkiin saatiin kaikkiaan noin 3 500 kavijaa.
Kansallinen veteraanipaiva ja itsenaisyyden juhlallisuuksien jarjestelyt
hoidettiin perinteisesti. Samalla kaynnistettiin keskustelut toteutuk-
sen uudistamisesta.

Lisaksi toteutimme Northern Glow -bisnesfoorumin, Bizstock - Qstockin
bisnesetkot ja MM-mitalistien muistamisen Karppien hyvantekevaisyy-

LUMO-VALOFESTIVAALIN
KAVIJAMAARA
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sottelun yhteydessa. Joulunajan Tiernatori rakennettiin onnistunees-
ti yhteistydssa Oulun Liikekeskus ry:n ja Pohjois-Suomen Messujen
kanssa. Oulun kaupunki oli mukana Yleisradion | love muovi, lajittelu
on ratkaisu -kampanjassa, joka tuotettiin yhdessa Ylen kanssa. Kam-
panjan kautta Oulun kaupunki oli esilla kaikissa keskeisissa Ylen ka-
navissa. Vuonna 2021 Oulussa jarjestettavien, arviolta 30 OO0 kavijaa
saavuttavien valtakunnallisten Kotiseutupdivien ohjelman kokoami-
nen ja tuotannollisen toteutuksen suunnittelu aloitettiin. Tapahtu-
mien gaalassa maaliskuussa palkittiin Pohjois-Pohjanmaan vuoden
2018 parhaat tapahtumat.

Euroopan kestavin kulttuuripdakaupunki -hanke aloitti tydon ympa-
ristoystavallisempien tapahtumien aikaansaamiseksi. Tavoitteena
on kasvattaa Pohjois-Pohjanmaan imagoa kestavien tapahtumien
ja innovaatioiden maakuntana seka luoda konkreettisia tyokaluja
ja toimintamalleja Oulu2026-ohjelmatyéhon.  Arctic Pulse -hank-
keessa tehtiin Pohjoismaiden valista kulttuurivaihdantaa ja alan ke-
hittamistyota. Hankkeessa tarjotaan suomalaisartisteille tukea Poh-
jois-Norjaan ja -Ruotsiin suuntautuville kiertueille paakohderyhmana
oululaiset artistit ja saamelaisartistit, ja vastaavasti autetaan alueen
festivaaleja hankkimaan esiintyjia Pohjois-Ruotsista ja -Norjasta .

OULUN PAIVIEN KAVIJAMAARA
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Joulukuussa 2019 Oulussa ty6ttdmien osuus tyovoimasta oli 12,0 %,
mika oli yhta paljon kuin edellisena vuonna vastaavaan aikaan. Oulun
nuorisotyottomyys kaantyi laskuun vuosien 2017 ja 2018 aikana ja oli
vuoden 2019 joulukuussa 16,8 % (12/2018 17,3 %). Vuoden 2019 aikana
alle 25-vuotiaita nuoria oli tydttomana kuukausittain keskimaarin 187
henkiloéa vahemman kuin vuonna 2018. My0s pitkdaikaistyottomien
maara on vahentynyt vuoden 2018 tilanteeseen verrattuna. Yli vuoden
tyottémana olleiden maara oli vuonna 2019 kuukausittain keskimaa-
rin 3 144 henkilda (vuonna 2018 ka. 3 904). Yli 300 paivaa tydomark-
kinatukea saaneiden ja kaupungin kuntaosuudella olevien maara va-
heni ja oli keskimaarin 4 463 henkilda kuukaudessa (vuonna 2018 ka.
4.711). Vuonna 2019 tyomarkkinatuen kuntaosuudella olevien maara
jatkoi laskuaan edellisen vuoden tapaan. Vuoden 2019 tydmarkkina-
tuen kuntaosuus oli 21,4 M€ (vuonna 2018 22,6 M€).

Tyollisyyspalveluiden tavoitteena vuonna 2019 oli tiivistaa yhteistyota
ELYn, TE-toimiston, Kelan ja Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden
kanssa, jotta Oulun seudun tyéllistamistoimet kehittyvat kokonaisuu-
tena asiakaslahtdisemmiksi ja vaikuttavammiksi. Tyollisyyden eko-
systeemin kumppanuussopimus allekirjoitettiin elokuussa 2019. So-
pimuksen osapuolia ovat Oulun kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan liitto,
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto ja
Kansanelakelaitoksen Pohjoinen vakuutuspiiri. Osapuolet ovat sopi-
neet tyollisyyden edistamiseen liittyvasta keskindisesta strategisesta
yhteistyOsta. Tavoitteena on tehda Oulun seudusta tyollisyyden edis-
tamisen edellakavija vuoteen 2025 mennessa.

YLI VUODEN TYOTTOMANA OLLEET,
KUUKAUSITTAIN KESKIMAARIN

2018 2019

> 3114
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Vuonna 2019 ty6llisyyspalveluissa panostettiin palvelumuotoiluun,
yhteisten palvelujen pullonkaulojen tunnistamiseen ja poistamiseen,
yhteisen mittariston luomiseen ty6llisyyspalveluiden ja Oulun kau-
pungin hyvinvointipalveluiden kanssa seka tyo6llisyyskustannusten
selvitystyon toteuttamiseen. Tyollisyyspalveluissa jarjestettiin kolme
vaikuttavuuskehittamoa ja yhteiset tydpajat kolmannen sektorin toi-
mijoiden ja kuntouttavan tyotoiminnan toimijoiden (hyve) kanssa.

Vuonna 2019 tyollisyyspalveluissa kehitettiin mm. seuraavia koko-
naisuuksia:

- Tyohonvalmennuksen ja tyonantajapalveluiden yhteinen prosessi:
Tiivistettiin yhteistyota yritysten, BusinessOulun elinkeinopalveluiden
ja TE-toimiston yrityspalvelut -yksikdn kanssa. Jalkauduttiin yrityksiin.

- Tyohakijoiden palveluohjaus tyollisyyspalveluihin ja palveluiden sisal-
[a: Vahvistettiin asiakasohjausta mm. tydstartti-tiimin laajentamisella.

- Mittarit, palvelun laadun ja toiminnan vaikuttavuus: Sisdista rapor-
tointia kehitettiin luomalla sisainen toiminnan raportti.

- Digitaaliset tyovalineet: Valmisteltiin kesatyosetelin digitalisointi ja
otettiin kayttoon digitaalinen, robotilla ohjautuva tyoéllisyysraportointi.

- Sisdinen viestinta, eri hankkeiden/tiimien toimiminen yhdessa ja
tiedottaminen: Otettiin kayttdéon sisdinen infokirje, saanndlliset
henkilostoinfot ja Teams seka toteutettiin vaikuttavuuskehittamot.

- Kaupunkityollistamisen prosessi: Kaupunkityollistamisen prosessia
kehitettiin, tarkempi kuvaus jaljempana.

YLI 300 PAIVAA TYOMARKKINATUKEA
SAANEET JA KAUPUNGIN
KUNTAOSUUDELLA OLEVAT

2018 2019

> 4463
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Pitkaan ty6ta hakeneiden palvelut

Tyohonvalmennus tarjoaa tyonhakija-asiakkaille yksilollista henkils-
kohtaista neuvontaa ja valmennusta tyo-, opiskelu- tai tyokokeilupai-
kan loytymiseksi. Tyohonvalmennuksessa tehdaan laajaa yhteistyotd
alueen tyonantajien ja muiden tyollisyystoimijoiden kanssa. Tyohon-
valmennusta tarjottiin ja kehitettiin osana Kohtaantoa valmennuk-
sella- ja Oulun Ohjaamon kehittamishankkeita tydllisyyspalveluiden
asiakkaille. Tydhonvalmennus oli henkilokohtaista tai ryhmassa ta-
pahtuvaa neuvontaa ja valmennusta tyo-, opiskelu- tai tyokokeilupai-
kan loytymiseksi. Ryhmamuotoisina valmennuksina kehitettiin osaksi
Bystromin toimintaa mm. jokaviikkoista tyonhakupaja-toimintaa ja
kaynnistettiin B worth it -ryhma tukemaan koulutus-tyéelamapolku-
jen loytymista. Lisaksi kehitettiin ennen rekrytointitapahtumia pidet-
tavia valmennuksia, joissa valmistauduttiin ja tuettiin yritysten kohtaa-
misessa rekrytointitapahtumissa.

Yritysyhteistyo vuonna 2019 piti sisallaan sopivien tyontekijaehdokkai-
den kartoittamista yhteistydssa tyollisyyspalveluiden yrityskoordinaat-
toreiden ja tyohonvalmentajien kanssa seka kumppaneiden, kuten
TE-toimiston kanssa. Yrityksia ja tydnantajia myos tuettiin selvittamalla
mahdollisuuksia rekrytoinnin taloudellisiin tukiin seka auttamalla tu-
kien hakemisessa. Rekrytointitarpeita selvitettiin mm. Maikkulan yritys-
kylan pilotissa, jossa yrityksia lahestyttiin aamupalatilaisuuden kautta
seka kontaktoimalla Maikkulan yrityskylassa toimivia yrityksia ja teke-
malla yrityskaynteja. Tybllisyyspalveluiden ja TE-toimiston asiantunti-
joiden yhteinen tyéryhma suunnitteli toimialakohtaisia valmennuksia
(mm. matkailu- ja kuljetusala). Lisaksi on jarjestetty seka yleisia etta
toimialakohtaisia rekrytointitapahtumia ja matchmaking-tilaisuuksia.
Suurin ndista oli Megamatchmaking. Toimialakohtaisina tilaisuuksina
jarjestettiin puhtausalan ja matkailualan rekrytointitilaisuudet.

Tyollisyyspalvelut osallistui aktiivisesti BusinessAsema -konseptin
luomiseen erityisesti Digipaja-kokonaisuuteen liittyen. FabLabin toi-
mintaa suunniteltiin ja rekrytoitiin toiminnan vetadja. Digipajan valmen-
nuksia ja yritysyhteistyota tukemaan valmisteltiin ja kaynnistyi vuoden
2019 aikana Ty6Asema-hanke. Vuoden 2019 aikana tyéhdnvalmen-
nuksen ja tydnantajapalveluiden prosesseja kehitettiin kehittamistyo-
pajoissa seka tiivistamalla yhteistyota BusinessOulun elinkeinopalve-
luiden ja TE-toimiston yrityspalvelut -yksikon kanssa.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO |

Palkkatukityollistaminen Oulun kaupungin yksikoihin tarjoaa pidem-
paan tyottomana olleille henkildille mahdollisuuden kiinnittya tyo-
elamaan tai katkaista tyottomyytta. Henkilot tyollistyvat erilaisiin
avustaviin tehtaviin kaupungin omiin liikelaitoksiin ja palvelualueille
palkkatuen avulla. Kaupungin palkkatukityossa oli vuonna 2019 yh-
teensa 421 henkilda (v. 2018 yht. 365 hl63d). Kaupungin palkkatukityol-
listamisen toimintatapoja ja kdytantoja on kehitetty vuoden 2019 aika-
na sisallollisesti mm. lisddamalld asiakaspalvelua seka tydnhakijoiden
etta tydantajina toimivien kaupungin hallintokuntien ja liikelaitosten
kanssa. Lisaksi kaupunkityollistamisen puitteissa on tehty tiivistettya
yhteisy6ta sivistys- ja kulttuuripalveluiden kanssa alueellisen liikunta-
kampanjan kaynnistamiseksi seka tiivistettya tyollistamisyhteistyota
kulttuuripaakaupunkihankkeeseen liittyen.

Osana kaupungin palkkatukityollistamista hoidetaan lakisaateinen
velvoite tarjota tietyin ehdoin ty6ta yli 57-vuotiaille tyottomille tydnha-
kijoille, joiden tyottomyyspaivaraha-aika on tayttynyt. Velvoitetydssa
Oulun kaupunki tarjoaa palkkatuetun tydsuhteen kuuden kuukauden
ajaksi kaupungin yksikoissa. Velvoitetydsuhteen myota tydssaoloeh-
to tayttyy uudelleen. Palkkatukityollistetyista velvoitetyollistettyja oli
vuonna 2019 yhteensa 161 henkiloa, mika oli n. 38 % palkkatukity6llis-
tetyista henkil6ista (v. 2018 yht. 113 hl6a/31 %).

Osana kaupungin palkkatukity6llistamista saatettiin loppuun liikun-
tapalveluiden ja alueen urheilujarjestdjen kanssa oppisopimuksena
toteutettu ideahaastekampanja (5/2019). Kampanjan paatyttya sen
tilalle suunniteltiin ja kdynnistettiin alueellinen liikuntakampanja sivis-
tys- ja kulttuuripalveluiden aluejakomalliin nojautuen. Kampanjan ta-
voitteena on oppisopimuskouluttaa liikkuntaneuvojan perustutkintoon
kaksi henkil6a/alue (pohjoinen, eteldinen, itdinen, keskinen). Oppiso-
pimuksella ty6llistettavat henkilot tukevat ja toteuttavat alueellaan
terveys- ja hyvinvointilikuntaa alueensa kouluissa, paivakodeissa,
nuorisotaloilla, asukastuvilla, jne. alueiden erilaisista tarpeista lahtien.
Koulutuksen vuonna 2019 aloitti 5 henkil®a. Lisaksi liikuntapalveluiden
kanssa vakiintuneen hyvinvointiyhteistyon puitteissa aloitti 4 henkilda.
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Kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka tar-
koitus on parantaa henkildon elamanhallintaa seka luoda edellytyk-
sia tyollistymiselle. Oulussa kuntouttavaa ty6toimintaa toteutetaan
verkostomallin mukaisesti tyollisyyspalveluiden ja hyvinvointipalve-
luiden yhteistyona. Tyollisyyspalveluilla on kuntouttavan tydtoimin-
nan jarjestamisessa koordinoiva rooli, joka pitaa sisalladan mm. sopi-
musyhteistyon eri toimijoiden kanssa, maksatukset, raportoinnin ja
seurannan. Oulussa kuntouttavaan tydtoimintaan ohjaudutaan seka
hyvinvointi- etta tyollisyyspalveluista. Tyollisyyspalveluiden osalta
kuntouttava tyétoiminta on paasaantoisesti opintoihin ja tydelamaan
suuntaava palvelu tyénhakijoille. Kuntouttavaa tyétoimintaa toteute-
taan seka yksilollisena etta ryhmamuotoisena tydtoimintana Oulun
kaupungin omissa yksikoissa, valtion yksikoissa seka kolmannen sek-
torin toiminnan piirissa. Ryhmamuotoista kuntouttavaa tyétoimintaa
tuetaan aktivointitoiminnan sopimuksin. Vuonna 2019 toiminnassa oli
yhteensa 30 kuntouttavan tyoétoiminnan ryhmaa (v. 2018 yht. 27 ryh-
maa). Kuntouttavan tydtoiminnan palvelussa oli vuonna 2019 aikana
yhteensa 1125 eri henkil®a (v. 2018 yht. 1153 eri henkil6a).

Vuonna 2019 tavoitteena oli kuntouttavan tyotoiminnan maaralli-
nen ja laadullinen kehittaminen. Kehittamistoimet nivoutuivat akti-
vointiyhteistyon kehittdmiseen ja laajentamiseen alueen kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa sekd Honkapirtin ja Oulunsalon yhteiso-
taloilla tehtavaan tyohon. Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmiseen
sisaltyy myods opinnollistamisen hyédyntaminen ja jatkokehittaminen
tyonhakijoiden osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen valineena.
Tyollisyyspalveluiden hanketoimintojen uudelleenorganisoituessa
kuntouttavan tyotoiminnan toteuttamiseen perustettiin maaraai-
kainen kuntouttavan tydtoiminnan tiimi, jonka tehtdvana on toteut-
taa opintoihin ja tydeldamaan poluttavaa kuntouttavan tydtoiminnan
palvelua tydnhakijoille. Kuntouttavan tyétoiminnan tiimi oli maaraai-
kainen kokeilu ajalle 110.2018—31.12.2019. Vuoden 2019 aikana kun-
touttavan tyotoiminnan tiimin toiminta vakiinnutettiin osaksi Tyostart-
ti-tiimin toimintaa, jossa se jatkaa toimintaansa 2020 alusta alkaen.

Kuntouttavan tyotoiminnan laadullista ja sisallollista kehittamistyota
tuettiin vuonna 2019 moniammatillisen tiimin tyopanoksella, johon
kuuluivat terveydenhoitaja, toimintaterapeutti seka osa-aikainen so-
siaalitydntekija. Uutena yhteistydn muotona kaynnistettiin kuntoutuk-
sen konsultaatioryhma yhteistydssa PPSHP:n kuntoutuspoliklinikan,
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TE-toimiston, Kelan seka muiden tarvittavien yhteistyokumppaneiden
kanssa. Kuntoutuksen konsultaatioryhma kokoontui kerran kuukau-
dessa tarjoten matalan kynnyksen konsultaatiomahdollisuuden vai-
keassa tydmarkkina-asemassa oleville ja osatyokyisille tydnhakijoille,
joiden tilanteisiin haettiin moniammatillisesti erilaisia ratkaisuja asiak-
kaan tilanteen eteenpain viemiseksi.

Aktivointitoiminnan tukeminen: Jarjestdjen ja yhdistysten kanssa
jatkettiin edellisvuosien tapaan monimuotoista aktivointitoiminnan
kumppanuusyhteisty6ta ja avustustustoimintaa, jonka avulla mahdol-
listettiin lagja kirjo kuntouttavan tyétoiminnan ryhmamuotoisia pal-
veluja asiakkaille. Toimintojen sisallollisesti laadukasta toteuttamista
tuettiin kolmannella sektorille vuonna 2019 harkinnanvaraisen mate-
riaaliavustuksen turvin kuuden eri toimijan keskuudessa.

Kuntalisat: Yhdistysten ja yritysten tyollistamista tuettiin palkkatuen
kuntalisilla. Tyollisyyspalveluiden tavoitteena on tukea yhdistysten tyol-
listamisedellytyksia sekd madaltaa yritysten tyollistamisen kynnysta.
Yhdistysten kuntalisilla tuettiin 360 henkilon tydsuhdetta (v. 2018 yht.
314 hloa) 35 eri yhdistyksen palveluksessa. Naista 84 kpl oli oppisopi-
mustydsuhdetta. Yrityksille suunnatuilla kuntalisilla puolestaan tuettiin
40 henkilon tydsuhdetta (v. 2018 yht. 53 hloa) 29 yrityksen palveluk-
sessa. Ndista 21 oli oppisopimustydsuhdetta. Kuntalisien myontamisen
edellytyksia tarkistetiin vuoden 2019 aikana siten, etta myontamispe-
rusteita yksinkertaistettiin ja yhdistysten tukitasoa korotettiin.

Tutor-avustus: Oulun kaupungin omissa yksikoissa toteutettavaa kun-
touttavan tyotoiminnan ohjausta tuetaan Tutor-koulutuksella seka Tu-
tor-avustuksella. Tutor-koulutus on osa Oulun kaupungin keskitettya
koulutusta, johon voivat osallistua Oulun kaupungin palvelualueiden
tydyhteisojen tyontekijat ja esimiehet seka tyollisyyden hoidon parissa
tyoskentelevat yhteistydkumppanit. Tavoitteena on tarjota koulutuk-
seen osallistuville valmiuksia toimia tyo6llisyystoimenpiteisiin sijoittu-
vien henkildiden tukena seka tiedonjakajana ja myonteisen asenneym-
paristdn vahvistajana omassa tydyhteisdssa. Koulutukset jarjestetaan
Business Oulu -liikelaitoksen tyollisyyspalveluissa erillisen ohjelman
mukaisesti. Kaupungin yksikoille maksetaan Tutor-avustusta 10 euroa
tyotoimintapaivaa ja kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvaa henki-
63 kohti silloin, kun yksikdssa on Tutor-koulutettuja tyontekijoita.
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Tutor-opas pdivitettiin vuonna 2019.
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Yhteisotalotoiminta

BusinessOulun tyollisyyspalvelut tekee yhteistyota sivistys- ja kult-
tuuripalveluiden kuntalaisvaikuttamisen ja yhteisétoiminnan kanssa
kahdella yhteisotalolla, Honkapirtilld ja Oulunsalossa. Yhteisotaloilla
toteutettavan yhteistyon avulla mahdollistetaan seka asukkaiden ja
jarjestotoimijoiden toimintaa etta tyonhakijoiden tyollistamismahdolli-
suuksia. Tyollisyyspalveluiden painopiste yhteisttaloilla on tyollisyytta
edistavassa toiminnassa. Yhteisotaloilla on sekda omaa etta yhteistyo-
kumppaneiden kanssa toteutettavaa kuntouttavaa tyotoimintaa.

Vuonna 2019 jatkoimme ja syvensimme yhteisty6ta sivistys- ja kult-
tuuripalveluiden kuntalaisvaikuttamisen ja yhteisétoiminnan kanssa
Honkapirtin ja Oulunsalon yhteisotaloilla.

Yhteisotaloilla toteutettavan yhteistyon avulla mahdollistetaan edel-
leen seka asukkaiden ja jarjestotoimijoiden toimintaa etta tydnhakijoi-
den tyéllistamismahdollisuuksia. Yhteisotaloilla jatkettiin seka omaa
(Honkapirtti) etta yhteistydkumppaneiden (Oulunsalon yhteisttalo)
kanssa toteutettavaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Vuoden 2019 aikana
Honkapirtilla kehitettiin erityisesti kuntouttavan tyétoiminnan laadul-
lista sisaltoa seka yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Liikuntavaline-
lainaamon kehittamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota, ja toiminnan
laajentamisen myo6ta avustavia tyOtehtavia pystyttiin monipuolis-
tamaan tyonhakijoiden tarpeiden mukaisesti. Vuoden 2019 aikana
aloitettiin Honkapirtilla tilastollinen ja toiminnallinen analyysi kun-
touttavan tyotoiminnan toteuttamisesta omana toimintana. Analyysin
tuloksia voidaan kayttaa hyvaksi toiminnan edelleen kehittamisessa
liittyen mm. kuntakokeiluun.
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Hankkeet
Pitkaan tyota hakeneiden kokonaisuuden vastuualueella on hankkei-
ta, joiden vaikutus ulottuu koko Tyollisyyspalvelut-yksikkoon ja sen
palveluihin:

Kohtaantoa valmennuksella -hankkeella (ESR) edistetaan tyon ja
tyovoiman kohtaantoa, kehitetdan kunnallisia tyollisyyspalvelui-
ta vastaamaan toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia seka
vastataan tydelaman digitalisaation mukanaan tuomiin haasteisiin.
Hankkeessa annetaan tydnhakija-asiakkaille yksilollista tyohon-
valmennusta, hankitaan erilaisia valmennuksia tyonhakijoille seka
kehitetadan uudenlaisia toimintamalleja ja palveluja yritys- ja tyon-
antajayhteistyon toteuttamiseksi. Hanke paattyy 30.9.2021.

Digital Media Runway (DRM) -hankkeessa (ESR) kehitetaan tyohon-
valmennusta oppilaitosten rajapinnassa yrityksen perustamista
suunnitelleille tyonhakijoille, joiden yritysidea ei ole kantanut yri-
tyksen perustamista suunnitelleen henkildn tai ryhman tyollistymi-
seen saakka. Hanke paattyy 31.1.2020.
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Pateniemen HonRapirtin lainaamo tarjoaa Raikille oululaisille mahdollisuu-
den lainata liikuntavdlineitd.
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TYP monialainen yhteispalvelu

Erityisesti pitkaaikaistyottomille ja monialaista palvelua tarvitsevil-
le asiakkaille tyollisyyspalveluita tarjoavaan Pohjois-Pohjanmaan
monialaiseen yhteispalveluverkostoon kuuluu 30 kuntaa, Kela ja
TE-palvelut. Verkoston hallinnointipalvelut tuottaa Oulun kaupunki.
Oululaisille monialaista palvelua tarvitseville asiakkaille tyollisyyspal-
veluita tarjotaan Oulun TYP-yksik0ssa, jossa asioi vuoden 2019 aikana
kuukausittain keskimaarin 1100 asiakasta (OukaDW). TYP tarjoaa mo-
nialaista palvelua asiakkaan kuntoutustarpeen, tyo- ja toimintakyvyn
selvittamiseksi, kuntoutumisen, kouluttautumisen, tyollistymisen tu-
kemiseksi. Toukokuussa 2019 TYP muutti uusiin toimitiloihin Kuver-
noorin taloon os. Isokatu 4, 4. krs,, jossa saman katon alla tarjotaan
kunnan sosiaali- ja terveyspalveluja, Kelan ja TE-toimiston palveluja
oululaisille tydnhakijoille. Uudet toimitilat mahdollistivat monialaisen
asiakas- ja verkostoyhteistyon seka tyoskentelytapojen kehittamisen
ja toteuttamisen.

Kuntouttava tyotoiminta on ollut yleisin TYP-asiakkaille tarjottu pal-
velu. Seuraavaksi yleisimpia palveluja olivat tyollistymista edistavat
TE-hallinnon palvelut ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut. TYP:n
asiakkaiden palvelutarve on ollut usein myos kuntoutustarpeen, ty6-
kyvyn arviointi ja selvittaminen tyollistymista edistavia palveluja kar-
toitettaessa. Suurin osa asiakkaista kuului ikaryhmaan 30-59 vuotta.
Kaikkein vahiten asiakkaissa oli yli 60-vuotiaita ja myos alle 25-vuoti-
aat olivat harvemmin TYP-asiakkaina. Suurimmalla osalla asiakkaista
on korkeintaan toisen asteen koulutus ja yha suuremmalla osalla pe-
rusasteen jalkeinen koulutus puuttuu kokonaan. Toisen asteen kou-
lutuksen kayneissa on seka lukion jalkeen koulutuksen ulkopuolelle

OULUN TYP-YKSIKOSSA ASIOINEET

KUUKAUDESSA, KESKIMAARIN
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jaaneita etta niita, joilla ei ole mahdollisuuksia jatkaa koulutustaan
vastaavassa tyossa. Tyollistavan koulutuksen puuttuminen onkin yksi
tyottomyyden pitkittymisen riskitekijoista. Usein koulutuksen puute
kietoutuu yhteen terveydellisten ja sosiaalisten ongelmien kanssa.
Haasteena on ollut myds soveltuvien tyodtehtavien tai tyopaikkojen
puute osatyokykyiselle tydnhakijalle, joiden elake-edellytykset eivat
tayty tai tyollistymisen tukeminen edellyttaa henkilokohtaista tukea
tai ohjaamista tyohon sijoittumisessa.

Paattyneiden asiakkuuksien maara on ollut alkaneiden asiakkuuksien
maaraa suurempi viimeisen vuoden ajan. Osaltaan tahan on vaikutta-
nut TYP-jonojen purku. Kaytannossa TYPiin ei ollut jonoa vuoden 2019
aikana. Vuonna 2019 aiempaa useammat TYP-asiakkaat ovat sijoittu-
neet asiakkuuden paattyessa tyohon tai palkkatukityohon. Myos elak-
keelle siirtyminen, hoitoon tai kuntoutukseen ohjautuminen on ollut
aiempaa yleisempaa. Paaasiallisen toimeentulonsa toimeentulotuke-
na tai tydmarkkinatukena saavien osuus on laskenut TYP-asiakkuuden
myota lahes 90 prosentista alle 60 prosenttiin. Yli 40 %:lla TYP-asiak-
kaista asiakkuus on kestanyt paattyessaan korkeintaan 3 kuukautta.
Asiakkaiden joukossa on kuitenkin samanaikaisesti yha enemman nii-
ta, joilla asiakkuus on kestanyt kaksi tai jopa kolme vuotta.

TYOSTARTIN ASIAKKAAT

KUUKAUDESSA, KESKIMAARIN
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Tyostartti

Tyostartti on palveluohjausyksikkd, jossa tehdaan palvelutarvearvio
tyonhakijoille, jotka eivat ole toimenpiteissa tai tyollistymista edista-
vissa palveluissa. Vuonna 2019 Tyodstartin kohderyhmana ovat olleet
tyottomyyden kestosta riippumatta yli 30-vuotiaat oululaiset tydnha-
kija-asiakkaat, jotka ohjautuvat Tyostarttiin tyollisyyden palvelurekis-
terin sahkoisen asiakkuuspyynnon kautta tai ottamalla yhteytta Tyos-
tartin sosiaaliohjaajaan. Palvelu on lyhytkestoista, sisaltaen tarpeen
mukaan noin 2-5 yksildétapaamista sosiaaliohjaajan kanssa. Tydstar-
tissa arvioidaan palvelutarpeita asiakaslahtdisesti ja kokonaisvaltai-
sesti seka laaditaan henkilokohtainen jatkosuunnitelma soveltuvien
palveluiden jarjestamiseksi. Mikali tyostartin asiakkaan tyollistyminen
ei ole ensisijainen toimenpide, ohjataan asiakas tarpeen mukaiseen
palveluun yhteistydssa palvelupaikkojen kanssa: hyvinvointipalvelut,
TYP, tyollisyyspalvelut, TE-palvelut, Kela ja muut ty6llistymista edista-
vat palvelut. Tyostartin kautta tydnhakija-asiakkaalla on mahdollista
paasta myos kuntouttavaan tyotoimintaan, jos tyollistyminen tai muut
tyollistymista edistavat palvelut eivat ole ajankohtaisia.

TyOstartissa on ollut keskimaarin 100 asiakasta kuukausittain vuonna
2019. Tyo6startin asiakaskohderyhma on ollut hyvin heterogeeninen ja
kohderyhmalld on ollut palvelujen ja tuen tarvetta tyo6llistymisen edis-
tamiseksi ja tukemiseksi, kun tarkastellaan Tydstartissa asiakkuuden
paattaneiden asiakkaiden jatkopolkua. Tyostartin paattaneista asiak-
kaista enemmist® on ollut ialtddan 30—-49-vuotiaita. Tyostartin paatta-
neista asiakkaista tydmarkkinatuen kertyma oli vahintaan 300 paivaa.
Huomattavalla osalla TyOstartin paattaneista asiakkaista tydmarkkina-
tuen kertyma oli ollut yli 1000 paivaa. Asiakkuuden paattyessa Tyostar-
tin asiakkaat ohjautuivat tyollistymista edistaviin hankkeisiin, kuntout-
tavaan tyotoimintaan, TYP-palveluihin ja TE-palvelujen tyollistymista
tukeviin palveluihin vuonna 2019. TyGstartin paattaneista asiakkaista
osa tyollistyi tai aloitti opinnot. Osalla tyostartin asiakkaista ensisijai-
nen palvelutarve oli sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut, jolloin ty6l-
listymista edistavat palvelut tai toimenpiteet eivat olleet ajankohtaisia.
Tyostartti ja kuntouttavan tydtoiminnan tiimi yhdistyvat Tydstartti -tii-
miksi 11.2020 alkaen toteuttamaan tyottomien tyonhakijoiden palve-
lutarpeen arviointia, palveluohjausta seka kuntouttavaa tydtoimintaa.
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Nuorten tyollisyyspalvelut

Nuorten tyollisyyspalvelut toimivat osana Bystromin Ohjaamoa. Nuo-
rille tarjottavia tyollisyyspalveluita olivat palveluohjaus nuorten tilan-
teen ja tavoitteiden selvittamiseksi, yksiloohjaus, ryhmat koulutus- ja
tyollistymisvaihtoehtojen selvittamisen tueksi, koulutukseen ohjautu-
misen tukeminen, erilaiset lyhytvalmennukset osaamisen kehittami-
seksi, tydbhonvalmennus ja yritysyhteistyo tyollistymisen tukemiseksi
ja kohtaannon parantamiseksi seka kuntouttava tydtoiminta. Tyopors-
si-palvelun kautta tuotiin nakyvaksi tydelamaan tutustumisen mah-
dollisuuksia ja tyokokeilupaikkoja Oulun kaupungilla. Vuonna 2019
Tyoporssiin tuotiin nakyville myds yritysten ja jarjestojen tyokokeilu-
mahdollisuuksia seka oppisopimuspaikkoja.

Nuorisotyottomyytta ennaltaehkdisevana toimenpiteena jaettiin
15—17-vuotiaille tarkoitettuja kesatyoseteleja. Kesatyosetelituki koro-
tettiin 320 euroon. Kesatyoseteleiden kautta tyollistyi 3925 nuorta,
joista 3055 yrityksiin ja 870 yhdistyksiin. Myds 16—24-vuotiaiden nuor-
ten kesatyOyrittajyytta tuettiin kesatyosetelin suuruisella summalla
seka tarjoamalla yhteistyokumppaneiden kanssa tukea ja neuvontaa
yrittdjyyden aloittamiseen ja yrityksen pyorittamiseen kesan ajan. Ke-
satyOyrittajatukea sai 17 nuorta. Kaupungin tarjoamiin kesatoihin tyol-
listyi Oulun kaupungin palvelualueilla ja liikelaitoksissa yhteensa 827
opiskelijaa (yli 18-vuotiaat), joista 83 toimeentulotuki-kesatyohaun
kautta. Arpeetti-tyopaikkojen kautta ty6llistettiin 58 henkildéa kaupun-
gin yksikoihin. Arpeetti-tydpaikat kohdentuivat padasiassa toimeen-
tulotukiasiakkuudessa oleville seka pelkan toimeentulotuen varassa
elaville, opintojaan loppuunsaattaville opiskelijoille, jotka eivat olleet
oikeutettuja opintoetuuksiin.

Nuorten tyéllisyyspalvelut osallistui Yhteistydsta yhteiseen tyohon
nuorten pilottiin yhdessa Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston ja ELYN,
Kelan seka Pudasjarven ja Raahen kuntien kanssa. Pilotissa tehdaan
yhteistyota palveluiden hankinnassa, asiakasohjauksen ja yhteistyon
kehittamista ja yhteisty6ta yksityisten palvelutuottajien kanssa. Pilotti
kestaa viela vuoden 2020 loppuun.

Nuorten tyollisyyspalveluiden vastuulla oli myds koordinoida koko
Tyollisyyspalvelut-yksikon tietojarjestelmien ja digitaalisten tyovalinei-
den kayttda ja kehittdmistda. Osana Oulun Ohjaamon kehittamishan-
ketta valmisteltiin yhteistydssa nuorisopalveluiden kanssa Nuortenou-
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lu-verkkopalvelua. Palvelussa yhdistyy oululaisille nuorille suunnattu
sisaltd yhden kokonaisuuden alle. Lisaksi palveluiden sahkoistaminen
aloitettiin kaynnistamalla kesatydsetelin digitalisointi. Kayttdon otet-
tiin my6s digitaalinen, robotilla ohjautuva tyodllisyysraportointi. Osana
BusinessAsemaa suunniteltiin ja kdynnistettiin Digipaja -kokonaisuutta.
Digipajan kokonaisuus on BusinessAseman toiminnallisuuden sydan,
jossa jarjestetaan koulutuksia, valmennuksia, kursseja ja tilaisuuksia
opiskelijoille, tydnhakijoille, yrityksille seka muille kaupunkilaisille. Di-
gipaja pitaa sisallaan kaksi koulutustilaa ja FabLabin. Toimintojen kayn-
nistymista tukemaan kaynnistyi vuoden 2019 lopulla TydAsema-hanke,
lisaksi Nuorten tyollisyyspalveluissa osallistuttiin Fablabin kaynnista-
miseen ja tyonsa aloitti Fablabin ohjaaja.

Hankkeet

Nuorten tyollisyyspalveluiden kokonaisuuden vastuualueella oli
vuonna 2019 hankkeita, joiden vaikutus ulottui koko Tyollisyyspalvelut
-yksikkdon ja sen palveluihin:

DuuniPolku-hankkeessa (6Aika) valmennettiin tydnhakijaa yrityk-
sessa. Hanke paattyy 31.1.2020. Hanke saavutti tavoitteensa ja tyo-
hon ja koulutukseen poluttumisen tulokset olivat erinomaiset.
Digipore-hankkeessa (6Aika) keskittyi ICT-alan tydn ja tydvoiman
kohtaamisen edistamiseen. Hanke paattyi 31.12.2019. Hankkeessa
pilotoitiin erilaisia valmennuskokonaisuuksia ja valmennukset oli-
vat onnistuneita. Osaa hankkeen hyvaksi havaituista toiminnoista
jatketaan osana TydAsema -hanketta.

Oulun Ohjaamo -kehittamishankkeessa (ESR) kehittamisen paino-
pisteina ovat nuorille suunnattujen monialaisten palveluiden tavoi-
tettavuuden parantaminen viestintad ja digitaalisia tyovalineitd ja
palveluita kehittamalld. Tavoitteena on myds Ohjaamon toiminta-
mallin vakiinnuttaminen ja selkiinnyttaminen toimintaympariston
muutoksissa seka nuorten tukeminen ja valmentaminen koulutuk-
seen ja tydelamaan palvelurakenteiden ja koulutuskentan muutok-
sissa ja digitalisaation haasteissa. Hanke paattyy 3112.2020. Hanke
etenee hankesuunnitelman mukaisesti.

- TyOAsema-hankkeessa (ESR) keskitytaan nuorten ty6llistymisen ja
ammatillisen osaamisen tukemiseen vahvistamalla ja lisaamalla
digitaalisuuteen liittyvaa osaamista ja alan tuntemusta. Hankkeen
toteutusaika on 111.2019—30.9.2021.
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NUORTA TYOLLISTYI
KESATYOSETELILLA

onnea olet saanut kesatydsetelin! Voit kayttas
kesityosetelin, jos olet
syntynyt 1.5.2001-
30.4.2004 valisena
aikana.

Kesatyosetelilla voit hakea kesatoihin kesakaudella 153092019
Tyo kestaa kaksi viikkoa ja tyGaika on 30 tuntia viikossa tai
yhteensa 60 tuntia kesakauden aikana.

Kesatyosetelin arvo on 320 euroa ja se on tukea
sinun palkkaamiseksi. Tuki maksetaan suoraan tyonantajalle.

KYSY LI

Lue tarkat ohjeet ennen
hesaseteltyon aloitamista

osoitteesta
ouka.fi/kesatyo

O stunut
o hettaa i
m

tarjoamista palveluista

i rekisterin

OULU | susinessous

KesdtydsetelituRi Rorotettiin 320 euroon.
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Tyéllisyyshankkeiden avustukset 2019

Tyola hyvinvointia -kehittamissalkku on kokonaisuus, joka on osa kau-
pungin muita kehittamissalkkuja. Ty6lla hyvinvointia -kehittamisohjel-
man ja yhteistydtoimijoiden tyollisyysprojektien koordinointi ovat osa
tyollisyyspalveluiden toimintaa. Nailla projekteilla painotetaan kau-
pungin elinvoimaisuuden ja sosiaalisen tasapainon yllapitamista. Ou-
lun kaupunki tukee maararahasidonnaisesti Oulun kaupungin strate-
giaa tukevia ja tyollisyysvaikutuksiltaan vaikuttavia muiden toimijoiden
yhteisty6- ja rahoitusprojekteja, joita on rahoitettu esim. Euroopan so-
siaalirahaston tuella (ESR) tai tyollisyyspoliittisella avustuksella. Tyol-
la hyvinvointia kehittamissalkun projekteja rahoitetaan seka Business
Oulu —liikelaitoksen Tyollisyyspalveluiden talousarvioon varatulla tyol-
lisyysmadrarahalla etta kaupunginhallituksen kehittamissalkuille vara-
tulla maararahalla. Tyolla hyvinvointia kehittamissalkussa oli vuonna
2019 kaynnissa yhteensa 14 yhteistyotoimijan tyollisyysprojektia, joista
viisi rahoitettiin tyollisyysmaararahalla ja yhdeksan kaupunginhallituk-
sen kehittamissalkkujen maararahalla. Seka kaupunginhallituksen ke-
hittamissalkkujen maararahoista etta tyollisyysmaararahasta rahoitet-
tuja yhteisty6- ja rahoitusprojekteja ovat toteuttaneet paasaantoisesti
oululaiset yleishyodylliset yhdistykset, saatiot seka alueen oppilaitok-
set. Vuoden 2019 aikana paattyi kaksi rahoitusprojektia.

BusinessOulun toimipisteet 2019.

TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKO

22

TYOLLISYYSPALVELUT

ELINKEINOPALVELUT JA
TYOLLISYYSPALVELUT

Hallituskatu 36 A
90100 OULU

OULUN TYP JA TYOSTARTTI

Isokatu 4, 4. krs.
90100 OULU

NUORTEN TYOLLISYYSPALVELUT
BYSTROMIN OHJAAMO

Hallituskatu 5 A
90100 ouLU



OU I_U ‘ BusinessOulu

Business Oulu -liikelaitos
Elinkeino- ja tyéllisyyspalvelut

businessoulu.com
oulu.com

inJl v I £




	ELINKEINOPALVELUT
	Palvelut yrityksille
	Aineettoman arvonluonnin ohjelmat 
	Kaiken kattava digitaalisuus 
	Kestävä kehitys, kiertotalous ja vähähiilisyys 
	Terveys ja hyvinvointi  
	Investoinnit 
	Yrittäjyys, uusi liiketoiminta ja innovaatioekosysteemit
	Tiedolla johtaminen ja ennakointi       

	TAPAHTUMA- JA MARKKINOINTIYKSIKKÖ
	TYÖLLISYYSPALVELUT
	Pitkään työtä hakeneiden palvelut
	Yhteisötalotoiminta
	TYP monialainen yhteispalvelu 
	Työstartti
	Nuorten työllisyyspalvelut 
	Työllisyyshankkeiden avustukset 2019 



