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Toteutus

Oulun kaupungin yrityskysely toteutettiin
Webropol-kyselyna helmikuussa 2026.

K?/selyyn_ vastasivat BusinessOulun asiakkaina
olleet yritykset.

Kyselyyn tuli yhteensa 161 vastausta.

Kyselyssa kaytiin [api seuraavat teemat:

. Tiedqnsaanti Business Oulun
toiminnasta

« Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin
* Yleisarvosana BusinessOulun palveluille

* BusinessOulun palvelujen keskeiset
kehityskohteet

* BusinessOulun palvelujen suosittelu
* Oulun kaupungin yritysmydnteisyys
« Tekoalyn kayttd asiakasyrityksissa
* Avoin palaute BusinessOululle
Tulokset on esitetty vastaaj.ier|1_ .ﬁritysten koon
i

mukaan (henkiléstomaara ja liikevaihto) seka
niiden toimialojen mukaan.

Vastaajien yritysten toimiala (TOL)

%

Maatalous, metsatalous ja kalatalous 2 1%
Kaivostoiminta ja louhinta 0 0%
Teollisuus 18 [ 11%
Sahko-, kaasu- ja lampdhuolto, jadhdytysliiketoim 4 3%
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto| 3 2%
Rakentaminen 6 4%
Tukku- ja vahittdiskauppa 7 4%
Kuljetus ja varastointi 3 2%
o Majoitus- ja ravitsemistoiminta 4 3%
T(()_lrncw)gla Informaatio ja viestinta 11 7%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 2 1%
Kiinteistdalan toiminta 7 4%
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 14 9%
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 6 4%
Koulutus 14 9%
Terveys- ja sosiaalipalvelut 17 | 11%
Taiteet, viihde ja virkistys 9 6%
Muu palvelutoiminta 18 | 11%
Muu 13 8%
Vastaajien yritysten koko n 6
0-4 hlo 48 | 31%
5-9 hlo 22 | 14%
10-19 hlo 17 8%
Henkil6sto |20-49 hlo 19 | 12%
50-99 hlo 11 7%
100-249 hlo 13 8%
Yli 249 hlo 14 9%
1) Alle 200 000 41 | 28%
2) 200 000-399 999 10 7%
3) 400 000-999 999 15 | 10%
Liikevaihto
4) 1 000 000-1 999 999 18 | 12%
5) 2 000 000- 9 999 999 18 | 12%
6) Yli 10 000 000 43 | 30%
Kleli Suomi 147 | 91%
Englanti 14 9%

%=0suus kaikista
vastaajista



Koonti tuloksista

Keskiarvo tyytyvaisyydelle BusinessOulun palveluiden

V osatekijoissa (mm. palvelun nopeus, 16ydettavyys)

4 P 1 /5 (vrt. 2025 -0,1)

BusinessOulun kaikkien palveluiden NPS +31
(2025 +24)

Yleisarvosanojen keskiarvo

kaytetyille BusinessOulun 22 %
V palveluille Arvostelijat
4 / 1 /5 (vrt. 2025 +0,2) Passiiviset
25 o m Suosittelijat

Keskiarvo Oulun kaupungin

V yritysmyonteisyydelle

3, 1 /5 (vrt. 2025 -0,7)



Viimeisen vuoden aikana kaytetyt yrityspalvelut

Mitd BusinessOulun yrityspalveluita olet kayttanyt viimeisen vuoden aikana?

Voit merkitd useita.
n=160

Tapahtumapalvelut

Ei kayttanyt palveluita
Liiketoiminnan kehityspalvelut
Rekrytointipalvelut

Muu, mika?

Vientipalvelut

Yrityksen perustamispalvelut
Rahoituspalvelut

Sijoittumispalvelut

* Yleisimmin vastaajat ovat viimeisen vuoden aikana
kayttaneet tapahtumapalveluja, joita on kayttanyt noin
joka neljas vastaaja.

* 26 prosenttia vastaajista ei ole kayttanyt mitaan
kysymyksessa mainituista palveluista viimeisen vuoden

26 %  aikana.

26 %
22 %
19 %
14% M
8 %
8 %
6 %
2%

* Yrityskauppa palvelu

+ Aluekehitysyhteisty®

* Toimin yhteisty6kumppanina

+ Palkkatuki

* OIlA-yhteistyd ja hankeyhteistyo

* tuettu messumatka

+ palkkatukityollistamisen palvelut

+ Olen toiminut ulkopuolisena herattdajana mihin asioihin

yritysten pitaisi kehittda toimintaansa

* Yrityskehitys, luovat alat
+ Tapahtumapalvelut

Hacketon Healthy puolella

* Yrityksen myynti

*+ kesasetelinuorten palkkaaminen

* Yhteistyd kaupungin eri virkahenkildiden kanssa
* Palkkatukitilitykset

* Palkkatuki

* OIA ja hankeyhteisty®

* Olemme tehneet yhteisty6ta KV tiiminne kanssa

tapahtumien muodossa

« tuotantokannustin
* Hankeyhteistyo




Tiedonsaanti BusinessOulusta

Mista eri [ahteisté ja medioista olet saanut tietdd BusinessOulun toiminnasta, tapahtumista, valmennuksista ja palveluista?

Voit merkita useita.
n=160
businessoulu.com-verkkosivu
BusinessQulun uutiskirjeet
Tuttavat ja kollegat
LinkedIn
ouka.fi-verkkosivu
Lehtiartikkelit
Facebook
Google
Muiden tahojen asiantuntijat (esim. Uusyritysk...
businessasema.com-verkkosivu
BusinessAseman palveluneuvonta
Instagram
Verkkomediat (bannerit)

Ulkomainonta

>

42 %

42 %

38 %

24 %

12 %

11 %

9%

8 %

7%

6 %

6 %

4%

2%

2%

1%

Yleisimmin tietoa saadaan
businessoulu.com —verkkosivun
kautta seka BusinessOulun
uutiskirjeiden avulla.

Tuttavien ja kollegoiden osuus
tiedonlahteena on laskenut 10 %-
yks.



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymaton @ Erittain tyytymaton
. KA KA
% 0 20 40 60 80 100 2026 2025
Yht I R
P raeimens s NG 1 - <
ja palveluasenne, n=120
Yhteyshenkildiden asiantuntemus 61 21 . 44 44
n=120
Palvelun nopeus, n=120 45 35 . 4.2 4.2
Palvelun hyddyllisyys .
50 21 7
ja tuloksellisuus, n=120 41 4.0
Palveluiden Idydettavyys, n=120 26 44 I 4.0 4.0

* Yhteyshenkiloiden ystavallisyys ja palveluasenne on korkein arvioiduista teemoista (KA 4,5), ja kaikki
teemat pysyvat hyvalla tasolla. Yhteyshenkiloihin liittyvat teemat, ystavallisyys ja asiantuntemus, saavat
korkeimmat arviot.

 Palvelun hydédyllisyys ja tuloksellisuus on ainoa teema, jossa tyytyvaisyys on kasvanut vuodesta 2025 (KA
4,1 vs. 4,0). Muut teemat pysyvat samalla tasolla tai ovat laskeneet hieman.



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:

palveluiden loydettavyys 1/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.

Palveluiden I6ydettavyys

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymaton @ Erittain tyytymaton
% 0 20 40 60 80 100 2?26
Kaikki, n=110 j s
Henkilostomaara
04 his, n=36 a4 - EES
20-49 hlo, n=13 39 38 4.1
50-99 hls, n=4 3.0
100-249 hi5, n=11 4.4
Yli 249 hlo, n=17 24 64 4.1
Liikevaihto
400 000-999 999, n=7 3.3
2 000 000-9 999 999, n=14 21 43 3.8
Kieli

KA
2025

4.0

3.8
4.4
37
4.1
4.5
4.1

42

4.0
3.6
3.8
42
4.0
4.1

3.9
4.4

» Kaikkien vastaaljien kesken
tyytyvaisyys palvelun |6ydettavyyteen
or(l)laskenut vuodesta 2025 (KA 3,8 vs.
4,0).

» Tyytyvaisyys kasvoi selvasti 100-249
henkilon yrityksissa (KA 4,4 vs. 4,1)
seka lilkevaihdoltaan 200-400t€
yrityksissa (KA 4,2 vs. 3,6).

« Tyytyvaisyys laski eniten 50-99
henkilon yrityksissa (KA 3,0 vs. 4,5),
englanninkielisten vastaajien
keskuudessa (KA 3,6 vs. 4,4) seka alle
200t€ liilkevaihtoisissa yrityksissa (KA
3,5 vs. 4,0).



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain: palvelun

Ioydettavyys 2/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.

Palveluiden I6ydettédvyys

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymaton @ Erittain tyytymaton

%0 20 40 60 80 100 2'3’;6

l 38
n 3.9

Kaikki, n=110

26 45

Toimiala

g

Teollisuus, n=10

Rakentaminen, n=4 “ 3.2

Tukku- ja vahittaiskauppa, n=7 34
Informaatio ja viestinta, n=9 41
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=12 8 75 3.9
Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=9 45 22 3.9

Taiteet, viihde ja virkistys, n=8 3.5

Muu palvelutoiminta, n=15 33 39

Muu, n=9 33 4.0

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jétetty pois liian pienen vastaajamaaran vuoksi (n<3).

KA
2025

4.0

4.1

3.4

3.8

41

45

3.9

3.6

3.6

42

3.9

« Tyytyvaisimpia olivat
informaatio ja viestinta -
toimialan yritykset (KA 4,1).
Rakentamisen toimiala arvioi
|oydettavyyden heikoiten (KA
3,2).

« Terveys- ja sosiaalipalveluiden
tyytyvaisyys on kasvanut
vuodesta 2025 (KA 3,9 vs. 3,6).

« Ammatillisen, tieteellisen ja
teknisen toiminnan tyytyvaisyys
on laskenut eniten vuodesta
2025 (KA 3,9 vs. 4,5). Myds
tukku- ja vahittaiskaupan seka
koulutusalan tyytyvaisyys on
laskenut selvasti.



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:
yhteyshenkiloiden ystavallisyys ja palveluasenne 1/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.
Yhteyshenkildiden ystavéllisyys ja palveluasenne

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymé&tsn @ Erittain tyytymatsn

=]

% 0 20 40 60 80 10

o

Kaikki, n=115 2

Henkiléstémaara

Q3
N
H -

0—4 hld, n=37

~
w
Y
w

5-9 hlg, n=15

20-49 hlg, n=13 61 31
50-99 hlg, n=5 60 40

Liikevaihto
1 000 000-1 999 999, n=11 73 27
2 000 000-9 999 999, n=15 66 27

Kieli

42 33

Englanti, n=12

KA
2026

S
(3

4.0
45
46
45
46
48
49

4.1
4.5
4.2
4.7
46
4.7

45
3.8

KA
2025

46

43
4.8
4.4
49
4.8
4.8
49

44
4.5
46
438
438
4.7

46
4.4

* Yhteyshenkiloiden ystavallisyys ja
palveluasenne on korkein arvioiduista
teemoista (KA 4,5), lahes samalla
tasolla kuin vuonna 2025.

 Suuret yritykset (yli 249 hld) ovat
tyytyvaisimpia, ja lahes 90 %
vastaajista ovat erittain tyytyvaisia
(KA 4,9). Pienimmat yritykset (04
hl®) arvioivat ystavallisyyden
matalimmin (KA 4,0).

* Englanninkielisten vastaajien
tyytyvaisyys on selvasti matalampi
kuin suomenkielisten (KA 3,8 vs. 4,5).



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:

yhteyshenkiloiden ystavallisyys ja palveluasenne 2/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.
Yhteyshenkildiden ystévéllisyys ja palveluasenne

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymatén @ Erittain tyytymaton

%0 20 40 60 80 100 N
Toimiala

Teollisuus, n=11 [£] 18 46 47
Tukku- ja vahittaiskauppa, n=7 “ 3.1 41
Informaatio ja viestinta, n=8 12 49 48
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=13 8 49 49
Koulutus, n=10 80 10 4.6 4.4
Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=9 _ 4.4 43
Taiteet, viihde ja virkistys, n=8 51 12 39 40
Muu palvelutoiminta, n=14 _ 43 48
Muu, n=11 73 27 47 4.8

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jatetty pois liian pienen vastaajamdaaran vuoksi (n<3).

. Ty%/tyvéisimpié olivat
informaatio ja viestinta- seka
ammatillisen, tieteellisen ja
teknisen toiminnan yritykset
(KA 4,9 molemmissa).
Koulutusalan ja terveys- ja
sosiaalipalveluiden
tyytyvaisyys on kasvanut
vuodesta 2025.

» Tukku- ja vahittaiskaupan
tyytyvaisyys on laskenut
selvasti vuodesta 2025 (KA
3,1 vs. 4,1) ja on toimialoista
matalin. Myés muu
palvelutoiminta -toimialan
tyytyvaisyys on laskenut
merkittavasti (KA 4,3 vs. 4,8).



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:
palvelun nopeus 1/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.
Palvelun nopeus

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymétén B Erittain tyytymaton
%0 2 40 00 60 0 ms 2005 « Palvelun nopeuden teemassa
waics. =111 | ISR tyytyvaisimpia olivat 5-9 henkilon
Henkilssiomzara seka 100-249 henkilon yritykset (KA
P n=e o 4,5 molemmissa). Tyytyvaisyys
> e - - I kasvoi erityisesti 5-9 henkilon
1ot ne =13 - - - 42 yrityksissa vuodesta 2025 (KA 4,5 vs.
S 23)
Py | 2 a7
100-249 hio, n=11 45 5 45 44 « Heikoimman arvion palvelun nopeus
YIi 249 hio, n=17 4.4 43 sai 50-99 henkilon yrltyk5|lta (KA
Likevaihto 3,2), joilla tyytyvaisyys laski
Alle 200 000, n=36 B s 42 merkittavasti vuodesta 2025 (KA 3,2
200 000389 999, n=4 50 50 45 39 vs. 4,7). Myos pienimpien yritysten
400 000999 999, n=10 [ 41 39 (04 hlo) tyytyvaisyys laski selvasti
1000 000-1 999 999, n=13 4.1 45 (KA 3,7 vs. 4,1).
2 000 000-9 999 999, n=13 61 23 “ 43 4.4
Yli 10 000 000, n=26 42 4.3
Kieli
Suomi, n=99 . 4.1 4.2
Englanti, n=12 n 39 4.3




Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:
palvelun nopeus 2/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.
Palvelun nopeus

@ Erittain tyytyvéinen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymatdn @ Erittain tyytymaton ° Tyytyva|5|mp| é pa|ve|un
"o . 0 “ . o KA KA nopeuteen olivat
: 2026 2025 rakentamisen seka
Kaikki, n=111 44 35 B 4.2 ammatillisen, tieteellisen ja
e teknisen toiminnan yritykset
| (KA 4,5 molemmissa).
Teollisuus, n=9 44 45 4.3 44 Rakentamlsen tyityvalsyys
Rakentaminen, n=4 _ 45 3.4 on kdasvanut merkittavasti
vuodesta 2025 (KA 4,5 vs.
Tukku- ja vahittaiskauppa, n=7 m 3.3 4.6 3 4) ( !
Informaatio ja viestinta, n=9 KX] 4.2 44

* Heikoimman arvion antoivat
45 44 tukku- ja vahittaiskaupan
yritykset (KA 3,3), joiden
tyytyvaisyys laski selvasti

4.1 4.1 vuodesta 2025 (KA 3,3 vs.
4,6). My6s muu
palvelutoiminta -toimialan
3.7 4.1 tyytyvaisyys laski (KA 3,7 vs.

4.4 4.4 4,1).

Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=12

(=)}
(=]
W
(=]
-

4.3 42

Koulutus, n=10

&

- -
.N -
-

Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=8

w
[o-]
]
(S}

Taiteet, viihde ja virkistys, n=8 38 3.8

B
(=]
~

Muu palvelutoiminta, n=15

Muu, n=10

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jatetty pois liilan pienen vastaajamaaran vuoksi (n<3).



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:

yhteyshenkiloiden asiantuntemus 1/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.
Yhteyshenkildiden asiantuntemus

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymatsn
% 0 20 40 60 80
Henkiléstémaara

10-19 hl6, n=12

20—49 hlg, n=11

=]
(=]

50-99 hlg, n=5

-~
[}

100-249 hlg, n=11
Yli 249 hl, n=19

Liikevaihto

Alle 200 000, n=37

200 000-399 999, n=4

400 000-999 999, n=9

o
A

=)
~
~

1 000 000-1 999 999, n=11

a
=~

2000 000-9 999 999, n=14
Yli 10 000 000, n=27

Kieli

=]
=y

Ii

Suomi, n=99

&

Englanti, n=12

B Erittain tyytyméaton

—_
o
o

[y

-
= .

w

3
w

=y

g
=)

'y
=]

=]

~
-~
s8]

N
-

o
=
B
I

-
jry
N
3% ]

]

]
©w

-
~

KA
2026

43

3.8
45
45
42
4.0
46
47

4.0
4.0
4.0
43
s

4.4

43
3.9

KA
2025

4.4

4.1
4.4
46
4.7
49
46
46

4.2
4.0
4.4
4.7
4.7

4.6

4.4
42

* Yhteyshenkildiden asiantuntemus on

Eysynyt hyvalla tasolla (KA 4,3),
leman laskua vuodesta 2025 (KA 4,4).

« Suuret ﬁritykset ovat tyytyvaisimpia,

li 249 hl6 yritykset antoivat

orkeimman arvion (KA 4,7) ja
tyytyvaisyys on kasvanut vuodesta
2025. Pienimmat yritykset (0—4 hlo)
arvioivat asiantuntemuksen
matalimmin (KA 3,8) ja tyytyvaisyys on
IA:aﬁI;enut vuodesta 2025 (KA 3,8 vs.

Liikevaihdon mukaan tarkasteltuna
tyytyvaisyys on laskenut erityisesti 1-
TOME liikevaihtoisissa yrityksissa.
Englanninkielisten vastaajien
tyytyvaisyys on matalampi kuin
suomenkielisten (KA 3,9 vs. 4,3).



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:
yhteyshenkiloiden asiantuntemus 2/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.
Yhteyshenkiléiden asiantuntemus

« Ammatillisen, tieteellisen ja
teknisen t%iminﬂanlgllrit)akset

%0 - 40 - - 00 KA KA arvioivat yhteyshenkiloiden

2026 2025 asiantunt)ému%/(sen

43 4.4 korkeimmalle (KA 4,7), ja

Toimiala tyytyvaisyys on kasvanut

45 45 hieman vuodesta 2025. Myos

koulutusalan tyytyvaisyys on

4o a4 kasvanut selvasti (KA 4,5 vs.

2.7 4.0 4,2).

4.5 46« Tukku- ja vahittaiskaupan

47 46 tyytyvaisyys on laskenut
erittain merkittavasti

45 42 vuodesta 2025 (KA 2,7 vs.

43 43 4,0) ja on selvasti matalin

kaikista toimialoista. Myds

muu palvelutoiminta -

4.1 4.4 toimialan tyytyvaisyys on

5 46 laskenut (KA 4,1 vs. 4,4).

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymaton @ Erittain tyytymaton

(=]

Kaikki, n=111

~
[=]
(=]

|

Teollisuus, n=10

Rakentaminen, n=4

Tukku- ja vahittaiskauppa, n=7

[=]
4]

Informaatio ja viestinta, n=8

Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=13

o
o
o

=7}
w
|
b |
N
N
—
=
—

Koulutus, n=10

[4)]
N

Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=9

=Y
w
o)
[i=]

Taiteet, viihde ja virkistys, n=7 39 39

Muu palvelutoiminta, n=14

—
=

()}
a

Muu, n=11 45

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jatetty pois liian pienen vastaajamadaran vuoksi (n<3).



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:
palvelun hyodyllisyys ja tuloksellisuus 1/2

Arvioi tyytyvaisyyttési BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.
Palvelun hyédyllisyys ja tuloksellisuus

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymatsn B Erittain tyytymaton
%0 20 40 60 80 100
caici. =111 - [
Henkilostémaara

A~
N
IS
N

10-19 hil6, n=12

20-49 hlo, n=12

50-99 hlo, n=5

b4
&

100-249 hlg, n=11

Liikevaihto
200 000-399 999, n=4
2000 000-9 999 999, n=13 45 31 “
Kieli
Englanti, n=12 50 25

KA
2026

3.9

3.3
42
4.2
4.4
3.2
45
43

3.6
3.5
34
4.1
4.0
43

3.9

3.8

KA
2025

4.0

3.9
4.4
3.8
4.2
43
4.4
4.4

4.0
4.0
3.9
42
41
42

4.0

41

 Palvelun hyodyllisyys ja tuloksellisuus
on arvioitujen teemojen matalin (KA
3,9), hieman laskua vuodesta 2025 (KA
4,0).

* Tyytyvaisimpia olivat 100-249 henkilon
yritykset (KA 4,5) seka 20-49 henkildn
yritﬁkset (KA 4,4), joiden tyytyvaisyys
on kasvanut vuodesta 2025. Pienimmat
yritykset (0—4 hld) ja 50-99 henkilon
yritykset arvioivat hyodyllisyyden
selvasti matalimmin (KA 3,3 ja 3,2), ja
molemmissa tyytyvaisyys on laskenut
merkittavasti vuodesta 2025.

* Liikevaihdon mukaan tarkasteltuna alle
1ME liikevaihtoiset yritykset ovat
selvasti tyytymattdmampia kuin
suuremmat yritykset. Yli 10M€ yritysten
tyytyvaisyys on kasvanut hieman (KA
4,3 vs. 4,2).



Tyytyvaisyys BusinessOulun palveluihin taustatekijoittain:
palvelun hyodyllisyys ja tuloksellisuus 2/2

Arvioi tyytyvaisyyttasi BusinessOulun palveluihin seuraavissa teemoissa.
Palvelun hyédyllisyys ja tuloksellisuus

@ Erittain tyytyvainen @ Melko tyytyvainen Silta valilta Melko tyytymaton @ Erittain tyytymaton . KOU'L_ItUSal aP ylritykset
g KA KA arvioivat palvelun
% 0 20 40 60 80 100 2026 2025 hyodylllsyyden Ja
Kaikki, n=111 3.9 40 tuloksellisuuden

korkeimmalle (KA 4,4), ja
ty){tyvalsyys on kasvanut
40 43 selvasti vuodesta 2025 (KA
4.4 vs. .4,1?. MyOs terveys- ja
3.8 3.1 sosiaalipalveluiden seka
muu palvelutoiminta -

Toimiala

—
o ~

N
(=]

Teollisuus, n=10

N
(43}
(%))
(=]
o
o

Rakentaminen, n=4

Tukku-ja vahitiaiskauppa, n=7 > - 29 41 toimialan tyytyvaisyys on
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=12 51 33 42 4.6 * Tukku- ja vahittaiskaupan
tyytyvaisyys on romahtanut
Koulutus, n=10 70 20 4.4 4.1 merkittavasti vuodesta 2025
- (KA 29 vs. 4,7) ja on selvasti
rerveys- jasosiaatpaivetu, =5 [ 4z 39 matalin kaikista toimialoista.
SRR Myos ammatillisen
FIE, VInEE SR YIRS, N tieteellisen ja teknisen
Muu palvelutoiminta, n=15 3.9 3.6 toiminnan seka muu-
kategorian tyytyvaisyys on
v, =10 [ 26 45 laskenut selvasti

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jatetty pois liian pienen vastaajamaaran vuoksi (n<3).



Yleisarvio palveluista

Anna yleisarviosi kdyttamistasi palveluista.

@ Erittain tyytyvainen B Melko tyytyvainen Silta valilta

%0 20

Vientipalvelut, n=13
Tapahtumapalvelut, n=41

Yrityksen perustamispalvelut, n=11
Muu, n=20

Liiketoiminnan kehityspalvelut, n=34
Rekrytointipalvelut, n=28

Rahoituspalvelut, n=9

Melko tyytymaton @ Erittain tyytymaton

» Vastaajat antoivat parhaan
yleisarvosanan vientipalveluille (KA 4,8)
Ja tapahtumapalveluille (KA 4,6), ja
molempien tyytyvaisyys on kasvanut
vuodesta 2025.

* Rahoituspalveluiden tyytyvaisyys on
kasvanut merkittavasti (KA 3,6 vs. 2,9).
Sen sijaan liilketoiminnan
kehityspalveluidencf'a
rekrytointipalveluiden tyytyvaisyys on
laskenut vuodesta 2025.

Yrityskauppapalvelu
Yhteisty® Anne Ryyndsen kanssa

100 2@6 2}3’35 * Aluekehitysyhteistyd
* Toimin yhteistydkumppanina
48 4.5 « Palkkatuki
* OIlA-yhteisty® ja hankeyhteistyo
46 4.4
* Tuettu messumatka
43 41  Palkkatukitydllistamisen palvelut

Olen toiminut ulkopuolisena herattdjana
4.3 4.3 w—) yritysten kehityskohteisiin
Yrityskehitys, luovat alat

3.7 4.1 * Tapahtumapalvelut
37 40 . Ha)ckathon Healjchy —puolella
*  Yrityksen myynti
36 29 * Kesasetelinuorten palkkaaminen

Yhteisty6 kaupungin virkahenkildiden kanssa
Olemme tehneet yhteistyota KV-tiimin kanssa
tapahtumien muodossa

* Tuotantokannustin

* Hankeyhteistyo




Palveluiden kehityskohteet

Palveluiden keskeisimmat kehityskohteet Palvelu Yleisin kehityskohde
Osuus vastaajista _ Hyodyllisyys ja tuloksellisuus
ylisyys o tioksel fepanumepalell 1= @8 %)
Hyddyllisyys ja tuloksellisuus 32 9
Liiketoiminnan kehityspalvelut, Hydédyllisyys ja tuloksellisuus
Lovdettz n=35 (40 %)
ydettavyys 29
. . . Rekrytointipalvelut, n=29 Hyoodylllsyys ja tuloksellisuus
Palvelua ei tarvitse kehittaa 18 (34 %)
% . . . :
oL _ Hydédyllisyys ja tuloksellisuus
Asiantuntemus ? Vientipalvelut, n=13 (38 %)
4% . _ Hyodyllisyys ja tuloksellisuus
Nopeus = Rahoituspalvelut, n=9 (44 %)
. 4 % Yrityksen perustamispalvelut, Palvelua ei tarvitse kehittaa
Sujuvuus 8 n=11 (36 %)
4% o ittaa
Ystavamsny, pa've'uasenne = - Palvelua ei tarvitse kehittaa
6 % Muu, n=20 (40 %)
@ 2026 2025

 Vastaajat nakivat kayttamiensa palveluiden keskeisimpana kehityskohteena hyodyllisyyden ja tuloksellisuuden
(36 %), kuten vuonna 2025. Lahes kaikissa palveluissa hyodyllisyys ja tuloksellisuus nousi yleisimmaksi
kehityskohteeksi.

 Toiseksi keskeisimmaksi kehityskohteeksi nousi |oydettavyys (20 %), ja "palvelua ei tarvitse kehittaa" -
vastausten osuus kasvoi vuodesta 2025 (23 % vs. 18 %).



Suosittelu

Kuinka todennakdisesti suosittelisit Oulun kaupunkia kumppaniksi kollegoillesi tai ystavillesi kayttamiesi palveluiden osalta?

Arvostelijat (0-6) Passiiviset (7-8) [ Suosittelijat (9—10)
%0 20 40 60 80 100 D> s
Vientipalvelut, n=13 1 +85 +50
Tapahtumapalvelut, n=41 34 +56 +47
Muu, n=21 33 +38 +48
Liiketoiminnan kehityspalvelut, n=35 20 _ +11 +29
Rekrytointipalvelut, n=30 30 +10 -5
Yrityksen perustamispalvelut, n=12 33 “ +0 +21
Rahoituspalvelut, n=9 -1 +0

*Suosittelijoiden osuus — arvostelijoiden osuus

» Vientipalvelut saa erinomaisimman NPS:n (+85), joka on kasvanut merkittavasti vuodesta
2025 (+50). Tapahtumapalveluiden NPS on my&s vahva (+56 vs. +47).

» Rekrytointipalveluiden NPS on parantunut selvasti vuodesta 2025 (+10 vs. =5).

» Rahoituspalvelut on ainoa negatiivinen NPS (=11 vs. 0). Yrityksen perustamispalveluiden NPS
on laskenut selvasti (0 vs. +21).



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmyénteisyytta koskevia vaittamia.

@ Tiysin samaa mielta [ Osin samaa mielta En samaa enka eri mielta Osin eri mielta B Taysin eri mieltd
KA KA
0,
% 0 20 40 60 80 100 2026 2025

Paatéksenteossa nakyy pyrkimys
parantaa yritysten toimintaedellytyksia 27
kaupunkiseudulla, n=128

0 3.6 3.5

Kaupungin paatdksenteolla on saatu
aikaan mydnteisia vaikutuksia ]
yrityskentdssa, n=124

8
&

I
N
(=] Y =
—y
-

3 3.2 3.4

Kaupungin toiminnalla on ollut
merkittavaa myonteista vaikutusta 20 28 3 3.1 3.2
omaan liiketoimintaani, n=125

Kaupungin hankinnoissa huomioidaan

26
paikallinen nakdkulma, n=100

9 28 3.2

Koen, ettd Oulun kaupungin
paatéksenteossa yrityksia kuullaan 1 32 7 3.0 3.0
rittdvasti, n=116

Yritysmyodnteinen asenne nakyy

15 26 2
kaikissa kaupungin palveluissa, n=122 2.9 29

Va.sjc.agLat antoivat kohtalaiset arviot Oulun kaupungin yritysmyonteisyydelle. Parhaimman arvion sai vaittama
"Paatoksenteossa nakyy pyrkimys parantaa yritysten t0|m|ntaedellbyty sia kaupunkiseudulla" (KA 3,6), joka on

my®0s ainoa vaittama jossa tyytyvaisyys on kasvanut vuodesta 2025.

Heikoimmat arviot annettiin vaittamille "Yritysmydnteinen asenne nakyy kaikissa kaupun?in”palveluissa“ (KA
2,9) ja "Kaupungin hankinnoissa huomioidaan paikallinen nakékulma* &A 2,8), jonka tyytyvaisyys on laskenut
selvasti vuodesta 2025 (KA 2,8 vs. 3,2).



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Pdcdtoksenteossa ndkyy pyrkimys parantaa yritysten toimintaedellyksid

kaupunkiseudulla 1/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmyé&nteisyytta koskevia vaittamia.
Paéatoksenteossa nakyy pyrkimys parantaa yritysten toimintaedellytyksié kaupunkiseudulla

B Taysin samaa mieltsd [ Osin samaa mielta

Kaikki, n=128

Henkilostémaara

Liikevaihto

Kieli

0—4 hld, n=38

5-9 hlo, n=18
10-19 hld, n=14
20-49 hl6, n=13
50-99 hld, n=10
100-249 hld, n=13

Yli 249 hlo, n=19

Alle 200 000, n=33

200 000-399 999, n=9

400 000-999 999, n=13
1000 000-1 999 999, n=14
2000 000-9 999 999, n=14

Yli 10 000 000, n=35

Suomi, n=116

Englanti, n=12

%0 20
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En samaa enka eri mielta

[=2]
o

=y
~l

Osin eri mieltd [l Taysin eri mielta

(o]
o
(=)
[=]

Fy
[=2]

N
N w
(=] -
(=]
-
. =

KA
2026

3.6

3.3
3.8
3.9
3.0
3.0
40
4.3

3.8
2.8
3.3
3.3
3.6
3.7

35
40

KA
2025

3.5

34
3.8
3.4
3.4
41
3.4
3.9

3.5
3.5
3.5
3.5
3.4
3.8

34
43

* Suuret yritykset (yli 249 hlo) suhtautuvat
myonteisimmin vaittamaan (KA 4,3), ja
tyytyvaisyys on kasvanut selvasti
vuodesta 2025 (KA 4,3 vs. 3,9). My0&s
100-249 hlo yritysten arvio on noussut
(KA 4,0vs.34).

* Kriittisimpia ovat 50-99 hl6 yritykset,
joiden arvio on laskenut merkittavasti
(KA 3,0 vs. 4,1), seka 200-400t€
lilkevaihtoiset yritykset (KA 2,8).
Englanninkieliset vastaajat suhtautuvat
vaittamaan suomenkielisia
myonteisemmin (KA 4,0 vs. 3,5).



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Pdcdtoksenteossa ndkyy pyrkimys parantaa yritysten toimintaedellyksid
kaupunkiseudulla 2/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmyénteisyyttd koskevia vaittamia.
Pé&étéksenteossa ndkyy pyrkimys parantaa yritysten toimintaedellytyksid kaupunkiseudulla

B Taysin samaa mieltz [l Osin samaa mieltd En samaa enka eri mieltd Osin eri mielta B Taysin eri mielta
%0 20 40 60 80 100 2‘3’;6 2‘3’;5
Kaikki, n=128 36 3.6 3.5

Toimiala

Teollisuus, n=16 _ . 35 34
Rakentaminen, n=5 3.4 25
Tukku- ja vahittaiskauppa, n=7 n 3.1 3.2
Informaatio ja viestinta, n=9 m 4.2 3.9
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=13 3.8 4.0
Koulutus, n=11 36 a7 3.6 42
Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=12 _ 2.6 3.3
Taiteet, viihde ja virkistys, n=6 33 33 3.8 3.1
Muu palvelutoiminta, n=13 n 4.0 3.2

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jétetty pois liian pienen vastaajamaaran vuoksi (n<4).

 Informaatio ja viestinta -toimialan yritykset suhtautuvat mydnteisimmin vaittamaan (KA 4,2), ja tyytyvaisyys
on kasvanut vuodesta 2025. Myds muu palvelutoiminta on parantunut selvasti (KA 4,0 vs. 3,2).

» Terveys- ja sosiaalipalveluiden arvio on laskenut merkittavasti ja on toimialoista matalin (KA 2,6 vs. 3,3).
Koulutusalan tyytyvaisyys on myds laskenut selvasti (KA 3,6 vs. 4,2).



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Koen, ettd Oulun kaupungin pddtoksenteossa yrityksida kuullaan

(X ] e oo [ J
riittavasti 1/2
Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmy&nteisyytta koskevia vaittamia.
Koen, ettd Oulun kaupungin pdéatéksenteossa yrityksia kuullaan riittdvasti
En samaa enk& eri mielta

@ Taysin samaa mielta [ Osin samaa mielta

%0 20 40 60

=S
co
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32
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Kaikki, n=116 1

Henkilstomaara

10-19 hlg, n=13 15

A~
o

100-249 hlo, n=11

Yli 249 hi6, n=17

Liikevaihto

Alle 200 000, n=28 14

200 000-399 999, n=8
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400 000-999 999, n=10
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1000 000-1 999 999, n=15 3

2000 000-9 999 999, n=14 7

N
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W
=

Yli 10 000 000, n=32

Kieli

~

Suomi, n=109 11

I
w

N
(=]

Englanti, n=7 14

Osin eri mielta [l Taysin eri mielta

KA
2026

3.0

27

3.2

3.2

2.3

2.7

37

35

3.1

21

2.7

29

27

3.3

3.0

3.0

KA
2025

3.0

29

3.0

29

28

3.1

33

3.6

29

3.1

29

26

29

3.3

28

3.9

» Kokonaisuudessaan vaittama "yrityksia
kuullaan riittavasti" pysyy samalla tasolla
kuin vuonna 2025 (KA 3,0).

* 100-249 hlo yritykset ovat
tyytyvaisimpia (KA 3,7) ja tyytyvaisyys on
kasvanut vuodesta 2025. Sen sijaan 20—
49 hlo yritykset ovat kriittisimpia (KA
2,3) ja tyytyvaisyys on laskenut selvasti
(KA 2,3 vs. 2,8). Myos 200-400t€
liikevaihtoiset yritykset ovat selvasti
tyytymattomampia kuin vuonna 2025
(KA 2,1 vs. 3,1).



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Koen, ettd Oulun kaupungin pddtoksenteossa yrityksida kuullaan
riittdvdsti 2/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmyonteisyytta koskevia vaittamia.

Koen, etté Oulun kaupungin pdatéksenteossa yrityksid kuullaan riittavasti

@ Taysin samaa mieltd [ Osin samaa mielta En samaa enka eri mielta Osin eri mielta B Taysin eri mielta
% 0 20 40 60 80 100 25?6 2‘3’;5
Kaikki, n=116 3.0 3.0

Toimiala

Teollisuus, n=15 27 20 3.2 3.3
Rakentaminen, n=5 “ 26 2.0
Tukku- ja vahittaiskauppa, n=7 “ 2.7 3.2
Informaatio ja viestinta, n=8 36 3.2
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=11 3.3 3.4
Koulutus, n=8 12 25 26 3.7
Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=12 8 17 “ 2.6 28
Taiteet, viihde ja virkistys, n=4 “ 3.0 25
Muu palvelutoiminta, n=13 n 3.1 2.6
Muu, n=6 17 33 3.0 3.1

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jétetty pois liian pienen vastaajamaaran vuoksi (n<4).

Informaatio ja viestinta -toimiala suhtautuu myoénteisimmin vaittamaan (KA 3,6), ja tyytyvaisyys on kasvanut vuodesta 2025. Myds muu
palvelutoiminta on parantunut selvasti (KA 3,1 vs. 2,6

N—r

Koulutusalan tyytyvaisyys on laskenut eniten (KA 2,6 vs. 3,7), Ja terveys- ja sosiaalipalvelut pysyy matalalla tasolla (KA 2,6). Tukku- ja
véhlttélskaupa%yt;//ytyvg?/syys on myds laskenut vuodesta 202§ (KA 2,¥ vsJ. 3,2). P PYSYY J



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Kaupungin pddtoksenteolla on saatu aikaan myonteisid vaikutuksia

yrityskentdssd 1/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmy&nteisyyttd koskevia vaittamia.
Kaupungin paatéksenteolla on saatu aikaan myénteisia vaikutuksia yrityskentassa

B Taysin samaa mielta [l Osin samaa mielta En samaa enké eri mielta Osin eri mielta B Taysin eri mielta
% 0 20 40 60 80 100 2}@6
Kaikki, n=124 [JRE 32
Henkilostémaara
10-19 hlg, n=14 14 21 3.4
50-99 i, n=10 26
100-249 hlo, n=12 25 50 3.9
Yli 249 hig, n=19 26 48 3.9
Liikevaihto
400 000-999 999, n=12 “ 3.0
1,000 0001 999 999, n=16 — 2.8
2000 000-9 999 999, n=15 33
Yli 10 000 000, n=36 22 42 . 3.6
Kieli
Englanti, n=10 30 (1] 3.2

KA
2025

34

3.3
3.3
3.2
3.2
3.7
3.1
3.9

34
34
3.4
3.1
3.0

3.7

3.2
3.9

 Kokonaisarvio on laskenut hieman

vuodesta 2025 (KA 3,2 vs. 3,4). Suuret
yritykset (100-249 hlo ja yli 249 hlo)
ovat tyytyvaisimpia (KA 3,9
molemmissa), ja 100-249 hld yritysten
tyytyvaisyys on kasvanut selvasti (KA 3,9
vs. 3,1).

50-99 hlo yritysten tyytyvaisyys on
laskenut eniten (KA 2,6 vs. 3,7), samoin
20—-49 hlo yritysten (KA 2,7 vs. 3,2).

Likkevaihdon mukaan tarkasteltuna alle
1M€ yritykset ovat selvasti kriittisempia
kuin suuremmat yritykset.



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Kaupungin pddtoksenteolla on saatu aikaan myonteisia vaikutuksia
yrityskentdssd 2/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmy&nteisyytta koskevia vaittamia.
Kaupungin paatéksenteolla on saatu aikaan myoénteisia vaikutuksia yrityskentdssé

@ Tiysin samaa mielid [ Osin samaa mielta En samaa enka eri mielta Osin eri mielta B Taysin eri mielta
%0 20 40 60 80 100 fA e
Kaikki, n=124 3.2 34

Toimiala

Teollisuus, n=15 27 3.3 34
Rakentaminen, n=4 _ 3.0 26
Tukku- ja vahittaiskauppa, n=6 “ 2.7 3.0
Informaatio ja viestinta, n=9 45 38 3.3
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=13 n 34 3.7
Koulutus, n=10 40 3.3 4.3
Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=12 — 2.7 3.2
Taiteet, viihde ja virkistys, n=4 25 3.2 29
Muu palvelutoiminta, n=15 35 3.1
muu, n=¢ [RE 52 3.4 35

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jatetty pois liian pienen vastaajaméaran vuoksi (n<4).

« 17.11Informaatio ja viestinta -toimiala arvioi myonteiset vaikutukset korkeimmalle (KA 3,8) ja tyytyvaisyys on
kasvanut vuodesta 2025.

* Mybs muu palvelutoiminta on parantunut (KA 3,5 vs. 3,1).Koulutusalan tyytyvaisyys on laskenut eniten (KA 3,3 vs.
4,3), ja terveys- ja sosiaalipalvelut seka tukku- ja vahittaiskauppa ovat kriittisimpia (KA 2,7 molemmissa).



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Yritysmyonteinen asenne ndkyy kaikissa kaupungin palveluissa 1/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmyénteisyytta koskevia vaittamia.
Yritysmyoénteinen asenne nakyy kaikissa kaupungin palveluissa

@ Taysin samaa mielta [ Osin samaa mielt4 En samaa enka eri mielta Osin eri mielta B Taysin eri mieltd
% 0 20 40 60 80 100 252%
Henkiléstémaara
0-4 hio, n=39 [IRE 26 27
009 o, =10 [N BER
100-249 his, n=12 3.4
Yli 249 hlo, n=17 12 47 34
Liikevaihto
200 000-399 999, n=8 “ 2.1
400 000999 999, n=11 || NI 25
2000 000-9 999 999, n=12 n 27
Yli 10 000 000, n=35 17 31 “ 3.3
Kieli
Englanti, n=11 27 28 “ 35

KA
2025

29

2.8
27
2.8
27
3.1
3.0
3.4

29
26
2.8
26
2.7

3.3

27
4.0

» Kokonaisarvio pysyy samalla matalalla

tasolla kuin vuonna 2025 (KA 2,9).
Suuret yritykset (100-249 hlo ja yli 249
hlo) ovat tyytyvaisimpia (KA 3,4
molemmissa), ja 100-249 hlo6 yritysten
tyytyvaisyys on kasvanut vuodesta 2025.

20-49 hlo6 yritykset ovat kriittisimpia (KA
2,2) ja tyytyvaisyys on laskenut selvasti
vuodesta 2025 (KA 2,2 vs. 2,7).
Englanninkielisten vastaajien
tyytyvaisyys on laskenut merkittavasti
(KA 3,5 vs. 4,0), vaikka he edelleen
arvioivat vaittaman suomenkielisia
myodnteisemmin.



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Yritysmyonteinen asenne nékyy kaikissa kaupungin palveluissa 2/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmyd&nteisyytta koskevia vaittamia.
Yritysmyénteinen asenne nakyy kaikissa kaupungin palveluissa

B Taysin samaa mielta [l Osin samaa mielts En samaa enka eri mielta Osin eri mielta B Taysin eri mielta
% 0 20 40 60 80 100 2';';6 2}3';5
Kaikki, n=122 B 2.9

Toimiala

Teollisuus, n=15 n 3.1 3.0
Rakentaminen, n=5 “ 22 2.3
Tukku- ja vahittaiskauppa, n=7 “ “ 2.6 28
Informaatio ja viestinta, n=7 _ “ 29 27
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=12 “ 32 3.0
Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=13 m “ 24 2.2
Taiteet, viihde ja virkistys, n=5 m “ 32 26
Muu palvelutoiminta, n=13 23 31 n 32 29
Muu, n=7 [RE 43 Bl 3.1

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jatetty pois liilan pienen vastaajaméaran vuoksi (n<4).

« Ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan, taiteet/viihde/virkistys- seka muu palvelutoiminta -toimialojen
tky>ityva|533ys on kasvanut vuodesta 2025, ja ne arvioivat vaittaman toimialoista myonteisimmin (KA 3,2 kaikissa
olmessa).

» Koulutusalan tyytyvaisyys on laskenut eniten (KA 2,8 vs. 3,8). Terveys- ja sosiaalipalvelut pysyy matalimmalla tasolla
(KA 2,4), vaikkay)él}énté >I/<><{asvua on tapahtunut vuodesta 202%. y>) P PYSYY



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Kaupungin hankinnoissa huomioidaan paikallinen ndkokulma 1/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmyonteisyytta koskevia vaittamia.
Kaupungin hankinnoissa huomioidaan paikallinen nékékulma

@ Taysin samaa mielta [l Osin samaa mielta En samaa enka eri mielta Osin eri mielta
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« Kokonaisarvio on laskenut selvasti
vuodesta 2025 (KA 2,8 vs. 3,2), ja tama
on yritysmydnteisyysvaittamista laskenut
eniten.

* Yli 249 hl6 yritykset ovat tyytyvaisimpia
(KA 3,5) ja pysyvat samalla tasolla kuin
vuonna 2025. Sen sijaan 20-49 hlo
yritysten arvio on laskenut merkittavasti
(KA 2,2 vs. 2)9).

* Liikevaihdon mukaan tarkasteltuna
400t€-2ME liikevaihtoiset yritykset ovat
kriittisimpig, ja erityisesti 1-2M€
yrityksissa tyytyvaisyys on laskenut
eniten (KA 2,2 vs. 3,2).



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Kaupungin hankinnoissa huomioidaan paikallinen ndakokulma 2/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmy&nteisyytta koskevia vaittamia.
Kaupungin hankinnoissa huomioidaan paikallinen nakékulma

@ Taysin samaa mielta [l Osin samaa mielta En samaa enka eri mielta Osin eri mielta [ Taysin eri mielta
%0 20 40 60 80 100 A
kaikki, =100 [|EH I B :: 3.2

Toimiala

Teollisuus, n=14 7 36 “ 29 3.1
Rakentaminen, n=5 2.6 28
Tukku- ja vahittaiskauppa, n=5 “ 2.6 3.3
Informaatio ja viestinta, n=7 “ n 2.4 3.0
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=8 25 35
Koulutus, n=7 “ n 3.0 4.0
Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=10 m 2.8 1.8
Taiteet, viihde ja virkistys, n=5 “ 38 34
Muu palvelutoiminta, n=10 m 33 3.2

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jatetty pois liian pienen vastaajamaaran vuoksi (n<4).

+ Taiteet, viihde ja virkistys -toimiala arvioi vaittaman korkeimmalle (KA 3,8) ja tyytyvaisyys on kasvanut vuodesta
2025. My0s terveys- ja sosiaalipalveluiden arvio on parantunut selvasti (KA 2,8 vs. 1,8).

« Ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan seka koulutusalan tyytyvaisyys on laskenut eniten (KA 2,5 vs. 3,5
ja KA 3,0 vs. 4,0). Useat toimialat ovat aiempaa kriittisempia paikallisen nakékulman huomioimisesta
hankinnoissa.



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Kaupungin toiminnalla on ollut merkittdvdda myonteistd vaikutusta

omaan liiketoimintaani 1/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmyénteisyytta koskevia vaittamia.
Kaupungin toiminnalla on ollut merkittédvaad mydénteistd vaikutusta omaan lilketoimintaani
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» Kokonaisarvio pysyy lahes samalla
tasolla kuin vuonna 2025 (KA 3,1 vs. 3,2).
Suuret yritykset (100-249 hl6 ja yli 249
hl®) kokevat kaupungin toiminnan
vaikuttaneen mydnteisimmin omaan
liiketoimintaansa (KA 3,9 ja 3,7).

» 20-49 hl6 ja 50-99 hl6 yritykset ovat
kriittisimpia, ja molemmissa tyytyvaisyys
on laskenut selvasti vuodesta 2025 (KA
2,5vs.3,1jaKA25vs. 34).

* Liikevaihdon mukaan 400t€-1M€
yritykset ovat matalimmalla tasolla (KA
2,5), ja erityisesti 200—400t€ yritysten
tyytyvaisyys on laskenut (KA 2,6 vs. 3,4).



Oulun kaupungin yritysmyonteisyys taustatekijoittain
Kaupungin toiminnalla on ollut merkittdvdad myonteistd vaikutusta
omaan liiketoimintaani 2/2

Arvioi seuraavia Oulun kaupungin yritysmydnteisyytta koskevia vaittamia.
Kaupungin toiminnalla on ollut merkittavaa mydnteista vaikutusta omaan lilkketoimintaani

B Tiysin samaa mielta [ Osin samaa mielta En samaa enka eri mielta Osin eri mielta B Taysin eri mielta

% 0 20 40 60 80 100 2}3136 2}3’;‘5
Toimiala

Teollisuus, n=16 32 “ 3.3 34
Rakentaminen, n=4 “ 15 26
Tukku- ja vahittaiskauppa, n=7 m 29 3.0
Informaatio ja viestinta, n=10 “ 34 32
Ammatillinen, tiet. ja tekn. toiminta, n=11 n 3.2 3.4
Terveys- ja sosiaalipalvelut, n=12 _ 2.4 2.6
Taiteet, viihde ja virkistys, n=6 KX] 17 35 33
Muu palvelutoiminta, n=15 34 2.7
Muu, n=7 (R 29 R 33

* Majoitus- ja ravitsemistoiminta jatetty pois liian pienen vastaajamaaran vuoksi (n<4).

* Muu palvelutoiminta ja taiteet, viihde ja virkistys -toimialat arvioivat kaupungin toiminnan vaikutuksen
myonteisimmin (KA 3,4 ja 3,5), ja molemmissa tyytyvaisyys on kasvanut vuodesta 2025.

 Koulutusalan tyytyvaisyys on laskenut eniten (KA 3,0 vs. 4,4), ja rakentaminen on toimialoista kriittisin (KA 1,5).
Terveys- ja sosiaalipalveluiden tyytyvaisyys pysyy matalalla tasolla (KA 2,4).



Tekoalyn kaytto asiakasyrityksissa

Kdytetddnko yrityksessdnne tekodlyd tyossd tdllda hetkella 1/2

Kaytetdankd yrityksessanne tekoalya tydssa talla hetkella?
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» Tekoalyn kaytto on yleista:

76 % vastaajista kayttaa
tekoalya saanndllisesti tai
satunnaisesti. Kaytto kasvaa
selvasti yrityksen koon
mydta: 50-99 hIéIJ;a yli 249
hlo yrityksissa kaikki
vastaajat kayttavat tekoalya,
kun taas pienimmissa 0—4
DIC’) yrityksissa osuus on 62
%.

Liikevaihdon mukaan
tarkasteltuna yli 2M€
Kritykset ovat aktiivisimpia
ayttajia (91-93 %), kun taas
400t€E-1ME€ yritykset
erottuvat joukosta, silla yli
puolet (54 %) ei kayta
tekodlya eika suunnittele
kayttdonottoa.



Tekoalyn kaytto asiakasyrityksissa
Kdytetddnko yrityksessdnne tekodlyd tyossad tdlla hetkelld 2/2

Kaytetaanké yrityksessanne tekoalya tyGssa talla hetkella?

[ | Kylla, saanndllisesti [ | Kylla, satunnaisesti / kokeilussa Ei, mutta suunnitteilla Ei, eika suunnitteilla
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* "En osaa sanoa" -vastaukset poistettu laskennasta.

* Informaatio ja viestinta -toimialalla tekoalyn kayttd on lahes universaalia (100 %), ja ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta seka muu palvelutoiminta seuraavat perassa (93 % ja 89 %).

« Terveys- ja sosiaalipalvelut seka taiteet, viihde ja virkistys ovat toimialoista varovaisimpia tekoalyn kayttdonottajia.
Tukku- ja vahittaiskaupassa kukaan vastaajista ei kayta tekoalya saanndllisesti, vaikka satunnainen kokeilu on
yleista.



Tekoalyn kaytto asiakasyrityksissa
Mihin yrityksessdnne kdytetddn tekodlyd?

Mihin yrityksessanne kaytetdan tekoalya? Voit merkité useita.
n=118 (tekoalya kayttavat yritykset)

i ahatontt wastovsamarse M
(esim. chatbotit, vastausluonnokset) °
Kuvien, esitysten tai muun luovan _ 47 %

materiaalin tuottaminen
Myynti- tai tarjousmateriaalien valmistelu _ 46 %
Prosessien automatisointi _ 39 %

(esim. kokousten litterointi, yhteenvedot)
Data-analytiikka ja ennakointi _ 35 %

(esim. koodaus, testaus, dokumentointi)
. Tekoélyagentit _ 20 %

(esim. autonomiset tydnkulut)

muu, mika? [ 3%

» Tiedonhaku ja tekstituotanto dominoivat selvasti: kolme neljasta tekoalya kayttavasta yrityksesta hyodyntaa
tekoalya naihin.

« Luovaan materiaalituotantoon ja myyntimateriaaleihin tekoalya kayttaa lahes puolet, kun taas ohjelmistokehitys
Jja tekoalyagentit ovat viela harvinaisempia (20-22 %).



Tekoalyn kaytto asiakasyrityksissa

Haasteet ja osaamistarpeet

Mitk& ovat tekoalyn kaytdn tai kayttéénoton keskeisimmat Millaisia osaamistarpeita yrityksellanne on tekoalyyn
haasteet? Valitse enintdan kolme. liittyen? Voit merkita useita.
n=124 n=124
Tulosten laatu ja luotettavuus _ 41 % Tekodlyn hyddyntdminen omassa
(esim. virheet) toiminnassa / kéyttdtapojen ideointi _ 53 %
Tietosuoja ja luottamuksellisen _ 39 %
tiedon kasittely Tietosuoja ja turvallinen kaytto _ 35 %
O i te tai . .
Semeoruic N S
Sopivien kayttékohteiden 27 9 Automaatio ja integraatiot _ 31 9%
tunnistaminen _ ¢ (esim. tydnkulut, jarjestelmat)
) e Kayttéénoton johtaminen ja muutos
Tietoturva ja kayttéoikeudet 23 %
Jakay - ° (toimintamallit, roolit) _ 31 %
Tyokalulen. stowtta.n:!r??r? artktlaer] / - 29 9
integrointi jarjesteimiin Lainsa&dants / tekijanoikeudet - 39
Lainsaadanto, tekijanoikeudet - 15 % | eettisyys
tai eettiset k kset . . .
Al ectlisel kysymykse Ei osaamistarpeita talld hetkelld - 15 %
Ei merkitiavia haasteita [ 10 %
Kustannukset / lisenssit - 9%

» Keskeisimmat haasteet tekoalyn kaytdssa ja kayttdonotossa liittyvat tulosten luotettavuuteen (41 %), tietosuojaan
(39 %) ja osaamisen puutteeseen (36 %).

« Osaamistarpeissa korostuu erityisesti tekoalyn hydédyntaminen omassa toiminnassa (53 %), tietosuoja ja
turvallinen kaytto (35 %) seka data-analytiikka, automaatio ja kayttéonoton johtaminen (kaikki 31 %). Vain noin
joka kymmenes kokee, ettei haasteita tai osaamistarpeita ole.



Avoin palaute BusinessOululle tai kyselyyn liittyen -
koontia keskeisista teemoista:

Kiitokset ja positiiviset kokemukset n=8
» "Yhteistyo BusinessOulun kanssa on positilvista, vuorovaikutus avointa ja tuloksellista."
» "Yritysneuvoja oli todella taitava ja asiantunteva. Sain héneltd paljon hyotyé."

» "Polar Bear Pitching -tapahtumat ovat mahtavia — olisi hienoa ndhdd ne nostettavan seuraavalle tasolle.
Palveluiden loydettavyys ja viestinta n=5

* "Olen ollut Oulussa 16 vuotta yrittdjdnd — BusinessOulusta el ole missédn vaiheessa oltu yhteydessa."

« "Tehkdad yrittdjdn tukipalvelut helposti lGhestyttdviiksi. Someen videoita palveluista.”

* "BusinessOulun markkinointi el tavoita. Toiminnasta aika mitddnsanomaton kuva."

Pk-yritysten ja eri toimialojen huomiointi nx4

» "Tuntuu, ettd ketddn el kiinnosta "vain" alle 50 henkiloa tyéllistéva pk-yritys."

« "Tietyt toimialat (esim. teknologia) korostuvat — jddvdtkdé muut toimialat paitsioon?"

» "Kaupunki kehittad yritystoimintaa pddosin teknologiayritysten ja kauppaketjujen edut huomioiden."



Avoin palaute BusinessOululle tai kyselyyn liittyen -
koontia keskeisista teemoista:

Palveluiden kehittaminen ja konkretia n=5

 "Lisdd konkretiaa ja yrityskohtaista tukea."

» "Rekrytointipalvelut ovat aikaansa jéljessd — toimintatavat vanhanaikaisia ja kankeita."

» "Palvelut tuntuvat olevan hajallaan ja BusinessOulun lopullinen vaikutus jddnyt epdselvdksi."
Byrokratia ja lupaprosessit n=3

» "Odotamme kaupungin lupapddtoksia pitkddn — viivdstyttdd yrityksen kehittdmistd ja kasvua."
» "Byrokratiaa vihemmdksL."

» "Rakentaminen vapaaksi ja kallis byrokratia pots."

Kansainvalistyminen ja vienti n=3

 "Parasta antia on luoda kohtaamisia yritysten vilille Pohjoismaissa ja Baltiassa."

» "Vientimarkkinoiden mahdollisuuksista lisdd tapahtumia / tietoiskuja Team Finland -toimijoiden kanssa."

» "Tuotantokannustimeen lisdd budjettia — toimii hyvin ja palautuu alueelle moninkertaisena."



