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1. Johdanto

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat osana hallituksen tyollisyystoimia 1.3.2021. Ty6- ja
elinkeinoministerio linjasi tyollisyyskokeilujen tavoitteet seuraavasti: ”"Tyollisyyskokeilujen tavoitteena
on nykyista tehokkaammin edistaa tyottomien tydnhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen
ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyovoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on
parantaa erityisesti pidempaan tyottomana olleiden ja heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien
paasya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetaan tydnhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia
palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyistd paremmin tunnistaa ja ratkaista

asiakkaiden yksilolliset palvelutarpeet, tyollistymisen esteet seka osaamisen kehittamistarpeet”.

Tyollisyyskokeiluissa osa TE-palvelujen asiakkaista siirrettiin kuntien palveluihin. Kuntakokeilun
asiakkaaksi siirtyi tydnhakijaksi ilmoittautunut asiakas, jonka kotikunta oli kokeilussa mukana ja han
oli tydton, lomautettu, tyollistettyna oleva tai tyollistymista edistavassa palvelussa, ja lisaksi jokin

seuraavista ehdoista tayttyi:

e asiakkaalla ei ollut oikeutta ansiopaivarahaan, vaan han sai tydmarkkinatukea tai
peruspaivarahaa Kelasta,
e aidinkieli oli muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus oli muu kuin suomen,

e asiakas oli alle 30-vuotias.

Oulun seudun kuntakokeilu hyvaksyttiin kuntakokeilualueeksi, jonka muodostivat Oulu, Kempele,
Muhos, li, Liminka, Lumijoki, Tyrnava ja Hailuoto. Suurin osa asiakkaista, 13 769 henkiloa, siirrettiin
kokeilukuntiin asiakastietojarjestelma Urassa 13.-14.3.2021. Kuntakokeilu paattyi 31.12.2024 ja TE-

palvelut siirtyivat TE-palvelut 2024 -uudistuksen myota kuntien vastuulle 1.1.2025 alkaen.

Oulun seudun kuntakokeilun loppuraportissa tarkastellaan kuntakokeilun toimintaa vuosien 2021-
2024 aikana. Raportti rakentuu koko kokeilualueen yhteisten toimintojen ja kuntakohtaisten
havaintojen tarkastelulle. Raportissa kaydaan lapi kokeilulle asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Lisaksi kasitelldan Ouluun keskitettyja yhteisia toimintoja ja kehittamistyota.



2. Kuntakokeilulle asetettujen tavoitteiden

toteutuminen

Oulun seudun kuntakokeilun tavoitteeksi asetettiin pitkaaikaistydttomyyden vaheneminen toiminnalle
maariteltyjen tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Tavoiteltavat tulokset maariteltiin

yhdessa koko kokeilualueen edustajien yhteisissa tydpajoissa.
Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavat tulokset olivat:

e Tydvoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen,
e Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistydn vahvistaminen,
e Tydhdn kuntoutuminen ja tyollistyvyyden edistdminen,

e Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit.

Epésuorana tavoitteena nahtiin kunnan tydmarkkinatuen maksuosuuden aleneminen tehtyjen toimien
vaikutuksesta. Tydomarkkinatuen maksuosuudella tarkoitetaan kuntien maksamaa osuutta
tydmarkkinatukimenoista. Vuoden 2024 loppuun asti osuutta maksettiin yli 300 paivaa
tyomarkkinatukea saaneiden osalta 50 % menoista ja yli 1 000 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden
maksuista 70 %. Kuntien maksuosuutta ei maksettu silta ajalta, kun asiakas oli aktiivipalveluissa.

Tuolta ajalta tydomarkkinatuen maksoi kokonaan valtio.

Tassa osiossa tarkastellaan naiden tavoitteiden toteutumista kuntakokeilun aikana. Lisaksi kerataan
yhteen kuntakokeilun aikana hyvaksi havaittuja toimintamalleja, joita tullaan jatkamaan TE-palvelut

2024 -uudistuksen jalkeen vuoden 2025 alusta lahtien.

2.1. Tyovoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Kuntakokeilun aikana Oulussa panostettiin erityisesti tyonvalityksen tehostamiseen. Tyonantajien
rekrytointiprosessien helpottamiseksi ja yhtenaisen toimintamallin rakentamiseksi tavattiin
saannollisesti alueen muiden kuntakokeilujen, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen
toimijoiden kesken. Toimijoiden kanssa sovittiin yhteisesta yhteydenottojen vasteajasta seka
toimintamallista tydnantajien toimeksiantoihin vastaamisessa ja sopivien tydnhakijoiden etsimisessa
niin kuntakokeilun kuin TE-toimiston tydnhakija-asiakkaista. Tydnhakijoiden ja yritysten

tyovoimatarpeiden kohtauttamiseksi jarjestettiin kuntakokeilun henkildstolle ajankohtaisia



toimialainfoja. Toimialoista esiteltiin matkailu- ja ravitsemusala, ICT-ala, cleantech ja teollisuus seka

henkiléliikenne ja logistiikka.

Kuntakokeilun aikana kehitettiin ja otettiin kayttoon ISKU-ryhma tydnantajien toimeksiantoihin
vastaamiseksi ja tyonvalityksen tehostamiseksi. ISKU-ryhma oli kaikkia asiakaspalvelutiimeja
lapileikkaava ja siihen nimettiin omavalmentajat jokaisesta tiimista. ISKU-ryhman jasenet vastasivat
tyénantajilta tulleisiin toimeksiantoihin ehdokkaiden hausta, oman tiiminsa tiedottamisesta
toimeksiannoista ja tyollistymismahdollisuuksista sekd myds tyonvalityksen asiantuntemuksen ja

tuen tarjoamisesta ja laajentamisesta.

Toiminnan aikana ryhmalle luotiin oma prosessi ja vasteajat. Lisaksi kaikille asiakaspalvelutiimeille
sovittiin laadukkaat tyonvalityksen periaatteet ja asetettiin konkreettiset tyonvalitystavoitteet erilaiset
asiakaskohderyhmat huomioiden. Omavalmentajille jarjestettiin sdannollisesti Tyonvalitystreeneja.

Taman kautta saatiin lisattya tyonvalitysta ja luotua sille arjen tydhon sujuva kaytanto.

ISKU-ryhman ja tydnantajien toimeksiantoihin vastaamisen prosessia hyodynnettiin ja kaytettiin
pohjana TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmistelussa ja organisoitumisessa, ja prosessi toimii myds
uudessa organisaatiossa koko organisaatiota lapileikkaavana. Myos tydnvalityksen
tavoitteenasettelun kaytannot ja tehotunnit havaittiin hyvaksi keinoksi lisata henkildston

asiantuntemusta, ja ne ovat edelleen kaytossa.

Toiminnan tehostamiseksi rekrytoitiin myods tyonvalitykseen keskittyva omavalmentaja, joka yhdessa
yritysyhteistyokoordinaattorin kanssa keskittyi tydnantajilta tuleviin toimeksiantoihin vastaamiseen ja
sopivien osaajien kartoittamiseen omavalmentajien lisdksi. Yhteistyolla myos tehostettiin yrityksiin
jalkautumista ja lisattiin palveluista tiedottamista. Lisaksi yhteistyossa Pesti-yksikon, TE-toimiston

seka Bystromin Ohjaamon kanssa jarjestettiin erilaisia rekrytointitapahtumia.

Kuntakokeilussa myds pilotoitiin ja otetiin kayttoon toimialakohtaisesti jaetut henkildoasiakkuudet,
aluksi yhdessa asiakaspalvelutiimissa ja myohemmin myos tydhonvalmennuksen tiimissa. Tata kautta
saatiin kehitettya ja hyodynnettya henkilon toimialakohtaista osaamista ja yrityskontakteja
tyonhakijoiden tyollistamisessa, tyonvalityksessa ja tydnantajien toimeksiantoihin vastaamisessa.
Toimialakohtainen toiminta tydnhakija-asiakkaiden ohjaamisessa toimi hyvin ja se otettiin kdyttoon
BusinessOulun organisaatiossa TE-palvelut 2024 -uudistuksen yhteydessa. Toimialakohtaisuus toimii
tyollisyyspalveluiden henkildoasiakaspalvelun organisoitumisen pohjana, ja organisaatiolle on
rakennettu yhtendinen toimialajako niin tyollisyyspalveluiden, rekrytointipalveluiden kuin myods

elinkeinopalveluiden kanssa.



Tydnhakijoiden osaamisen kartoittamiseen ja osaamistarpeiden kehittamisen tueksi testattiin
sahkaoista Hakosalo-palvelua. Palvelun avulla pyrittiin tehostamaan sopivien tekijoiden l8ytymista
tydnantajien osaamistarpeisiin. Palvelun kdytdssa tunnistettiin kuitenkin monia haasteita. Palvelu
vaati kirjautumisen erilliseen jarjestelmaan lakisaateisten jarjestelmien liséksi. Jotta jarjestelmassa
olevia tietoja olisi voinut hydodyntaa, se olisi vaatinut asiakkailta vapaaehtoisesti aktiivista otetta
tietojen jatkuvassa paivittdmisessa. Vaikka asiakkaiden ohjaamista palvelun kaytt6on tehostettiin
kuntakokeilun aikana, sen kayttoaste jai tavoiteltua alhaisemmaksi. Hakosalo-palvelu poistui kaytosta

vuoden 2024 alussa.

Kohtauttamisessa auttava jarjestelma ja tekoalyn hyddyntdminen tulevaisuudessa havaittiin
tarpeelliseksi ja keskeisiksi tekijoiksi tydon tehostamisessa. Kuntakokeilusta saatiin runsaasti oppeja
tulevaisuuden jarjestelmien ja toiminnallisuuksien kehittamiseen. Niita on hyddynnetty uusien

jarjestelmien suunnittelussa.

Osaamistarpeiden kokoamiseen luotiin toimintamalli ja yhteistyotavat kokeilukuntien, ELY-keskuksen
ja TE-toimiston kanssa. Toimintaa jatkettiin koko kuntakokeilun ajan ja edelleen tiivistettiin TE-palvelut
2024 -uudistukseen valmistauduttaessa. Sujuvan siirtyman varmistamiseksi osallistuttiin aktiivisesti
hankittavien palveluiden ja kdyttdodn otettavien optioiden sekd OKM-rahoitteisten

tyévoimakoulutusten suunnitteluun yhdesséa oppilaitosten, ELY-keskuksen ja TE-toimiston kanssa.

Osaamisen kehittamisen palveluiden osalta kehitettiin opinnollistamisen palvelua ja sen
laajentamista yrityksiin yhdessa oppilaitosten kanssa. Kehittamistyon tuloksena useammalle
toimialalle luotiin toimialakohtaisia oppimisymparistojen kuvauksia. Niiden avulla
oppimisymparistéjen tunnistaminen helpottui, ja kuvaukset voidaan vieda useammille saman
toimialan tyopaikoille. Pohteen kanssa tehtiin yhteistyota niin, etta opinnollistaminen mahdollistui
vuonna 2024 edelleen myds osana kuntouttavaa tydotoimintaa. Alueen toisen asteen oppilaitosten
kanssa otettiin kayttoon sopimuspohjainen yhteistyo ja tehtiin opinnollistamisen yhteiskehittamisen

sopimukset. Sopimusten jatkumisesta uudella kaksivuotisella kaudella sovittiin vuoden 2024 lopussa.

Kuntakokeilun kokemuksiin pohjaten seka osana TE-palvelut 2024 -uudistukseen valmistautumista
rakennettiin henkildston tueksi osaamisen kehittdmisen palvelupolku. Palvelupolkukuvauksessa
tunnistettiin, miten erilaisia osaamisen kehittamisen palveluita voidaan hyddyntaa osana asiakkaan
tehokasta ja nopeaa tyollistymista. Polun kautta voidaan tunnistaa asiakkaan eri tilanteisiin soveltuvia
osaamisen kehittamisen palveluita. Osaamisen kehittamisen palvelupolku on kdytdssa tyon tukena

tyollisyysalueella.



lissa toteutettiin kuntakokeilun aikana jalkautuvan omavalmentajuuden mallia. Vaikkei se
toteutunutkaan taysin odotetusti, usko siihen on edelleen olemassa TE-palvelut 2024 -uudistuksen
siirtaessa TE-palvelut valtioilta tyollisyysalueelle ja kunnalle. Yhteisty6ta Micropolis Oy:n
yrityspalveluiden kanssa on tehty eri muodoissa ennen kuntakokeilua, mutta etenkin kuntakokeilun
aikana (muun muassa yhteiset kokoukset ja kohtaantoa koskevien toimintatapojen kehittdminen,
tapahtumat ja hankevalmistelut). Kuntakokeilu ja kuntakokeilun aikana tapahtunut toimialojen
keskittdminen samaan toimipisteeseen lin Micropoliksen alueelle luovat TE-palvelut 2024 -
uudistukselle seka tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaiden palveluiden kehittamiselle hyvat

lahtokohdat.

Kempeleessa kuntakokeilua pidetaan onnistuneena. Kun omavalmentaja tuntee asiakkaansa ja
yrityskentan, tyohon sijoittumiset onnistuvat useammin. Asiakkaan ja oppilaitoskentan

tuntemuksesta on hydtya osaamisen vahvistamisen palveluissa.

Limingassa tyovoimakoulutuksia ja muita tyollistymista edistavia palveluita hyodynnettiin entista
asiakaslahtéisemmin kuntakokeilun aikana. Asiakkaiden kasvokkainen palvelu ja kohtuulliset
asiakasmaarat mahdollistivat sen, etta asiakkaiden tilanteet olivat tuttuja tydntekijdille. Yhteistyota
tehtiin myos alueen yritysten kanssa. Nain ollen tydpaikkoihin voitiin valittaa sopivaa tydvoimaa ja
palveluja voitiin tarjota asiakaslahtoisesti. Kokeilun ansiosta tydnhakijoiden ja tydpaikkojen

kohtauttaminen oli entistakin tehokkaampaa.

Lumijoella tiivistettiin yhteytta alueen tydnantajiin, ja osa tydnantajista huomasikin hyvaksi
kaytannoksi kysya suoraan tyollisyyspalveluista kohdennetusti juuri heille sopivaa tyontekijaa. Tata
toimintamallia haluttaisiin vahvistaa, mutta resurssien puute on osaltaan hidastanut panostamista
tyonantajien ja tydnhakijoiden kohtauttamiseen. Pienen kunnan etuja on se, etta erityisesti tyonhakijat
tunnetaan hyvin ja sen myota myos tyopaikkojen kohdentaminen on sujuvampaa. Lumijoella suuria
tyollistajia ovat maa- ja viljelytilat, mika on lisannyt suuresti ulkomaalaisen tydvoiman saapumista

kuntaan ja edistanyt heidan tyollistymistaan.

Asiakkaiden ohjaaminen koulutuksiin ja oikea-aikaisiin palveluihin tiivistyi aiemmasta asiakkaiden
tarpeiden paremman tunnistamisen myota. Pidempaan tyottomana olleita on edelleen haastava
ohjata kouluttautumaan ja osaltaan myds Lumijoen sijainti kaukana monista palveluista nostaa

kynnysta opiskeluiden aloittamiseen.

Muhoksella kehitettiin tydnantajayhteistydn malleja yhteistydssa kunnan elinkeinopaallikon,
omavalmentajien ja Nuorten Ystavat ry:n tydhdnvalmentajien kanssa. Kehittamiseen osallistettiin

myds paikallisia yrittajia. Muhokselle aktivoitiin Yritysharava-haastattelut, joissa haastattelijat olivat



suoraan yhteydessad Muhoksen yrittdjiin. Haastattelut toteutettiin — ja toteutetaan yha — vuosittain
tehtyind massahaastatteluina. Yrittajia tavoitettiin haastatteluihin runsaasti, ja yrittajien tydvoima- ja
osaamistarpeita saatiin selvitettyd. Raportointi, tiedonvaihto ja tydhdnohjaus yrityksiin tehtiin yhteisen
alustan kautta, joka otetaan kayttdon Muhoksen tydllisyyspalveluissa omavalmentajille ja
elinkeinopaallikolle. Yrittajid on myods oma-aloitteisesti asioinut tyollisyys- ja opintopalvelukeskus
Vinkkelissa tiedustelemassa, loytyykd hanen yrityksensa tarpeisiin heti tydvoimaa Muhoksen

tyottomista tydnhakijoista. Tiedonvaihtoa ja yhteistyota on laajennettu myos oppilaitosten suuntaan.

Kuntakokeilun aikana hankittiin tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkeliin myos yritysneuvojan
kaynteja, jolloin muhoslaiset yrittajaksi haluavat saavat ilman ajanvarausta ohjausta ja neuvontaa
yritystoiminnan kaynnistamiseen ja suunnittelemiseen. Myds lilketoimintasuunnitelmien laatimiselle

on saatavilla apua.

Tyrnavalla aktiivisten yritysten maara on 374 (31.1.2025) ja tydpaikkojen omavaraisuus 54,5 %
(31.1.2025). Vuonna 2024 avoimien tyopaikkojen maara vaihteli 0-21:n valilla, eli tydpaikkoja on ollut
julkisen haun kautta avoimena varsin vahan. Lisaksi harvakseltaan kulkeva julkinen liikenne on
haastanut etenkin autottomien tydnhakijoiden hakeutumista ymparistokuntiin téihin. Pienen kunnan
vahvuutena on kuitenkin se, etta tyollisyyspalvelut ovat tulleet tutuiksi useimmille yritys- ja tydantaja-
asiakkaille. Etenkin tutut yritykset ja yhdistykset ovat mahdollistaneet asiakkaille oppisopimus-,

palkkatuki-, ja tydkokeilupaikkoja.

Tyrnavalla tydnantajia on neuvottu muun muassa palkkatuen hakemisessa ja tyokokeilusopimuksien
tekemisessa. Kuntakokeilun toisen vuoden aikana Tyrnavan tyéllisyyspalveluiden omavalmentaja
kartoitti Tyrnavalla toimivien yritysten ja yhdistysten mahdollisuuksia ottaa tydonhakijoita tyollistymista
edistaviin palveluihin. Tuloksista koottiin tietopankki, jota kaikki tyollisyyspalveluiden tyontekijat
pystyivat hydodyntamaan asiakastyossaan. Toimintamalli koettiin hyvaksi, koska asiakkaille pystyttiin

ehdottamaan konkreettisia vaihtoehtoja tyonhakukeskustelun yhteydessa.

Myos kunnalla on ollut tarkea rooli tyottomien tydnhakijoiden tyollistymisen edistamisessa. Tyrnavan
kunnassa on ollut noin kymmenen palkkatukipaikkaa ympari vuoden. Lisaksi tekninen osasto on

tyollistanyt tydnhakijoita kesasesonkiin.

Kuntakokeilun my6ta erityisesti omaehtoisiin opintoihin ja tydvoimakoulutuksiin on ohjautunut
tehokkaasti asiakkaita. Oppilaitosyhteistyota on tehty etenkin ammattiopisto Luovin kanssa, kun

asiakkaita on ohjautunut koulutuskokeiluun ja aina opintoihin asti.



2.2. Tyohon kuntoutuminen ja tyollistyvyyden edistaminen

Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyminen vuoden 2023 alussa aiheutti palvelukatveen muun
muassa kuntouttavassa tydtoiminnassa ja aktivointiyhteistydssa. Muutoksen yhteydessa kuntouttavan
tyotoiminnan palvelukokonaisuus siirtyi BusinessOululta hyvinvointialue Pohteelle. Asiakkaiden
ohjaaminen kuntouttavaan ty6toimintaan vaheni merkittavasti vuoden 2023 alkupuoliskolla, mutta
tilanne tasaantui ajan mydta. Aktivointisuunnitelmien laatimisessa asiakkaille oli merkittavaa viivetta

Pohteen resurssipulan vuoksi vield kuntakokeilun paattyessa.

Kuntakokeilun aikana kaynnistettiin tydskentely valitydmarkkinoiden vahvistamiseksi.
Valitydmarkkinoiden tehtavana on toimia matalana kynnyksena kohti avoimia tydmarkkinoita ja
parantaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkiléiden tydomarkkina-asemaa. Valityomarkkinat
ovat laaja kokonaisuus, jossa on toimijoita eri sektoreilta (esimerkiksi kunnat, koulutusorganisaatiot,
saatiot, yhdistykset ja erilaiset hankkeet). Yhteistyon vahvistamiseksi jarjestettiin useita yhteisia

tapaamisia kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Pitkaan tyottomana olleiden tyollistymisen tukemiseksi otettiin kayttoon tydhonvalmennus ja
perustettiin tdhan keskittyva tydohonvalmennuksen tiimi. Kayttoon otettiin PALO-hankkeessa pilotoitu
laatukriteereihin perustuva tuettu tydhdnvalmennus, joka tutkitusti edistaa tasa-arvoisia

mahdollisuuksia osallistua tydelamaan.

lissa tydhon kuntoutumista ja tyollistyvyytta edistivat muun muassa tydkykykartoitusten
ostopalvelujen kilpailuttaminen, hankinta ja toteutus. lin kunta kilpailutti vuonna 2023 pitkaan
ty6ttomana olleille ja paljon tyollistymista estavia rajoitteita omaaville tydnhakija-asiakkailleen
ostopalveluna hankittavan tyokykykartoituspalvelun elakeselvityksia varten. Palvelun hankinta tehtiin
pilottikokeiluna, jonka tavoitteena oli selventaa palvelupolun soveltuvuutta valitun kohderyhman
tyokykykartoitukseen. Hankinta toteutettiin kdanteisena kilpailutuksena vuodelle 2023 ja
mahdollisena optiona vuodelle 2024. Pilotti toteutui vuonna 2023, mutta optioita ei kaytetty.
Tyokykykartoitusten tarve on jatkuva, ja kunta jatkoi vuonna 2024 pysyvampien ratkaisujen etsintaa

niiden toteuttamiseen.

Kuntakokeilun aikana kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdmisvastuu siirtyi hyvinvointialueelle ja
palvelujen sisaltd muuttui ja maara vaheni merkittavasti. Alle 30-vuotiaille matalan kynnyksen
tyollistymista edistavia palveluja ei sen jalkeen ole ollut juurikaan tarjolla. Alle 29-vuotiaiden nuorten

tydpajatoiminta jatkuu lin kunnan tyopajalla edelleen, vuoden 2025 alusta lukien paaosin



tydkokeilusopimuksilla. Tyopajatoiminta tuottaa tydvalmennuspalveluja nuorten liséksi jonkin verran

myds vanhemmille tyonhakijoille.

Kuntakokeilun aikana lissa pilotoitiin omana tuotantona my®0s erilaisia ryhméavalmennuksia, kuten
esimerkiksi CV-tyopajoja. Kaksi omavalmentajaa suoritti kokeilun aikana Taite-ohjaajakoulutuksen,

jota pilotoitiin asiakkaille yhdessa Pohteen sosiaalipalvelujen kanssa.

Limingassa kunnan henkildst6 paasi kuntakokeilun aikana perehtymaan laajasti erilaisiin
kuntoutuksen palvelujarjestelman mahdollisuuksiin. Palkkatuettujen tydpaikkojen merkitys
asiakkaiden tyokuntoisuuden parantamisessa oli merkittava. Kuntakokeilun myota omavalmentajat
voivat tehda suuren osan palveluihin liittyvasta byrokratiasta, minka ansiosta esimerkiksi

palkkatukeen ja tyokokeiluihin liittyvat prosessit nopeutuivat entisestaan.

Lumijoella selva merkki tyohon kuntoutumisesta on ollut, etta kuntouttavalle tyotoiminnalle ei
juurikaan ole enaa ollut tarvetta. Tyonhakijoita saatiin hyvin ohjattua muihin palveluihin ja tydelamaan.
Erityisesti yhteistyo sosiaalitoimen ja terveydenhuollon kanssa sujui koko ajan erittain hyvin, mika
nopeutti ja edisti asiakkaiden ohjautumista oikealaisten palveluiden piiriin. Tyokokeiluja oli paljon ja
niihin Lliitettiin myods tydkyvyn arviointeja. Tama oli usean kohdalla toimiva polku kohti tydeldmaa ja
tydkyvylle soveltuvaa tyota. Kuntakokeilun aikana suunniteltiin selvasti tarkemmin asiakkaan
palvelupolkua ja etsittiin yksilollisesti asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisimmat palvelut.
Rajallisten resurssien takia kuntakokeilun aikana panostettiin enemman pidempaan tyottomana
olleiden palveluihin ja tyollisyyden edistdmiseen, joten suora tydnvalitys oli hieman pienemmassa

osassa.

Muhoksen tyollisyydenhoidollisissa tehtavissd moniammatilliseen tydryhmaan kuuluivat
omavalmentajien lisdksi Nuorten Ystavat ry:n typhonvalmentajat, sosiaalityontekija, tydottomien
terveydenhoitaja, OSAO Ovi -palvelun oppilaanohjaaja, ammatinvalintapsykologi ja Kelan

palveluneuvoja.

Kuntouttavaa tyotoimintaa Muhoksella jarjestettiin ostopalveluna Nuorten Ystavat ry:lta.
Valmennuspaja Mahis keskittyy alle 29-vuotiaisiin muhoslaisiin ja valmennuspaja Tarppi yli 29-
vuotiaisiin muhoslaisiin. Tammikuusta 2023 alkaen valmennuspajat toimivat valmennuspaja

Mahis -nimen alla. Myos kunnan toimialoilla OLI mahdollista suorittaa tydymparistéssa tapahtuvaa
kuntouttavaa tyotoimintaa. Nuorten Ystavat ry:n tydhonvalmentajat olivat mukana myos esimerkiksi
tydnhakijan tarvitsemissa tutkimuksissa. Lisaksi osatydkykyisia ohjattiin osallistumaan

valmennuspajojen avoimeen toimintaan ja asioimaan valmennuspajoilla pajasopimuksilla.



10

Tyrnavalla yksi kunnan laajan hyvinvointisuunnitelman 2021-2025 tavoitteista oli tyollisyyden
kuntakokeilussa onnistuminen ja moniammatillisen yhteistyon jatkaminen hyvinvointialueen kanssa.
Moniammatillinen yhteistyd onnistui erinomaisesti myds hyvinvointialueuudistuksen nivelvaiheessa.
Pienessa kunnassa asiakkaan asioissa tyoskentelevat asiantuntijat oli helppo saada saman pdydan
aareen. Tyollistymissuunnitelman laadinnassa ovat olleet mukana asiakkaan tarpeen mukaisesti
esimerkiksi laakari, psykiatri, psykiatrinen sairaanhoitaja, pdihdehoitaja, kuntouttavan tyotoiminnan
ohjaaja, sosiaalityontekija ja Kelan TYP-tyokykyneuvoja. Moniammatillinen yhteistyd on vienyt

asiakkaiden asioita eteenpain.

Asiakkaita ei ole aina pystytty auttamaan pelkastaan tyollisyyspalveluiden kaytettavissa olevilla
keinolla. Terveysongelmat, pitkat valimatkat, syrjakylilla asuminen, harvakseltaan kulkeva julkinen
liilkenne seka tyopaikkojen ja tyollistymista edistavien palvelujen pieni maara haastoivat
tyollisyyspalveluissa tyollistamisen edistamista. Hyvinvointialueuudistuksen myota vuonna 2023
my0s kuntouttavan tyotoiminnan palvelut siirtyivat Pohteelle, mutta yhteistyo niin tydpajatoiminnan
kuin terveyspalvelujen kanssa sujui hyvin. Asiakkaat paasivat tyottomien terveystarkastukseen

nopeasti koko tyollisyyden kuntakokeilun ajan.

2.3. Tehostettu palveluohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon

vahvistaminen

Oulun alueella toimivat tyollisyystoimijat sopivat Tyollisyyden ekosysteemin kumppanuussopimuksen
jo ennen kuntakokeilun alkamista, ja sopimuksen mukaista yhteistyota jatkettiin. Sopimuksen
osapuolia olivat Oulun kaupunki (BusinessOulu ja hyvinvointipalvelut, vuoden 2023 alusta alkaen
Pohteen sivistys- ja kulttuuripalvelut), Pohjois-Pohjanmaan Liitto, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus,

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto ja Kelan Pohjoinen vakuutuspiiri.

BusinessAsema toimi yhteisen toiminnan mahdollistajana ja konkreettisena alustana erilaiselle
yhteistyolle. BusinessAsemalla jarjestettiin useita eri asiakasryhmille kohdennettuja esittelykierroksia.
Palveluihin kavi tutustumassa esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan ja kotoutumiskoulutusten
ryhmia. BusinessAsemalla jarjestetyilla pop up -digiohjauksilla tuettiin asiakkaiden sahkdisten

palvelujen kayttda.

Sahkoista asiointia kehitettiin myos verkostotoimijoiden keskindiseen asiointiin. eAsiointi-palvelu oli

kaytossa kuntouttavan tydtoiminnan avustusten hakemiseen ja maksatukseen. Kuntakokeilun aikana
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eAsiointi otettiin kdyttdon myods kuntalisien (kaupungin tuki yhdistyksille ja yrityksille niiden

tybllistdessa tyottomia henkildita palkkatuella) hakemiseen ja maksatukseen.

Maahanmuuttajien, vieraskielisten ja kotoutumisajan asiakkaiden palveluverkostoissa kaytiin vilkasta
vuoropuhelua. Yhteistyoverkostojen ajankohtaispalavereissa jaettiin tietoa ja kehitettiin
yhteistydkaytantdja. Alueellisesti verkostotyota tehtiin kotoutumiskoulutusta jarjestavien
oppilaitosten sekd maahanmuuttajille ja vieraskielisille palveluja tarjoavien hankkeiden ja kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa. BusinessAseman yhteyteen avattiin BusinessOulun ja Oulun kaupungin
sivistys- ja kulttuuripalveluiden yhteistyona International House Oulu, joka tuotti palvelua kaikille

Ouluun muuttaneille ulkomaalaistaustaisille henkiloille.

lissa kuntakokeilu mahdollisti asiakkaiden palveluiden tuottamisen kohderyhmalle osittain
lahipalveluina, silta osin kuin palveluita ei ollut keskitetty Oulun kaupungille. Omavalmentajamalli
mahdollisti asiakkaille yksilollisen palvelun saman nimetyn asiantuntijan kanssa lahipalveluna.
Asiakaspalvelujen kehittamista vaikeutti vuoden 2022 kevaalla toimeenpantu POMA-malli, joka

kuormitti omavalmentajien tyota lisdantyneiden kirjaamistdiden myota.

Kuntakokeilussa kehitettiin myos Ohjaamo-toiminnan kaltaista nuorten monialaisen tuen paikallista
palvelua ja pop up -palvelumallia yhteistydssa lin kunnan nuoriso- ja opetuspalveluiden seka Pohteen

sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.

Tyottomien terveystarkastukset jatkuivat kuntakokeilun aikana paaosin hyvin, mutta muihin terveys- ja
kuntoutuspalveluihin asiakkaiden ohjautuminen hidastui ja vaikeutui. Kuntakokeilun lopulla
muutoksia tuli myos tyottomien terveystarkastuksiin. Aktivointisuunnitelmien laatimista vaikeuttivat
kuntakokeilun kuluessa hyvinvointialueen henkiléston vaihdokset, mutta kokeilun loppupuolella

yhteisty0 ja ajanvaraukset toimivat hyvin.

Kempeleessa yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa saatiin kuntakokeilun alkupuoliskolla
kehitettya merkittavasti. Yhteistyon vakiinnuttaminen vuoden 2023 alussa toimintansa kaynnistdneen
hyvinvointialueen kanssa ei kuitenkaan lahtenyt kayntiin aivan yhta hyvin. Tyottomien
terveystarkastuksien resurssi vaheni, ja kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisvastuun siirtyminen

hyvinvointialueelle hankaloitti asiakkaiden ohjaamista palveluun.

Myds Limingassa palveluekosysteemin yhteistydn vahvistamiseen aiheuttivat haasteita
hyvinvointialueen kdynnistyminen ja organisaatiomuutokset. Muiden toimijoiden kanssa yhteistyota
tiivistettiin ja toimintamalleja hiottiin. Tiedonkulku, verkostomainen tydote ja yhteistyd alueen muiden

kuntien kanssa vahvistuivat kuntakokeilussa. Yhdessa muiden kokeilukuntien kanssa suunniteltiin
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asiakastydn toimintamalleja ja palveluita seka valmistauduttiin asiakassiirtoihin. Kuntakokeilun myoéta
asiakastyota tekevien omavalmentajien ymmarrys tyollistymista edistavista palveluista lisdantyi ja

asiakkaiden ohjaaminen niihin oli sujuvaa.

Lumijoella asiakkailla oli sdhkodisen asioinnin lisaksi koko ajan mahdollisuus asioida myds paikan
paalla tai suoraan puhelimitse. Tasta saatiin hyvaa palautetta, kuten myads siita, etta virkailija tuntee
hyvin asiakkaan tilanteen. Kuntakokeilun aikana oli tulosten kannalta todella merkittdvdssa asemassa
se, etta asiakkaat tavataan paasaantoisesti kasvotusten. Yhteistyoverkostot tiivistyivat kuntakokeilun

aikana koko ajan toimivammiksi.

Muhoksen tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelissa otettiin kdyttoon toimintamalli, jossa
muhoslaisilla oli mahdollista saada kohdennettua palvelua yhden katon alta. Muhoksen kunnan
tyollisyyden kuntakokeilu organisoitui alueen kuntakokeilun, kunnan ja Nuorten Ystavat ry:n
toimijoiden tyollisyyden hoidon monialaiseksi verkostoksi. Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirryttya

kunnilta hyvinvointialueille liittyi Pohde osaksi verkostoa.

Tyrnavalla yhteistyo sidosryhmien kanssa oli helppoa, koska toimijat tuntevat toisensa. Esimerkiksi
verkostotapaamiset saatiin jarjestettya lyhyellakin varoitusajalla, mika on tarkeaa asiakkaiden
asioiden eteenpain viemiseksi. Haastetta aiheutti ajoittainen sosiaalityontekijan tydpanoksen
puuttuminen tyollisyyden kuntakokeilusta, joka nakyi muun muassa palvelutarvearviointien tekematta
jadmisena. Hetkellistd apua toi ostopalveluna hankittu sosiaalitydntekija ja mydhemmin
hyvinvointialueuudistuksen mydta sosiaalitydontekijan tydpanoksen irrottaminen toisesta kunnasta.
Tilanne tasoittui hieman tyollisyyden kuntakokeilun loppusuoralla, mutta edelleen Tyrnavalta puuttuu
sosiaalityontekija. Sosiaaliohjaaja on joutunut paikkaamaan sosiaalityontekijan puuttuvaa

tydpanosta.

Yhteistyo Kelan ja ammatillisen kuntoutuksen palveluntuottajan Coronarian kanssa sujui
erinomaisesti. Yhteisty0 terveyspalveluiden kanssa ja ohjaus tyottomien terveystarkastuksiin toimi

moitteettomasti myds hyvinvointialueuudistuksen kaynnistymisvaiheen aikana.

Tyrnavan tyollisyyspalveluista ohjautui nuoria asiakkaita etenkin etsivan nuorisotyontekijan
palveluihin. Myos etsiva nuorisotydntekija auttoi nuoria tyollistymiseen liittyvissa asioissa (tyokokeilu,
palkkatuki, avoimet tydomarkkinat, ansioluettelon paivitys, tydohakemuksen teko) ja opiskelupaikan

pohdinnassa.

Tyrnavalla yrittaja tai yrittajyyttd suunnitteleva sai palvelua jokaisessa yritystoiminnan vaiheessa

Tyrnavan Kehitys Oy:lta, joka on luonnollisesti tydllisyyspalveluiden tarkea yhteistydokumppani.
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Tyrnavan Kehitys Oy:n palvelut kohdistuvat paasaantoisesti toimiviin yrityksiin, kuntaan sijoittuviin
yrityksiin ja alkaviin yrityksiin. Tyrnavan Kehitys Oy antaa neuvontaa lilketoiminnan kehittamiseen,
yritysrahoitukseen seka vientiin ja kansainvalistymiseen liittyen. Palveluihin kuuluvat myos

omistajanvaihdokset.

Tyrnavan kunta on mukana Lakeuden Sillat -hankkeessa, joka alkoi tammikuussa 2024. Hankkeesta on
tullut tyollisyyspalveluiden tarkea yhteistyokumppani. Lakeuden Sillat -hankkeen palvelupisteet
Kempeleessa, Limingassa ja Tyrnavalla tarjoavat tietoa, neuvontaa ja ohjausta muun muassa

tyollistymiseen, koulutukseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa 15-65-vuotiaille.

2.4. Tiedolla johtamisen kehittaminen ja tiedolla johdetut

asiakasprosessit

Tiedolla johtamisen kehittamistyo aloitettiin hyvissa ajoin ennen kuntakokeilun virallista aloitusta
laatimalla kokeilulle tavoitteet ja mittaristoa. Naita tdsmennettiin ja muokattiin jdsentyneeseen

muotoon useissa tiedolla johtamisen tyopajoissa ennen kokeilun alkua ja sen aikana.

Kehittdmistoiminnassa seurattiin, millaista tietoa ja missd muodossa kuntakokeilut saavat
kayttoonsa. Tyo- ja elinkeinoministerio seka ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus KEHA toteuttivat kuntakokeiluille seurantaa varten Power Bl -sovelluksia, joissa eri

asioita pystyi seuraamaan.

Seutukuntapalavereissa kasiteltiin tiedolla johtamista ja erityisesti kokeilujen seurantaa. Lisaksi
kokeilun kuntia tuettiin yhteisella ja henkilokohtaisella perehdytykselld seurantatyokaluihin ja
tyéllisyydenhoidon tilastointiin. Yhtena tydkaluna toimivat erilaiset tydpajoina toteutetut
valmennukset, joissa keskityttiin tiedolla johtamisen kokonaisuuteen erityisesti mittariston ja

itsearvioinnin osalta asiakasprosessien kehittamisessa yha enemman tiedolla johdetuiksi.

Oulussa operatiivista johtoa ja henkildostda varten kehitettiin organisaation sisaista raportointia. Sita
toteutettiin kuukausittain seka johdon etta tiimien ja henkiloston kayttoon. Raportissa seurattiin
toiminnan suuria linjoja seka tiimikohtaisia tietoja tehdysta tyosta ja sen tuloksista (esimerkiksi

tyotarjoukset ja asiakkaiden maaraaikaishaastattelut).

Asiakasprosessien tiedolla johtamista vaikeuttivat asiakkaiden puutteelliset ja vanhentuneet tiedot
URA-jarjestelmassa. Toukokuussa 2023 voimaan astuneen uuden asiakaspalvelumallin mukanaan

tuoma kiire ja suuri asiakaskuormitus vaikeuttivat kaikkien URAN tietokenttien tayttamista
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asiakaspalvelun aikana. Asiakkaiden siirtymia, edistymista ja palvelujen vaikuttavuutta oli
haasteellista seurata URA-jarjestelman tietojen pohjalta, ja kuntakokeilulaki kielsi
rinnakkaisjarjestelmien kayton. Lisdksi asiakastietojarjestelmakokonaisuus Tydmarkkinatorin (TMT ja
Asiantuntijan Tydmarkkinatori A-TMT) kaytt6dnoton myo6ta vuoden 2024 aikana aiemmin suuri osa
URA-jarjestelmasta saaduista tiedoista ei enaa ollut kaytettavissa, minka vuoksi KEHAn tarjoamat

Power Bl -sovellukset poistuivat kaytdsta syksylld 2024 jo ennen kuntakokeilun paattymista.

lissa tiedolla johtamisen tueksi kehitettiin erilaisia raportointi- ja esitysmalleja. Kuntakokeilu
mahdollisti kunnalle aiempaa laajemman tilastoseuranta- ja arviointimateriaalien hydodyntamisen
tyollisyydenhoitotydssa. Kokeilualueen seuranta- ja vertailutietojen tarkastelu seka useiden eri
jarjestelmien kaytto valmisteli kunnan henkilostoa tulevaan TE-palvelut 2024 -uudistukseen, jossa
seuranta- ja arviointityo on kuntakokeiluakin suuremmassa roolissa paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti. Tydsuunnittelijan tehtaviin sisallytettiin kuntakokeilun valmisteluvaiheessa myads
erilaisten tilastojen ja seurantatietojen tyostdminen esitysten laadintaa varten, mikd mahdollisti
monipuolisen tiedonvalityksen eri kohderyhmille ja edesauttoi esihenkilon tyota tiedolla johtamisen

kehittamisessa.

Kempeleessa tiedolla johtamisen kehittdminen koettiin erittdin positiiviseksi asiaksi kokeilun aikana.
Osaaminen vahvistui etenkin Oulun tiedolla johtamisen asiantuntijan tarjoaman tuen ja opastuksen
ansiosta. Omavalmentajien kayttodn kehitettiin seurantatydkalu, jonka avulla pystyttiin tarkemmin
seuraamaan eri asiakasryhmien henkilomaaria ja niiden kehittymista. Havaintojen avulla pystyttiin

muokkaamaan tarvittavia resursseja.

Myos Limingassa oli kaytossa erilaisia seurantamittareita.

Lumijoella moniammatillista osaamista ja yhteistyota pystyttiin hydodyntdmaan hyvin koko
kuntakokeilun ajan ja asiakkaita palvelemaan yhden luukun periaatteella. Asiakastyosta on koko ajan
mennyt yha enemman aikaa kirjaamisiin. Kehitettavaa on edelleen siina, etta kirjaukset olisivat aina
ajan tasalla. Tata tilannetta kuitenkin helpotti se, etta tyontekijat eivat kuntakokeilun aikana juurikaan

vaihtuneet, joten tieto kulki silta osin sujuvasti kirjaamisen puutteista huolimatta.

Tiedolla johtaminen oli Muhoksella kuntakokeilun ensimmaisen toimintavuoden aikana haasteellista
resurssivajeen vuoksi, mutta resurssivajeen helpotettua omavalmentajilla oli kattavammin tietoa
tyonhakijoiden tarpeista myds henkildkohtaisella tasolla. Nain saatiin kartoitettua tydnhakijoiden
osaamista, selvitettya tyo- ja toimintakykya ja asetettua tydnhakijoille realistisia tavoitteita.

Varsinaista asiakaspalautetta kerattiin asiakkailta henkilokohtaisesti kirjeitse tai sdhkdisesti.
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Tyrnavan tyollisyyspalveluissa seurattiin sadnnollisesti kuntakokeilulle asetettuja mittareita kuten
tyénhakijoiden maaraa, rakennetydttomyytta, paattyneiden tydnhakujen maaraa, tydnhaun
keskimaaraista kestoa, aktivointiastetta, pitkdaikaistydttomien aktivointiastetta seka palveluissa
olevien asiakkaiden maaraa. Myds tydvoimaviranomaisten asiakaskuormaa, tydmarkkinatuen
kuntaosuusmaksuja seka tyottomyysastetta seurattiin sdadnndllisesti. Mittareiden pohjalta pyrittiin
tekemaan toimenpiteit3, joilla pdastaan tavoitteisiin, jotka oli kirjattu myds Tyrndvan kunnan laajaan

hyvinvointisuunnitelmaan.

2.5. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden vaheneminen

Tyomarkkinatuen kuntaosuudessa ovat mukana kaikkien osuuden piirissa olevien henkiléiden maksut,
olivatpa he kuntakokeilun tai TE-toimiston asiakkaita. Oulun kaupungissa tydmarkkinatuen
kuntaosuus oli vuonna 2020 yhteensa noin 24 017 000 euroa ja vuonna 2021 yhteensa noin 25 141 000
euroa. Vuonna 2022 kuntaosuus laski noin kahdella miljoonalla eurolla: vuoden 2022
tyomarkkinatuen kuntaosuus oli noin 22 980 000 euroa. Vuoden 2023 aikana kuntaosuus nousi noin
24 604 000 euroon. Viimeisen kokeiluvuoden 2024 aikana osuus kaantyi alkuvuoden nousun jalkeen
laskuun ollen yhteensa noin 23 808 000 euroa. Merkittdvaan kuntaosuuden laskuun ei Oulussa

kuntakokeilun aikana paasty, mutta suunta on vuoden 2021 huipun jalkeen ollut keskimaarin laskeva.

lissa tydomarkkinatuen kuntaosuus vaheni noin 100 000 euroa vuonna 2022 edelliseen vuoteen
verrattuna, mutta lahti nousuun vuonna 2023. Kuntakokeilun vaikutusta tydémarkkinatuen laskuun
vuonna 2022 on vaikea arvioida, koska koronaepidemian aikana tehtyjen maaraaikaisten
lakimuutosten takia tydmarkkinatuen kuntaosuus nousi, ja vaikutukset nakyivat osin myos vuoden

2021 kuntaosuuksissa.

Tyollisyystilanteen yleinen heikkeneminen ja kuntien tyollistamistoimenpiteiden kaventuminen (muun
muassa kuntouttavan tyotoiminnan siirtyminen hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle ja
palkkatukiuudistus) heikensivat lin kunnan mahdollisuuksia tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksujen
vahentamiseen. Kunta maksoi tydmarkkinatuen kuntaosuutta 518 628 euroa vuonna 2024, vain 11 000

euroa vahemman kuin kuntakokeilun ensimmaisena vuonna.

Mydskaan Kempeleessa tyomarkkinatuen kuntaosuuden vahentamisesséa ei onnistuttu toivotulla
tavalla. Hyviin tuloksiin olisi ollut ainekset, mutta koronapandemia ja hallituksen tyollisyystoimet
hankaloittivat ja estivat tavoitteisiin paasya. Samoin Limingassa tydmarkkinatuen kuntaosuuden
vaihteluun vaikutti osaltaan koronapandemian aiheuttama tydttomyysjaksojen pidentyminen.

Kuntaosuutta saatiin silti vAhennettya kuntakokeilun aikana.
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Lumijoella tydmarkkinatuen kuntaosuus saatiin hyvin laskuun kuntakokeilun aikana ensimmaisen
kuntakokeiluvuoden jalkeen. Tuloksiin vaikutti suurelta osin tiivis moniammatillinen yhteistyd ja

asiakkaiden tilanteen hyva tuntemus.

Muhoksen kunnan tydllistdmisen toimintamallissa tavoitteena oli ennaltaehkaista tyottomyyden
pitkittymista ja tukea pitkdan tyd6ttdmana olleiden kuntalaisten tyo- ja toimintakyvyn kartoitusta ja
kuntoutumista. Tydskentely kohdistui seka henkild- ettd tydnantaja-asiakkaisiin. Toimintamallissa oli
keskeista tiivis kdytanndnlaheinen yhteistyo erityisesti tyollisyydenhoidon toimijoiden, sosiaali- ja
terveydenhuollon, nuorisotyon ja tydnantajien kesken. Toimintamallin avulla pyrittiin laskemaan

kunnan tydmarkkinatuen kuntaosuus pitkalla aikavalilla huomattavasti aiempaa alhaisemmaksi.

Toimintamalli osoittautui toimivaksi, vaikka ihan tavoitteeseen asti ei paasty, silla tydomarkkinatuen
kuntaosuus laski kuntakokeilun aikana. Kunnan osuus oli kuntakokeilun aloitusvuonna 2021 yhteensa
735 121,05 euroa (keskimaarin 61 300 euroa kuukaudessa) ja vuonna 2024 yhteensa 536 811,14 euroa

(keskimaarin 44 700 euroa kuukaudessa).

Tyrnavalla tydomarkkinatuen kuntaosuusmaksut laskivat tasaisesti kuntakokeilun ensimmaisesta
vuodesta lahtien. Kunnan osuus oli 290 818 euroa vuonna 2021, 246 869 euroa vuonna 2022, 243 957

euroavuonna 2023 ja 223 580 euroa vuonna 2024.

2.6. Kuntakokeilun aikana syntyneet hyvat kaytannot

Yksi toimintamalli, jota lahdettiin kaikissa kokeilualueen kunnissa kokeilemaan, oli niin kutsuttu
vastuuvalmentajamalli, omavalmentajuus. Omavalmentaja on asiakkaalle nimetty yksi henkild, joka
palvelee hanta tydnhaun eri asioissa ja vaiheissa. Omavalmentajuuteen liittyy ajatus, ettei tyontekija
hoida vain lakisaateisia asioita, vaan han toimii asiakkaan tukena tydnhaun kaikissa tilanteissa
valmentavalla tyootteella. Nimetty omavalmentaja tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden
luottamukselliseen ja vaikuttavaan asiakassuhteeseen, jossa asiakkaan yksilollinen tilanne ja
palvelutarve ovat keskiossa. Asiakkaan palvelutarpeen niin vaatiessa omavalmentaja kokoaa
prosessiin mukaan moniammatillisen verkoston, jotta asiakkaan tilannetta saadaan edistettya.
Omavalmentajamalli koettiin kuntakokeilun aikana hyodylliseksi, ja sitd sovelletaan edelleen Oulun

seudun tyodllisyysalueen toiminnassa 1.1.2025 jalkeen.

lissa syntyi kuntakokeilun aikana monia hyvia kaytantdja, joita jatketaan TE-palvelut 2024-uudistuksen

jalkeen. Naitad ovat muun muassa:
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e Jalkautuva, "aito” omavalmentajuus

e | Ahipalvelujen tuottaminen ja kasvokkaiset asiakastapaamiset

e Verkostoituminen kokeilualueen kuntien tyollisyyspalveluiden kanssa ja kollegiaalinen tuki:
”0On helppo kilauttaa kaverille”.

e Kiinnostus tiedolla johtamisen kehittdmiseen ja analyysiin

e Portalli, nuorten monialainen tuki

o  Pop-upit

e Nuorten tydpajatoiminnan tydvalmentaja-omavalmentaja-tyoparimalli

Liminkaan muodostui kuntakokeilun aikana tydllisyydenhoidon toimintamalli, jonka kaytanteita

jatketaan TE-palvelut 2024 -uudistuksen jalkeen.

Lumijoella pidetaan jatkossakin kiinni siita, etta asiakkaita tavataan kasvotusten ja tarjotaan matalan
kynnyksen palvelua yhden luukun periaatteella. Tydnhakijoiden ja tydnantajien kohtauttaminen on

my0s tuottanut tulosta, ja siihen pyritdan jatkossakin panostamaan resursseja yha enemman.

Muhoksella jai kuntakokeilusta elamaan matalan kynnyksen tyollisyys- ja opintopalvelukeskus
Vinkkeli. Vinkkelissa tarjotaan yha tietoa, neuvontaa ja ohjausta kaiken ikaisille tyohon, koulutukseen,
opintoihin, urasuunnitteluun ja yrittajyyteen. Vinkkelissa toimivat tiiviissa yhteistyossa kunnan
tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden omavalmentajat seka Nuorten Ystavat ry:n tydhonvalmentajat.
Saannollisesti paikan paalla kayvaan verkostoon kuuluvat myds muun muassa sosiaali- ja
terveyspalvelut, etsiva nuorisotyontekija, OSAO Ovi -hakijapalveluiden oppilaanohjaaja seka Oulun
seudun Uusyrityskeskus ry:n yritysneuvoja. Vinkkelissa toimivat Nuorten Ystavat ry:n toteuttamina

ostopalveluina myos kuntouttava tyotoiminta, Valmennuspaja Mahis seka Nuorten Startti -toiminta.

Muhoksen kunnan liikuntaneuvojan palvelut ovat myds yha hyédynnettavissa matalan kynnyksen
kuntosaliryhmassa keskiviikkoisin Tahtiareenan kuntosalilla. Salivuorolla on mukana yksi Muhoksen

kunnan omavalmentaja.

Kuntakokeilun aikana rakentunut yhteistyé muiden Oulun seudun kuntakokeilun ja tyollisyysalueen
kuntien valilla jatkuu. Kuntien valinen yhteisty0 on vertaistuellista ja arvokasta, tydarkea helpottava

asia.

Tyrnavalla monet hyvat kdytanteet jaavat eldmaan kuntaan ja kehittyvat viela kokeilujen jalkeenkin.
Asiakkaille tarjotaan jatkossakin lahipalveluita tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Kaikki asiakkaat
pyritdan tapaamaan kasvokkain, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Asiakkaiden kaytettavissa on myods

etapalvelumahdollisuus. Huomiota kiinnitetaan siihen, ettd etenkin aktivointisuunnitelmat ja
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monialaiset tyollistymissuunnitelmat laaditaan verkostojen lahipalveluna. Onnistuneesta
verkostoyhteistyosta kertoo esimerkiksi se, etta verkosto kutsutaan tarvittaessa koolle jo ennen kuin
nuori asiakas valmistuu ammattiin ja ilmoittautuu tydnhakijaksi. Nuoren ohjaus siirretaan ”saattaen ja
vaihtaen” oppilaitoksesta tyollisyyspalveluihin. Tulevaisuudessa verkostomaisen yhteistydon merkitys

korostuu entisestaan, kun eri toimijat yhdistavat voimansa tydllisyyden edistdmiseksi.

Tyrnavan tyollisyyspalveluiden tavoitteena on kehittda tulevaisuudessa etenkin yritys- ja
tyonantajapalveluita. Asiakkaita ohjataan tehokkaasti tyollistymista edistaviin palveluihin, mikali
heidan osaamistaan tulee kehittaa. Mikali asiakkaalla ei ole osaamista tai tyokykya tyollistyakseen,

hanet ohjataan tarpeensa mukaiseen palveluun ja tarkoituksenmukaiselle etuudelle.

Oulussa kehitettiin ja pilotoitiin tyollistymisen monialaisissa palveluissa (TYP) erilaisia toimintamalleja
tyonhakijoiden tyokyvyn kehittamiseksi, tyohon kuntoutumiseksi ja tyollistyvyyden edistamiseksi.

Seuraavaksi kuvataan seitseman toimintamallia ja kehittamistoimenpidetta.

2.6.1. TYP/TYM-asiakasprosessi

Tyollistymisen edistamisen monialaisissa palveluissa toteutettiin ja kehitettiin lakisaateista TYP-
palvelua osana tyollisyyspalvelujen toimintaa. Jatkossa tyollistymista edistavan monialaisen tuen
(TYM) toimintamalli perustuu vuoden 2025 alussa voimaan tulleeseen lakiin tyollistymisen
monialaisesta edistamisesta (TYM-laki, 381/23.3.2023). TYM-yhteistoimintamallissa
tyévoimaviranomainen, hyvinvointialue ja Kansaneldkelaitos yhdessa arvioivat tydttoman monialaisen
palvelutarpeen, suunnittelevat tydllistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset tyollisyys-, sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalvelut yhteensovitetuiksi kokonaisuuksiksi seka vastaavat
tybllistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta. Uusi toimintamalli on jatkoa vuosina 2016-2024
toteutetulle, lain tydllistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP-laki, 1369/30.12.2014)

mukaiselle toimintamallille.

Tyollisyyden kuntakokeilun aikana monialaista TYP-toimintaa kehitettiin tiiviissa yhteistyossa
tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspalvelujen seka Kelan kuntoutuspalvelujen ja muiden sidosryhmien
kanssa. Valtakunnallisella tasolla TYP-verkostopaallikko osallistui aktiivisesti muun muassa tyo- ja
elinkeinoministerion asettamaan TE-palvelut 2024- ja KOTO24-uudistusten toimeenpano-ohjelman
Sote-yhdyspinnat-tydryhmaan. Tyéryhma valmisteli palveluiden siirtoa kunnille ja pyrki varmistamaan
sujuvan yhteistyon hyvinvointialueen palvelujen ja toiminnan kanssa. Sote-yhdyspinnat-tyoryhma
tukee toimintakaudellaan (1.3.2023-31.5.2025) TE-palvelut 2024- ja KOTO24 -uudistusten

toimeenpanoa ja sen valmistelua hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalvelujen seka
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kuntoutuspalvelujen, Kelan ja uusien tydvoimaviranomaisten yhdyspinnoilla. Tydryhma huomioi

tyéssaan lain tyollistymisen monialaisesta edistdmisesta (381/2023, HE 207/2022).

Tyollisyyden kuntakokeilun aikana TYP-palvelussa kehitettiin asiakasprosessiin palvelukorttikuvaus
(Kuva 1) tyollistymista edistavastad monialaisesta tuesta osana valmistautumista TE-palvelut
2024 -uudistukseen. Palvelukortissa kuvataan tiivistetysti TYM-asiakasprosessia ja sen etenemista

asiakkaan TYM-palvelutarpeen tunnistamisesta asiakkuuden paattymiseen.

Tvolli ists edistivi ialai tuki M B
-asiakkuutta ei aloiteta, asiakas
yollistymista edistava monialainen tuki (TYM) i il o Mot o

Asiakkaan tybllistymisen monialaisen T SOSIAALIHUOLLON

tuen tarpeen tunnistaminen tapahtuu AMMATTIHENKILO

osana tydnhakijan palveluprosessia. OMAVALMENTA.IA OM“VMMWUUA *
OMAVAI.MENTAJA 'Q 4

Omavalmentaja toimii palvelutarpeen ASIAKAS JA

tunnistamisessa yhteistydssa TYM -tiimin i VERKOSTO i
omavalmentajien kanssa. He m j3vioon.

keskustelevat asiakkaan TYM - é

palvelutarpeesta ja sopivat Monialainen
asiakasohjauksesta TYM -tiimiin. palvelutarpeen
TYM-palvelutarve voidaan tunnistaa ar;gr;ja

myds muissa asiakkaan verkostoissa, b ) |
jolloin asiakkaalle tehdaan TYM -lahete. TYM-

Asiakasohjaus MELAN PALVELUASIANTUNTLIA, TYM-ensiarviointi asiakkuudesta
ASIAKAS kirjataan A-TMT:hen TYM-omavalmentaja, Pohteen
jaTYPPE sosiaalihuolion ammattihenkilo ja o
jarjestelmaan, Kelan palveluasiantuntija Mulanaerslarviotapaamisessa asiokas, /M-
A ; Kartoittavat asiakkaan ja
Asiakk TYM-palvel taustatilanteen. seka mahdollisesti Iahettava taho ja / tai
5 i asiakkaan verkoston edustaja
&
<
ASIAKAS JA \1' I

VERKOS: 4 * '- g

> TYM-asiak 5 o { TYM-asiakkuuden
P > —_— B .
paéattyminen
Prosessivastuu madrittyy palveluiden ja Asiakkaan monialainen palveluntarve
toimenpiteiden mukaan. paittyy, jolloin TYM -palvelu paittyy.

= a2 1. Tyshén ja koulutukseen siirtymista S o — e . A)  Asiakkaan tybllistymisvalmiudet ovat
Morialaisen tysllistymis- tukevat palvelut —prosessi Monialaisen tyéllistymis- Monialaisen tybllistymis- et
2 ksia kehittavit suunnlteir!\an suunnitelman B) Asiakas tydllistyy, lihtee
palv(lul -prosessi toteuttaminen tarkistaminen opiskelemaan paitoimisesti tai siirtyy

tarkoituksenmukaiselle etuudelle.
Asiakas asettaa tselleen tavoitteen. 3. Kuntoutustarpeen, tyd - ja Asiakas toteuttaa monialaisessa " omaa tilannettaan ja " yhdess3 2 5 ,

Tama vaihe saattaa edellyttis useita toimintakyvyn arviointi ~prosessi. tydllistymissuunnitelmassa sovittuja verkoston kanssa. Tieto asiakkaanosaamisesta, ja ty6 ja C) Asiakasta ei tavoiteta: ei saavu

tapaamiskertoja, Paikalla on asiakkaan toimenpiteita. Han osallistuu myos tyllistymiskyvyista lisaantyvat tapaamisiin / palveluun

ja TYM -omavalmentajan lissksi toteuttamiskeinojen valintaan yhdessa 5eka vaihoehdot atkomahdolisuuksistaseiytyat TYM

asiakkaan palvelutarpeen mukainen TYM-omavalmentajan ja asiakkaan tarpeen asiakkaan

verkosto mukaisen verkoston kanssa. P ? Il 3 icvilein Huom. Asiakkaan muuttaessa, TYM
: lue ja Kela osallitinat el niiden  asiakkuus siirtyy ko. tysllisyysalueelle

jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen osalta.

Kuva 1 - Tyéllistymisté edistavéd monialainen tuki (TYM)

2.6.2. Kelan tyokykyneuvojan ja hyvinvointialueen TYP-terveydenhoitajan
yhteiskonsultaatio

Kelan tydkykyneuvojan ja hyvinvointialueen TYP-terveydenhoitajan yhteiskonsultaatio seka
tarvittaessa kuntoutustarpeen ja tyokyvyn selvittely -toimintamalli on osa palvelukokonaisuutta, jossa
tavoitteena on monialaista tukea tarvitsevan tyonhakija-asiakkaan tydokyvyn ja kuntoutustarpeen
arviointi osana TYP/TYM-asiakasprosessia (Kuva 2). Toimintamalli on ollut kdytossa monialaisessa

TYP-tydssa seka konsultaatiossa etta asiakasverkostossa.

TYP-terveydenhoitaja ja Kelan tydokykyneuvoja kartoittavat asiakkaan kokonaistilannetta yhdesséa
asiakkaan ja asiakkaan monialaisen verkoston kanssa. Yhteiskonsultaatiossa selvitetdan esimerkiksi,
onko tarvetta kokonaisvaltaisemmalle ty0- ja toimintakyvyn arvioinnille tai

kuntoutusmahdollisuuksien selvittamiselle tai asiakkaan aikaisempien mahdollisten palveluiden seka
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naiden jatkosuositusten tai -suunnitelmien tarkastelulle. Konsultaation pohjalta asiakkaan
jatkopolkua lahdetdan rakentamaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisiin palveluihin ja

toimenpiteisiin. Konsultaatiossa sovitaan myds seurannasta ja dokumentoinnista.

Monialainen tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi TYM-prosessissa:

Tyéllistymisen edistamisen monialaiset palvelut, TYM:
- monialainen palvelutarpeen arviointi ja suunnitelma

- TYM-prosessissa tunnistetaan tarve monialaiselle konsultaatiolle

Terveydenhoitaja
monialaisen tiedon koonti
asiakkaan terveydentilan
arviointi ja jatko-ohjaus

ldheisverkosto
- asiakas osallistuu

Asiakas ja asiakkaan [
- tarvittaessa laheisverkosto

Monialainen konsultaatio: asiakkaan tyontekijat,
terveydenhoitaja ja Kelan ty6kykyneuvoja

sosiaaliohjaaja - 4 » L P
palvelutarpeenarvio tarpeenmukalset asiantuntijat mukana. arvio asiakkaan kokonaistilanteesta,

palveluohjaus Jatkosuunnitelma Ol S oo N
sosiaalihuoltolain mukaiset i untoutuksesta, tutkimustarpeista ja

palvelut lausuntojen laatiminen

Sosiaalitysntekija: . . . N sl
osiaality8ntekja: / ‘ Asiakasverkosto: asiakas, asiakkaan tyontekijat ja ‘ Laakari

Ei tarvetta tyokyvyn
arvioinnille tai
kuntoutukselle

Kelan tyskykyneuvoja

- Kelan kuntoutuspalvelut, arvio
myontoedellytyksista, tarpeenmukaiset
keinot ja etuudet

Omavalmentaja

- palvelutarpeenarvio
tyollisyyspalvelut
arvio asiakkaan
tyéllistymisedellytyksista i l

' N

kuntoutustarpeen arviointi

Tyokyvyn ja
suunnitelman mukaisesti

Psykologi
- asiakkaan vahvuuksien
kartoittaminen

Johtopaatokset tyokyvystd,
Jjatkohoidosta,

Tyollistymisen tukitoimet
Jja palvelutarpeen mukaiset

Tyékykykoordinaattori
TyShonvalmentaja
- Tyckyvyn ja tyéllistymisen tuen keinot,

kuntoutuksesta ja palveluista palvelut ja toimenpiteet

- t':;f'a"‘_l‘;”‘”“e” kykyjen sekd seurantasuunnitelma salbvelut Ty6kykyasiantuntija
. . " \ - Palvelutarpeen mukaisen palvelut ja
- ammatinvalinnanohjaus
etuudet

Kuva 2 - Monialainen tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi TYM-prosessissa

2.6.3. Aikuisasiakkaan kehitysvammaselvittelyt konsultaatiomalli TYP/TYM

Tyollisyyden kuntakokeilun aikana tyollistymista edistavassad monialaisessa yhteispalvelussa (TYP)
pilotoitiin aikuisasiakkaan kehitysvammaselvittelyjen konsultaatiomallia yhteistyossa OYS Konstin
kanssa. OYS Konsti vastaa kehitysvammaisten henkildiden vaativista erityispalveluista
moniammatillisesti ja monialaisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. TYPista ohjautui
tyonhakija-asiakkaita lahetteella kehitysvammaselvittelyihin OYS Konstiin kuukausittain. Pilotti

toteutettiin ajalla 8/2022-8/2023.

Pilotoinnin tavoitteena oli kehittaa toimintamalli tydikaisen kehitysvammaselvittelyihin Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueelle (Kuva 3). Pilotin tavoitteena oli myos purkaa kertynytta hoito- ja
palveluvelkaa OYS Konstin aikuisasiakasjonoja purkamalla. Pilotissa pyrittiin asiakasselvittelyissa ja
verkostoyhteistydssa saatavia tietoja hydodyntamalla kehittdamaan ja ottamaan kayttéon konsultointiin
perustuvat toimintamallit, joiden avulla asiakkaan tilanne arvioidaan, riittavat palvelut saadaan

jarjestettya ja tuetaan kehitysvammaisuuden varhaisempaa diagnosointia.
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Toteutuneen pilotin jalkeen toimintamalli juurrutettiin ja otettiin kayttéon osaksi TYP-toimintaa.
Toimintamallissa TYP/TYM-asiakkuus jatkuu eldkeratkaisuun, jolloin asiakkaan kanssa laaditaan
jatkosuunnitelma ja asiakkuus siirretdan palvelutarpeen mukaisiin palveluihin. Mikali
kehitysvammadiagnoosia ei aseteta, TYP/TYM-ld4akarikaynnilld tarvittaessa tarkennetaan diagnoosia
muun oppimisvaikeuden osalta ja laaditaan asiakkaan tarpeen mukainen jatkosuunnitelma seka

tarvittaessa B-lausunto kuntoutukseen.

Aikuisasiakkaan kehitysvammaselvittelyt konsultaatiomalli TYM
Kehitysvammaselvittelyt, konsultaatio

Sahkdinen konsultaatio
@ Tydntekijalla tai l:l OYS Konstiin,
o tyéryhmalla on o Laakarin vastaanotto, konsultaatiovastaus
m epiily asiakkaan tybdiagnoosi ———— @
kehitysvammasta psykologin tutkimusta
varten m

Monialainen TYM- Tarvittaessa ohjaus
0.0 konsultaatio Peykologin tutki OYS Konstiin ’
O™ terveydenhuolto, sykologin tutkimus e
M/ o :(Ela. Y ! % e ostopalveluna tai = TYP-ldakarin

_ . Pohteen palveluna? p—— vastaanotto, diagnoosi,
tyolllsyys;:atl(velut ja —no kuntoutussuunnitelma,
sos.tyd) - ootaan Jjatkosuositukset

monialaiset tiedot

i il - Jatkosuunnitelma,
dokumenttien tilaus kehitysvammahuclion s
eldkehakemus

konsultaatiosta Tarvittaessa ohjaus
diagnosoinnin osalta Pohteen

I Laakarin vastaanotto,
TYM thin vastaanotto ke;kustelua
asiakkaan kanssa P
haastattelu, . N TYM sosiaalitydntekijan
tarvittavien tutkimustuloksesta ja aika
e mahdollisesta

lipalveluihin

neuropsykologi

M tvﬁljtekiié tai TYM laakiri / Ostopalvelu TYM:n
tydryhma terveydenhoitda kautta, 0OYS Konsti / @ OYS Konsti /
tyéryhma tyontekija

Kuva 3 - Aikuisasiakkaan kehitysvammaselvittelyt konsultaatiomalli TYM

2.6.4. Kelan palvelumallin kokeilu Raahen ja Oulun seudun
tyollisyysalueilla

Osana valmistautumista TE-palvelut 2024 -uudistukseen toteutettiin Kelan palvelumallin kokeilu
tulevilla Raahen ja Oulun seudun tyollisyysalueilla. Kokeilun tavoitteena oli Kelan uudenlaisten roolien
testaaminen TYP-tyossa. Kokeilu toteutettiin 19.8.-18.10.2024 Kelan ja TYPin yhteistyona. Kelan
tyokykyneuvoja sai tyoparikseen palveluneuvojan, mika tarkoitti kaytannossa sita, etta palvelutarpeen
arvioinnissa tarkasteltiin myos asiakkaan etuusasioita. Palveluneuvoja ei korvannut tydkykyneuvojaa,

vaan tuli hanen ty6parikseen Kela-asioissa.

Kokeilussa oli tarkoituksena, ettd mukana olevat TYP-alueet lahettavat kokeiluaikana kaikista uusista
TYP-asiakkuuksistaan Kelaan TYPPI-asiakastiedotteen. Toimintamallissa Kela kay lapi kaikki

saapuneet TYPPI-tiedotteet ja tekee palvelutarpeen kartoituksen Kelan etuuksien ja palveluiden
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osalta. Asiakkaaseen ollaan tarvittaessa yhteydessa, jos asiakas tarvitsee ohjausta ja neuvontaa.
Lisaksi Kelan palveluneuvoja kirjaa TYPPI-asiakastietojarjestelmaan kumppanille tarvittavat tiedot

asiakkuuden eteenpain viemiseksi.

Toteutuneen pilotoinnin jalkeen Kelan konsultointi TYM-prosessin alussa vakiinnutettiin

valtakunnalliseksi toiminnaksi 1.1.2025 alkaen.

2.6.5. BO-tyohonvalmennus

BusinessOulun tyollisyyspalveluiden ja Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden yhteisessa PALO-
hankkeessa (Palveluintegraatiomalli osatydkykyisille 1.11.2020-31.12.2022) kehitettiin ja pilotoitiin
tyéhénvalmennuksen toimintamallia (Kuva 4). Kelan ja tydllisyyspalveluiden yhteistyona toteutettiin

pilotti vahintdan 1 000 paivaa tydmarkkinatukea saaneille tydnhakija-asiakkaille vuosina 2021-2022.

Kokemukset ja havainnot asiakastyosta ja toteutuneet pilotit edesauttoivat tunnistamaan tyoikaisista,
tyottomista ja tyottomyysuhan alla olevista sellaiset henkilot, joilla on potentiaalia tyollistya
valmennuksellisella tuella. Tyollistymisen tuen vahvistamiseksi Business Oulu -liikelaitoksen
johtokunnassa perustettiin viisi maaraaikaista tydhonvalmentajan virkaa ajalle 1.1.2023-31.12.2024.

Tyohonvalmentajien tiimi aloitti rekrytointien jalkeen 1.3.2023 alkaen.

Tyohonvalmennuksesta saatiin hyvia tuloksia keskittamalla tyohonvalmentajan tehtavankuvaa. Talloin
tyohonvalmennus integroitiin osaksi muita tyollistymista edistavia palveluita, ja asiakkaan
omavalmentaja séailyi asiakkaan omana tyontekijana. Omavalmentaja vastasi julkisen tyovoima- ja
yrityspalvelulain (1.1.2025 alkaen laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta) mukaisista

viranomaistehtavista seka toteutti kuntakokeilulain mukaisia tyottomyysturvatehtavia.

Asiakkaan tyohonvalmennus perustuu vapaaehtoisuuteen ja motivaatioon tyollistya.
Tyohonvalmennuksen tavoitteena on nopea tyon etsinta ja tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille.
Tyohonvalmennuksessa ei ole aikarajaa, ja valmennusta toteutetaan asiakkaan palvelutarpeen
edellyttamalla tavalla. Tydhonvalmentajan tyossa painopisteena on tyonhakijan olemassa olevan
tyokyvyn mukaisen tyon loytdminen ja tyollistymisen edistdminen seka jalkautuva valmennus
tyopaikoille. Tyohonvalmentaja hyodyntaa tydssaan tuetun tydohonvalmennuksen menetelmia seka
tekee yhteistyota tydnantajien ja tydllisyyden toimijoiden kanssa. Tydohonvalmennuksessa sovelletaan

laatukriteereihin perustuvaa tuetun tydllistymisen tydhdnvalmennusta.

BO-tyohonvalmennuksen vaikuttavuuden raportoimiseksi kehitettiin seurantamittarit Power

Bl -tyokalun avulla. BO-tyohonvalmennus vakiinnutettiin ja juurrutettiin osaksi tyollisyyspalvelujen
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toimintaa 1.1.2025 alkaen. Tydhdnvalmentajat sijoittuivat osaksi henkildasiakas- ja nuorten palvelujen

ja TYM-yksikdiden toimintaa omavalmentajien ja tydkykykoordinaattoreiden rinnalle.

Toteutetaan yhdessa asiakkaan, tyohonvalmentajan ja tyonantajan kanssa

Palveluun
hakseutuminen ja

sopiminen asiak-
kaan kanssa

Asiakkaan tydkyvyn
ja tyallistymisen
tUen tarve on tun-

nistettu yhdes=a asi-

akkaan ja asiakkaan
verkoston toimijan
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Kuva 4 - Tybhénvalmennuksen prosessi

2.6.6.

Pienryhmapilotti

toimijoita. paikoilla tyallistamizen ta-

» Tyonhaun tuki loudeallssiom tukiin,
asiakkaan tarpeen tyaolosuhteiden
mukaan. Jjarjestelftukesn ja

tyon muckkaukseen
liittyen.

Lahtokohtana asiakkaan oma toive tydllistya ja osallistua valmennukses

Jatkuva tyonantajayhteistys

Oulun kaupungin hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikuntalautakunnan talousarviossa 2024 kohdennettiin

BusinessOululle 35 000 euroa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen maararahaa (HYTE-raha). Tydohon

poluttavissa palveluissa toteutettiin pienryhmapilotti, johon HYTE-rahaa budjetointiin noin 3 000

euroa. Pienryhmapilotin kohderyhmana olivat 25-35-vuotiaat haastavassa tyollistymistilanteessa

olevat tyottomat tyonhakijat, jotka ovat tyohonvalmennuksen asiakkaina. Tavoitteena oli osallistujien

tydnhakutaitojen ja tyokyvyn edistdminen ja sosiaalinen aktivoiminen. Ryhmassa oli 8 osallistujaa.

Pienryhmatoiminta toteutettiin 27.9.-4.12.2024. Toteuttajina olivat tydhonvalmentaja ja

omavalmentaja. Ohjelma sisalsi kuusi kahden viikon valein tapahtuvaa pienryhmatapaamista, joiden

paateemoina olivat otsikkotasolla: 1. Tutustuminen, 2. Tydnhakutaidot ja -prosessi, 3. Positiivinen

vuorovaikutus, 4. Talousasiat ja unirytmi kuntoon, 5. Koulutus ja avaimet tulevaisuuteen seka 6.

Pienryhman paatdstapaaminen. Kahden viimeisimman tapaamisen valilld henkilostopalvelualan yritys

kutsui ryhman osallistujat yksildhaastatteluihin, joihin sisaltyi haastattelun jalkeinen palautteenanto.

Osallistumisprosentti tapaamisilla oli 75 %. Toteutuneesta pienryhmapilotista koottiin raportti ja

jatkosuositukset toteutukseen, sisaltoon, suunnitteluun ja valmisteluun liittyen. Kohderyhma ja TE-
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palvelut 2024 -uudistuksen jalkeen myos tyollisyysalueen tavoitteet huomioiden tarvitaan enemman
tehtavien ja tekemisen kautta aktivoimista. Toteutuneessa pienryhmapilotissa valmennusten
paapaino oli keskusteluissa ja luennoissa. Jatkossa valmennuksiin tarvitaan lisda hyviin elintapoihin

kannustavaa sisaltda ja omaan toimijuuteen kannustamista.

Pienryhmatydskentelyn lisdksi on hyva olla enemman yksildtapaamisia, joissa jokaisen
henkildokohtaista tydnhakustrategiaa ja -tilannetta tarkastellaan yksildétasolla. Tata voidaan toteuttaa
esimerkiksi niin, etta pienryhmaan osallistujat aloittavat samalla yksilovalmennuksen tai jatkavat
yksilovalmennukseen pienryhman jalkeen. Tarpeellisia ovat myos eri kohderyhmille jarjestettavat
pienryhmavalmennukset muokattuine sisaltdineen, kuten esimerkiksi eri ammattialoille
suuntautuville, eri ikaisille tai erilaisessa tydnhaun vaiheessa oleville tydnhakija-asiakkaille seka

osatyokykyisille erikseen.

Valmennushankkeiden valmisteluille ja toteutukselle on jarjestettava riittavasti aikaa, mikali toimintaa
ei hankinta ostopalveluna. Asiakasohjauksen osalta on huomioitava, ettd valmennuksen sisaltoé on
valmiina ja esiteltavissa asiakkaille seka asiakasohjausta tekeville ennen varsinaista
asiakasohjauksen toteutusta. Lisaksi asiakkaat tulee valikoida haastattelujen perusteella, jotta
valmennuksien kohderyhma, tavoitteet ja sisaltd kohdentuvat oikein. Tydparitoiminta on todettu
tarkeaksi. Esimerkiksi tydkykykoordinaattorin ja tydhonvalmentajan yhteistyd korostuu etenkin

monialaista tukea tai tydn muotoilua tarvitsevien asiakkaiden kohdalla.

2.6.7. Toiminnallinen tyokykykartoitus

Toiminnallinen tyokykykartoitus toteutettiin 6-12/2024 yhteistyossa palveluntuottaja Presentia Oy:n
toimintaterapeutin kanssa. Kartoituksessa hyddynnettiin toimintaterapian arviointimenetelmia.
Toiminnallinen tydkykykartoitus muodostui keskimaarin kolmesta tapaamisesta, sisaltden vahintaan
yhteisen aloituspalaverin ja loppupalaverin palveluntuottajan, tydnhakijan, tydnantajan seka

omavalmentajan tai tyokykykoordinaattorin kanssa.

Kartoitus toteutettiin tydnhakijan tarpeen mukaan. Palvelun tarkoituksena oli kartoittaa tyokykya
konkreettisissa tyotehtavissa (kuntouttava tyotoiminta, tyokokeilu, palkkatukityo, tydsuhde,
tyonaytto). Tavoitteena oli selvittaa tyokyvyn tuen tarvetta, kerata tietoa tydnantajalta, lisata
yhteisty6ta asiakkaan ja toimijoiden valilla seka tukea tyollistymista ja tydssa pysymista seka loytaa
tydkyvyn mukaisia palveluita kuten kuntoutus, terveydenhuolto tai kolmas sektori. Kartoituksia
toteutui yhteensa seitseman. BusinessOulun tyokykykoordinaattori osallistui kartoituksiin tarpeen

mukaan. Asiakasohjaus tapahtui kaikista tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelutiimeista.
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Tydnhakijalla oli mahdollisuus arvioida ja todentaa tydkyvyn ja tyollistymisen tuen tarvetta seka tuoda
esiin tyollistymispotentiaali. Omavalmentajalla oli mahdollisuus saada ajantasaista tietoa.
Tybnantajayhteistyd lisasi tietoa tydnhakijan tyokyvyn tuen tarpeesta ja tydsséa vaaditun osaamisen
tasosta ja mahdollisti avoimen vuoropuhelun oleellisista tydkykyyn ja tydllistymiseen liittyvista

tekijoista. Lisdksi oli mahdollisuus saada suosituksia tai suosittelija tydnantajan palautteen avulla.

Pilotin tuloksena oli konkreettisten tydkyvyn ja tyollistymisen tuen keinojen loytdminen tydnhakijalle ja
tyonantajalle. Esimerkkeja keinoista ovat keskittymista tukeva tyoskentely-ymparisto,
viikkosuunnitelman laatiminen tyotehtavien priorisoimiseksi, saannollinen palautekeskustelu
tyonantajan kanssa seka mielekkaiden arjen rutiinien luominen tydaikataulussa pysymiseksi.
Arviointimenetelmien ja tydnhakijan systemaattisen haastattelun avulla tyokykya on mahdollista
todentaa. Kartoitus toimi hyvin osana tydnhakijan tyokyvyn tuen palvelua ja prosessia. Tyollistyminen
kartoituksen jalkeen edellyttda omavalmentajan ja tydhonvalmentajan tai monialaisten palvelujen

panosta ja yhteistyota.

Toteutunutta pilottia ja siitd saatuja havaintoja voidaan hyddyntaa ja jatkokehittda esimerkiksi
tydkykykoordinaattoreiden tyossa. Tydkykykoordinaattori on tydelaman ja palvelujarjestelman
asiantuntija, jonka tehtdvana on yhdessa tyonhakijan ja tydnantajan kanssa loytaa raataloityja
ratkaisuja tydnhakijan tyollistymiseen, tydssa pysymiseen tai tyossa jatkamiseen.
Tyokykykoordinaattorin asiakaskohderyhmana ovat tydnhakijat, joilla on tyokyvyttdmyyden uhka,
tyokyvyn alenema tai tyokyvyn tuen tarve. Tyokykykoordinaattori auttaa tydnantajia hahmottamaan
tydnhakijoiden tyollistamisen mahdollisuudet ja tehtavat, joihin tydnhakijat soveltuvat osana

tyoyhteisoa.

Tyokykykoordinaattori tuntee keskeiset tyollisyytta ja tyokykya edistavat palvelut ja tukimuodot ja osaa
soveltaa niiden kayttoa omassa tydossaan hyodyntaen tydhon paasyn, tydhon paluun ja tyossa
jatkamisen keinoja suhteessa asiakkaan osaamiseen ja tyokykyyn. Tyokykykoordinaattori antaa
neuvontaa ja ohjausta tyonantajille kaytettavissa olevista tukimahdollisuuksista (esimerkiksi

taloudelliset tuet, tydolosuhteiden jarjestelytuki, tydon muokkaus, tydhonvalmentajan tuki tyopaikalla).
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3. Keskitetyt palvelut

Oulun seudun kokeilukunnilla oli yhteista toimintaa seka eri toimintojen organisoinnissa etta
kehittamistydssa. Oululla oli tyollisyyskokeilua johtava ja koordinoiva rooli muun muassa
perehdytyksessa, rekrytointiyhteistyossa TE-toimiston kanssa, viestinnassa, tiedolla johtamisessa ja

TE-palvelujen hankinnoissa.

Koko kokeilun ajan Oulu vastasi tiettyjen palvelujen ja tuen tuottamisesta kokeilukunnille koko
kokeilualueella. Tiedonkulkua ja yhteista asioiden jakamista varmistettiin saannollisilla palavereilla
kokeilujen vastuuhenkildille. Kokeilun aikana jarjestettiin vuoden 2022 ajan viikkopalaverit myos
kokeilukuntien henkilostolle. Naista luovuttiin vuoden 2023 alusta, silla kokeilualueella jarjestettiin

yhteista perehdytysta ja infotilaisuuksia eri aihealueista.

Keskitettyjen palveluiden osalta kehitettiin konsultointikdytant6ja muun muassa tuki- ja
maksatusasioiden seka tyottomyysturva-asioiden osalta. Lisaksi koko kokeilualueen yhteista
perehdytyssuunnitelmaa kehitettiin. Erilaisille perehdytysmateriaaleille ja ohjeille koottiin jatkuvasti

tadydentyva materiaalipankki Teamsiin.

Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeilun ”pienet kunnat” Kempele, Muhos, li, Liminka, Lumijoki,
Tyrnava ja Hailuoto tekivat kokeilun alusta keskenaan yhteistyota ja kokoontuivat yhteen pienten
kuntien palavereissa. Pienissa kunnissa koettiin, etta olisi hyodyllista vaihtaa ajatuksia, koska niissa
palvelurakenne on erilainen kuin Oulussa ja vertaistuelle ja asioiden jakamiselle oli tarvetta.
Palaverien tarkoituksena oli tietojen vaihto, ajankohtaisten ja kunnissa pohdituttavien asioiden
jakaminen seka alueellisen tekemisen ja yhteisen kehittdmisen vahvistaminen. Kokeilun aikana

ihmiset tulivat tutuiksi, mika lisasi myos kahdenvalista yhteydenpitoa ja kuulumisten vaihtoa.

Oulun toteuttamia toimintoja ja asiakaspalveluja kokeilualueen muille kunnille olivat muun muassa
yhteinen viestinta, tiedolla johtamisen tuki, kotoutumisasiakkaiden palvelu,
ammatinvalinnanohjauksen jalkautuminen seutukuntiin, palkkatuki- ja starttirahapaatdsten teko ja
erdiden harkinnanvaraisten tukien myontadminen seka hankintatarpeiden kokoaminen ja hankintojen
suunnittelu. BusinessAseman palvelut (mm. etdneuvonta ja tapahtumat) olivat myds alueen kaikkien

kokeilukuntien kaytettavissa.

Tyollisyyskokeiluun valmistautuessa ja sen edetessa pyrkimyksena oli toteuttaa ajatusta kokeilusta ja

tuoda kokeilumaisuutta kehittamiseen. Vaikka lainsdadanto asetti tiukat raamit erityisesti
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asiakastydohon, nahtiin eri toimintojen kehittdmisessa mahdollisuus kokeilla esimerkiksi eri

toimintamalleja niin organisaation sisalla kuin sidosryhmien ja verkostojen kanssa.

3.1. Kotoutuminen ja alkuvaiheen palvelut

Kuntakokeilun aikana luotiin vuoden 2025 alusta toimintansa kaynnistavalle Oulun seudun
tyollisyysalueelle kotoutuja-asiakkaiden palvelumalli. Kotoutumislain kokonaisuudistus toi mukanaan
velvoitteen myos kolmikantaiseen yhteistydhdn hyvinvointialueen ja kaupungin
maahanmuuttopalveluiden kanssa. Toimintamalli luotiin yhdessa alueen kotoutumisen virkailijoiden
kanssa. Mukana oli myods kuntien maahanmuuttotyon edustus. Toimintamallista luotiin

palvelupolkukuvaus seka yhden dian “onepager”-malli (Kuva 5).
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Kuva 5 — Kotoutumispolku

Kaikissa henkiloasiakkaan palveluissa toteutetaan pohjoismaista tyévoimapalvelumallia (POMA), joka
tuli voimaan 2.5.2022. Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa tyonhakija hakee tyota
omatoimisesti ja saa tydnhakuunsa yksil6llista tukea entista aikaisemmassa vaiheessa ja tiiviimmin.
Tyonhakijan velvollisuuksiin kuuluu hakea tiettya maaraa tydmahdollisuuksia, jotta oikeus

tyottdmyysturvaan jatkuu.

Kuntakokeilun aikana Alkuvaiheen palvelut -yksikdn Neuvontatiimissa otettiin vastaan kaikki uudet ja

Oulun tyodllisyyspalveluihin siirtyneet asiakkaat. Heille tehtiin tydnhaun kaynnistamiseen liittyvat
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toimet ja asiakkuus siirrettiin suoraan omavalmentajalle. Asiakkaalle haluttiin saada heti nimettya
omavalmentaja, joka hoitaa asiakkaan asiaa niin kauan kuin asiakkaan tydnhaku on kdynnissa.
Asiakkuusneuvojat vastasivat asiakkailta tulleisiin yhteydenottopyyntdihin kasitellen ne
mahdollisimman pitkalle. Jos tarvittiin omavalmentajan ndkemyst4, asiakkaan asia siirrettiin

asianosaiselle.

Neuvontatiimissa vastattiin seka tydnhakijoiden etta tydnantajien yhteydenottoihin puhelimitse ja
ajanvarauksettomassa asiakaspalvelussa. Ajanvaraukseton asiakaspalvelu toteutettiin
BusinessAsemalla, jossa palveluita tarjosivat myos muut toimijat pop up -toimintamallilla. Ouluun
avattiin BusinessOulun ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden yhteistyona International
House Oulu, joka tuotti palvelua kaikille Ouluun muuttaneille ulkomaalaistaustaisille henkildille.
Alkuvaiheen neuvontatiimin prosessista tehtiin asiakkaan palvelupolku (Kuva 6), joka auttaa
tyotehtavan sisaistdmisessa. BusinessAsemasta tehtiin yhteinen konsepti, joka on jaanyt edelleen

elamaan ja kehittymaan.
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Kuva 6 - Asiakkaan ohjaus - Tyéttéméksi jadminen

Kuntakokeilun alkuvaiheen palveluihin kuului digitaalisen valmistuksen tydpaja FabLab, johon kavi
tutustumassa useita eri oppilaitosten ryhmia, yrittajaksi aikovia asiakkaita seka BusinessAsema-

konseptiin tutustumassa olleita vierailijoita. FabLab siirtyi kokeilun lopussa osaksi OSAOn FabLabia ja
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jatkaa toimintaansa oppilaitosymparistdssa, minne kaikilla on edelleen vapaa paasy tutustumaan

toimintaan ja laitteisiin.

Tyollisyyspalveluissa toteutettiin tiiviissa yhteistydssa FabLabin kanssa hankkeita. Hanketoiminta
jakautui kolmeen eri kokonaisuuteen: EtdAsema-, Digitaitoja tydelamaan- seka Digipajalta
ty6eldmaan -hankkeet. Kaikissa hankkeissa autettiin tydnhakija-asiakkaita tydkokeilun keinoin joko
opiskelemaan tai tydelamaan. Tulokset olivat jokaisella osa-alueella loistavat ja loivat pohjaa

tdmankaltaisen toiminnon jatkumiselle.

3.2. Tuet ja maksatus -yksikko

Tuet ja maksatus -yksikko vastasi laissa julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta maaritellyista tuista
seka Oulun kaupungin tyollistamisen tuista. Yksikdn tyotapa oli hyvin poikkihallinnollinen. Merkittava

osa prosesseista palveli koko Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeilua.

Yksikossa toimi vuosien 2021-2023 aikana nelja tiimia: palkkatukitiimi, OEO-tiimi, kuntalisatiimi seka
tukipalvelutiimi. Palkkatukitiimissa ratkaistiin myos starttirahaa ja kulukorvauksia koskevat
hakemukset, OEO-tiimi vastasi omaehtoisen opiskelun tyottomyysetuudella eri prosesseista ja
opintojen etenemisesta, kuntalisatiimi vastasi yritysten ja kolmannen sektorin kuntalisista ja
tukipalvelutiimi vastasi tyollisyyspalveluiden postinkasittelysta ja arkistoinnista. Vuoden 2023 aikana
yksikkodn keskitettiin tydottomyysturva-asiantuntijan tehtavat. Yksikon palvelupaallikkd toimi myds
koko Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeilun oikeudellisena tukena ja vastasi TE24-

digivalmisteluryhman toiminnasta vuoden 2024 aikana.

Kuntakokeilun alkuvaiheessa vuonna 2021 yksikdn toiminnan painopisteena oli toiminnan sujuva
kaynnistdminen sen vastuulla olevissa prosesseissa seka valtiolta siirtyvien TE-virkailijoiden
integroituminen kuntakentan toimintaan. Toiminnassa kiinnitettiin erityista huomiota
kuntalaislahtoiseen toimintaan seka palvelun saatavuuteen monikanavaisesti. Vuoden 2021 aikana
yksikdssa kaynnistettiin myos kuntalisien palvelumuotoiluprojekti, jossa prosesseja kehitettiin

edelleen asiakaslahtoisemmiksi.

Vuoden 2022 aikana yksikdn toiminnan ja kehittamisen paapainopiste oli kuntakokeilulaissa ja
JTYPL:ssa maariteltyjen TE-tuotteiden ja -palveluiden integrointi kaupungin omiin tyollisyyspalveluihin,
tuotteisiin ja prosesseihin. Edelleen kiinnitettiin huomiota yksikén palvelun ja viranomaistoimintojen
laatuun ja sujuvuuteen. Keskidssa oli ennen kaikkea palveluiden ja tuotteiden digitalisointi

asiakaslahtoisesti.
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Yksikkd toimi vahvasti yritysrajapinnassa. Asiakaspalvelussa kiinnitettiin huomiota erityisesti
yritysasiakkaiden tarpeisiin. Vuoden 2022 aikana myo6s yhteistyota elinkeinopalveluiden ja Oulun

seudun uusiyrityskeskuksen kanssa tiivistettiin entisestaan.

Kuntouttava tyotoiminta siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueen vastuulle. Yksikko oli aiemmin vastannut
muun muassa kuntouttavan tyétoiminnan avustusten rahaliikenteesta sekd maksatuksesta. 1.7.2023
voimaan tuli palkkatukilainsdddannon kokonaisuudistus, joka tarkoitti myds uuden YA-jarjestelman
kayttoonottoa palkkatukiprosessissa. Uudistuksen yhteydessa yksikon tehtavaksi tuli yli 55-vuotiaiden

tyollistamistuesta vastaaminen.

Yksikolla oli keskeinen rooli TE-palvelut 2024 -uudistuksessa asiakasvolyymien kasvaessa
merkittavasti 1.1.2025 aloittavalla Oulun seudun tyollisyysalueella. Vuosien 2023 ja 2024 aikana
toiminnan paapainopisteena olikin valmistautuminen TE-palvelut 2024 -uudistukseen yksikon

vastuualueilla.

Vuoteen 2025 valmistautuessa yhtena keskeisena painopisteena oli yksikon oikeudellisen tuen seka
tydttomyysturvaresurssien ja -osaamisen vahvistaminen. Yksikdn vahvuuden odotetaan kasvavan
noin kymmenelld asiantuntijalla. 1.1.2025 yksikdn nimi muuttui muutosvaiheen organisaatiossa

Avustukset ja oikeudellinen tuki -yksikoksi.

3.3. Viestinta

Tyollisyyden kuntakokeilun kdynnistyessa maaliskuussa 2021 asiakkaita lahestyttiin kampanjoimalla
yhteiselld Kuntakokeilun viestintailmeella. Markkinointia varten luotiin graafinen hahmo, Osku-
omavalmentaja. Monikanavaista asiakasviestintaa tehtiin muun muassa MTV3:lla, Bauer Median
radiokanavilla paikallisesti seka Kaleva.fi:ssé ja valtakunnallisessa display-verkostossa omien

kanavien lisaksi.

Maaliskuussa julkistettiin myos nettisivut www.oulunseudunkuntakokeilu.fi. Sivustolla vieraili lahes 17
000 kavijaa ensimmaisen toimintavuoden aikana ja toisen toimintavuoden aikana 21 000 kavijaa.
Tyonhakijoiden tyollistymiseen panostettiin mm. Mahdollisuuksien marraskuu -kampanjalla, jossa
nostettiin esille rekrytointitilaisuuksia ja palkkatukipaikkoja. Joulukuussa alettiin tuottaa omaa
kuukausittain ilmestyvaa uutiskirjetta koko kokeilualueen tydonhakijoille. Kuntakokeilun alkuaikoina
julkaistiin uutiskirjetta myds sidosryhmille ja verkostoille. Asiakastydhdn laadittiin lomakkeita ja
ohjeita, ja niitd kdannatettiin useille eri kielille. Asiakkaille jaettavaksi tilattiin Osku-teemaisia

makeisrasioita ja paperikansioita.
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Kuntakokeilun viimeisena vuonna 2024 valmistauduttiin TE-uudistuksen kaynnistykseen. Yksi
tarkeimmista ja ndkyvimmista uudistuksista viestinndssa oli tydllisyysalueen yhteisen intranetin
perustaminen. Intranetin nimeksi valikoitui nimikilpailun jalkeen Laari. Teams sai vaistya

tybllisyysalueen yhteisena viestintdkanavana.

Tyollisyysalueen visuaaliset elementit ja graafinen ohjeistus on laadittu BusinessOulussa. Naita
hyddynnetdan esimerkiksi esiteltdessa sidosryhmille koko tydllisyysaluetta. Asiakasviestinndssa
kaytetaan kuntakohtaisia visuaalisia ilmeita. Lomakkeita ja asiakirjoja on luotu ja kaannatetty

tyollisyysalueen monenlaisiin tarpeisiin.

Tyomarkkinatorin aluesivulle tehtiin TE-uudistuksen kampanjasivu, jonne kuntalaisia ohjattiin
maksetun mainonnan avulla. Sivustolta loytyvat esimerkiksi seka tyollisyysalueen yhteiset etta

kuntakohtaiset uutiset, palvelut ja kuntien yhteystiedot.

3.4. Hanke- ja kehittamistoiminta

3.4.1. Kuntakokeilun tukihanke

Kuntakokeilun tukihankkeen tavoitteena oli tukea ja valmistella tyollisyyden kuntakokeilun
kaynnistymiseen liittyvaa muutosta ja muutosprosessia. Hankkeen taustalla oli alituisessa
muutoksessa oleva tyollisyydenhoidon kentta seka vaikea tyollisyystilanne ja kohtaanto-ongelmat.
Kaynnistyessaan hanke kytkeytyi Sanna Marinin hallitusohjelman toimiin tyollisyyden

kuntakokeiluista, joilla vahvistetaan kuntien roolia ja vastuuta tyollisyyspalvelujen jarjestajana.

Hanke toteutti Oulun seudun kuntakokeilualueen henkilostolle tavoitteiden mukaisia valmennuksia,
koulutuksia, tydopajoja ja Kuntakokeilupaivia. Muutosprosessin tuella varmistettiin henkiléston
osaamisen kehittyminen seka tyossa jaksamisen tukeminen uusien, asiakaspalvelua ja

tyollistamistydta koskevien toimintamallien kehittyessa.

Hankkeen aikana kartoitettiin henkildstdn osaamistarpeita ja hankittiin palveluhankintoina seuraavia

kehittdmistarpeiden ja tavoitteiden mukaisia palveluja:

e Englannin kielen koulutus asiakaspalveluun. Koulutusta jarjestettiin yhteensa seitseman
ryhmaa. Yhden ryhman koulutus kesti yhteensa yhdeksan tuntia.

e Haastavat asiakastilanteet -koulutus, sisaltaen turvallisuus- ja ennakointiosuudet.
Etayhteydelld toteutettu koulutus tarjosi valmiuksia ammatilliseen ja jamakkaan toimintaan

tunnelatautuneissa asiakastilanteissa, palautteen vastaanottamiseen, asiakkaan
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rauhoittamiseen puheen avulla, omien tunteiden saatelyyn, palautumiseen ja asiakastyossa
jaksamiseen, uhkaaviin tilanteisiin seka turvallisuuteen ja ennakointiin.

e Asiakasviestinnan sekd muutosviestinnan valmennukset. Asiakasviestinnadn valmennus
jarjestettiin lAhitapaamisena ja muutosviestinnadn webinaari etdyhteydella.

e Yhtenaisen tydkulttuurin tydpajat. Tydpajoihin osallistui koko kuntakokeilun henkildsto, noin
160 henkiloa.

e Tybhdnvalmentaja Tydpaikkakoutsi -valmennus. Taustalla oli omavalmentajilta tullut tarve
kehittdd osaamistaan asiakasprosessissa tydhdnvalmennuksessa ja vuorovaikutuksessa
tydnantajien kanssa seka tarve lisata tydelamaasiantuntijuutta. Valmennus koostui kuudesta
viikoittaisesta neljan tunnin lahivalmennuskerrasta. Ryhmia toteutui yhteensa 11.

e Palveluprosessien kehittamistilaisuudet palvelumuotoilun keinoin. Kokonaisuudessa
jarjestettiin tyopajoja ja tiimisparrauksia eri kehitystiimeille seka kolmannelle sektorille.

e Tiedolla johtamisen valmennukset. Kokeiluun valmistautumisessa ja sen aikana todettiin tarve
muutoksen johtamisen tuelle. Yksi osa muutosty6ta oli tiedolla johtaminen ja sen
kehittdminen kokeiluaikana. Valmennusten kohderyhmana oli kuntakokeilun vastuuhenkiloita
seka soveltuvissa osioissa myos henkilosto. Valmennuksia ja tydpajoja toteutettiin yhteensa
kahdeksan.

e Lisaksi hankkeen omana toimintana jarjestettiin seitseman kertaa koko kuntakokeilun
henkildston Kokeilupaivat, jotka toteuttivat erityisesti hankkeen tavoitetta yhtenaisen
tyékulttuurin luomisesta. Koronatilanteen vuoksi Kokeilupaivat jouduttiin aluksi jarjestdmaan
etayhteydella, mutta toukokuussa 2022 paastiin Kokeilupaiva jarjestamaan ensimmaista

kertaa lahitapaamisena.

Hankkeen valittomana tuloksena tyontekijoiden ja johdon osaaminen vahvistui, palveluprosessit
uudistuivat ja toimintamallit kehittyivat eteenpain. Kuntakokeilun johto ja tiimiesimiehet saivat
ajantasaista tietoa muutoksen toteutukseen ja muutosjohtamiseen seka palveluratkaisujen ideointiin
ja lapiviemiseen. Tyontekijoiden osaamisen kehittyminen, yhteisiin tilaisuuksiin osallistuminen ja
osallistaminen vaikuttivat yhteisen toimintakulttuurin syntymiseen ja vahvistamiseen, tyohyvinvoinnin
myonteiseen kehittymiseen seka tyontekijan kokemukseen omasta vaikutusmahdollisuudesta
muutoksessa. Myds palveluprosessien ja toimintamallien yhdenmukaistaminen vahvisti yhteista
toimintakulttuuria pelisaantojen ollessa aiempaa yhdenmukaisempia ja asiakaslahtéisempia.
Sidosryhmien osallistuessa hankkeen toimintoihin ja valmennuksiin vuorovaikutus eri sidosryhmien

valilla vahvistui, mika loi edellytykset palveluprosessien sujuvoittumiselle.
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Hankkeen toiminta-aikana tehtiin paatos lahes kaikkien TE-palvelujen siirtdmisesta kunnille vuoden
2025 alusta. Muutostyd siis jatkuu. Konkreettisimmillaan hankkeen kohteena ollutta toimintaa
voidaankin jatkaa toteuttamalla osin samansisaltoisia valmennuksia kuin mitd hankkeessa on nahty

tarpeellisena.

Hankkeen aikana kokeilualueen kuntien ty6llisyysvastaaville luotiin kahden viikon vélein toteutettava
kokouskaytantd tukemaan heidan kokeilutoimintaansa seké varmistamaan viestinnan
yhdenmukaisuutta. Yhteisista tapaamisista tuli osa kuntakokeilun normaalia kuntien valista

yhteistyota.

Hankesuunnitelman mukaiset sdannolliset henkildoston Kokeilupaivat saivat myonteista palautetta.
Kokeilupaivia jatkettiin hankkeen paatyttya valmistauduttaessa TE-palvelut 2024 -uudistukseen, ja

samantyyppista yhteista kehittamista tarvitaan myos uudistuksen kaynnistyttya.

Tiedolla johtamisen toiminnassa kehitettyja osaamisen kartoittamisen, perehdyttamisen, viestinnan ja
tyokalujen kayton kaytantoja voidaan jatkaa sellaisenaan ja hieman muokaten myds vuodesta 2025
eteenpain. Kaytantojen muovaaminen pysyviksi toimintamalleiksi ja prosesseiksi vaatii joiltain osin

vield kehittamistydta, joka jatkuukin hankkeen paattymisen jalkeen.

3.4.2. Muut hankkeet

Osana kuntakokeilun toimintaa olivat eri hankkeet ja kehittamisprojektit. Tyollistymista edistavat
kehittdmisprojektit toteutetaan osana Oulun kaupungin Ty6lla hyvinvointia -kehittamissalkkua. Tyolla
hyvinvointia -kehittamissalkku on yksi kaupunkistrategian toimenpide- ja toteuttamisohjelmista
johdetuista kehittamissalkuista, jonka toiminnan paamaarana on saavuttaa tyolla hyvinvointia ja
tyollistamisellad elinvoimaa. Tydllisyysprojekteilla tavoitellaan kaupungin elinvoimaisuuden ja
sosiaalisen tasapainon yllapitamista. Keskeinen projekteihin sisaltynyt ndkdékulma oli myds
ty6llisyyden kuntakokeilu ja siihen liittyvat tavoitteet ja yhteistyd. Vuoden 2023 jalkeen alkaneissa
hankkeissa myds TE-palvelut 2024 -uudistus oli keskeinen kehittdmisessa huomioitu asia. Naihin
erilaisiin painopisteisiin on osaltaan pyritty vastaamaan myos projektitoiminnan kautta tapahtuvalla

tyollistamisella seka uusilla projekteissa kehitettavilla toimintamalleilla.

Tyo6lla hyvinvointia -kehittamissalkussa oli maaliskuun 2021 ja joulukuun 2024 valisena aikana
kaynnissa yhteensa 37 projektia. Oulun kaupungin eri palvelualueiden toteuttamia projekteja oli
yhteensa 10. Palvelualueista tyollisyyteen liittyvia projekteja toteuttivat tyollisyyspalvelut,

hyvinvointipalvelut, sivistys- ja kulttuuripalvelut seka konsernihallinto.
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Eri yhteistydkumppaneiden toteuttamia rahoitusprojekteja oli yhteensa 27. Rahoitusprojekteja
toteutettiin seka Business Oulu -liikelaitoksen talousarvioon varatulla tyollisyysmaararahalla etta
kaupunginhallituksen kehittdmissalkkujen maararahalla. Rahoitusprojekteja toteuttivat

paasaantdisesti oululaiset yleishyddylliset yhdistykset, sdatiot sekd alueen oppilaitokset.

Kehittdmissalkkuun kuuluvien projektien lisdksi Tyollisyyspalveluissa on tehty yhteistydtd monien
muiden alueella toimivien projektien kanssa. Projekteista on viestitty eteenpéain eri tahoille ja
erityisesti asiakkaille, ja asiakkaita on ohjattu projektien tuottamien palveluiden pariin. Projektit ovat

toiminnallaan tukeneet kuntakokeilun tavoitteiden toteutumista.

Projekteja toteutettiin useille eri kohderyhmille, kuten nuorille, maahanmuuttajille,
pitkaaikaistyottomille, tyottomyysuhan alaisille, korkeakoulutetuille, valmistumisvaiheessa oleville
opiskelijoille, tydelaman ulkopuolella oleville, tasmatyokykyisille, yrittajille ja syrjaytymisvaarassa

oleville tyottomille.

Projekteissa toteutettiin monenlaisia toimenpiteita, kuten ryhmavalmennuksia, tyopajoja,
pienryhmatoimintaa, henkilokohtaista uraohjausta ja valmennusta, tydohénvalmennusta, kursseja,
korttikoulutuksia ja matalan kynnyksen toimintaa. Lisaksi harjoitettiin verkostoyhteistyota ja
yritysyhteisty6ta, esimerkiksi avustettiin rekrytoinneissa, jarjestettiin tapahtumia ja webinaareja.
Digiosaamista ja toimintamalleja kehitettiin. Toimintojen tavoitteena oli tydnhakija-asiakkaiden

ohjaaminen tyohon tai koulutukseen.

Kaupungin toteuttamien projektien tavoitteena on, etta toimiviksi todetut toimintatavat saadaan
juurrutettua perustoimintaan. Tallaisia hyvia kaytantoja ja toimintamalleja oli useita. Tassa muutamia

nostoja:

o TyoAsema -projektissa kehitettyja FabLabin tyopajoja toteutettiin hankkeen jalkeen.
Uravalmennuksista saatuja kokemuksia hyodynnettiin kuntakokeilussa tehtavassa
asiakastyossa ja seka asiakastyon tueksi hankittavissa ostopalveluissa.

e |uovuus+ -projektissa saatuja oppeja hyddynnettiin muun muassa pohdittaessa kaupungin
jarjestaman Pelifarmi-toiminnan kehittdmista ja laajentamista seka nuorten tydpajatoiminnan
kokonaisuutta kehitettaessa.

o Kohtaantoa valmennuksella -projektissa kehitettiin typhdnvalmentajan tydnkuvaa ja
juurrutettiin se osaksi kuntakokeilun toimintaa. Valmennusten kehittdmisessa tehtya tyota
hyddynnettiin pohdittaessa millaisia ja minkd muotoisia valmennuksia ja

koulutuskokonaisuuksia jatkossa kannattaa jarjestaa.
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6Aika Osaamo -projektissa toteutettu BusinessAseman matalan kynnyksen palveluneuvonta
juurrutettiin pysyvaksi toiminnaksi. JobCorner-rekrytointitoiminta tuotteistiin ja juurrutettiin
BusinessOulun tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden yhteistyolla.

Palveluintegraatiomalli osatyokykyisille (PALO) - projektissa kehitettiin yhteisovaikuttavuuteen
perustuvaa toimintamallia, jonka toimintaa on edelleen kehitetty Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen toteuttamassa PALO2-projektissa. Sosiaali-, terveys-, ja tyollisyyspalvelujen
valisen konsultaation ja asiakas- ja verkostotydn tehostamiseksi perustettiin yhteen
yhteydenottoon perustuva tydikdisten koordinaatio. Tydikdisten koordinaation toimintaa on
kehitetty ja jatkettu. Projektissa esille nousseita asioita huomioitiin myds TE-palvelut

2024 -uudistuksen valmistelussa.
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4. Yhteenveto

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat 1.2.2021, ja niiden alkuperainen kesto oli suunniteltu
paattyvaksi kesakuussa 2023. Jo kevaan 2021 puolivaliriihessa hallitus linjasi kuitenkin TE-palveluiden
siirrosta kunnille. Palveluiden uudelleen jarjestamista koskeva lakipaketti vahvistettiin maaliskuussa
2023, ja samalla kuntakokeilujen kestoa pidennettiin vuoden 2024 loppuun sujuvan siirtyman

varmistamiseksi ennen uuden mallin kayttoonottoa 1.1.2025.

TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmistelu maaritti kuntakokeilun viimeisten vuosien toimintaa. Iso osa
toiminnasta keskittyi uuden valmisteluun. Kokeilu muuttui valmistautumiseksi pysyvaan muutokseen

ja oppien viemiseen tulevaisuuteen.

Oulun seudun kuntakokeilussa ensimmainen vuosi oli yhteisen rakentamisen vuosi. Vuotta leimasi
uuden opettelu, uudet toimintamallit, epavarmuus, kokeileva toiminta ja halu uudistua. Henkilostosta
noin puolet oli valtion virkamiehia ja puolet kaupungin tydntekijoita, eikd kahden erilaisen
organisaation yhteen sulattaminen ollut yksinkertaista. Ensimmaisen vuoden aikana tulokset olivat
tilastoja tarkasteltaessa jopa positiivisia: tyottomyysaste ja nuorisotyottomyys laskivat kaikissa
kokeilualueen kunnissa ja tyottdmien osuus kaikista tydnhakijoista pieneni. Toisaalta
kokonaisasiakasmaara kasvoi, tydnhaun kesto pitkittyi ja pitkdaikaistyottomien osuus tyottomista

tyonhakijoista kasvoi.

Toisena kuntakokeilun toimintavuotena haasteita aiheutti 2.5.2022 voimaan tullut uusi
asiakaspalvelumalli (ns. pohjoismainen palvelumalli POMA) seka suuri asiakasmaara. Uusi
asiakaspalvelumalli ja sen sisaltamat lakisaateiset asiakastapaamiset kavensivat omavalmentajien
harkintavaltaa ja hankaloittivat palvelutarpeenmukaista asiakasprosessia. Painopiste prosessissa

kohdistui uusiin tydnhakija-asiakkaisiin, ja tama haastoi pidempaan tyottomana olleiden palveluja.

Lisaksi kuntakokeilussa kehitettyja moniammatillisen palvelun joustavia toimintamalleja koetteli
vuoden 2023 alusta kaynnistyneiden hyvinvointialueiden toiminta. Sosiaalilain mukaiset tehtavat
siirtyivat hyvinvointialueiden vastuulle, ja tama vaikeutti asiakkaiden palvelutarpeen arviointia ja
palveluihin paasya. Organisaatioiden valista yhdyspintatyota kaynnistettiin jo vuoden 2022 puolella,
mutta silti muutos aiheutti palvelukatveen aktivointiyhteistydhon ja kuntouttavaan ty6toimintaan.
Aktivointisuunnitelmien laadinnan ja tydnhakijoiden terveystarkastuksien toteutumisen haasteet
jatkuivat kokeilun loppuun asti, mutta vuoden 2024 lopulla kuntouttavaan tydétoimintaan ohjautui jo

lahes sama maara asiakkaita kuin ennen hyvinvointialueuudistusta.
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Viimeisten toimintavuosien aikana katseet olivat jo tulevaisuudessa ja toiminta keskittyi voimakkaasti
TE-palvelut 2024 -uudistuksen valmisteluun. Prosesseja ja palveluita kehitettiin edelleen ja jo
kehitettyja toimintamalleja juurrutettiin osaksi tyollisyyspalveluiden toimintaa. Muun muassa
omavalmentajamallin, oman tyéhdnvalmennuksen toteuttamisen seka konsultoivan tydotteen
vieminen uuden tydllisyysalueen toimintaan nahtiin asiakaslahtdiseksi ja vaikuttavaksi. Lisdksi
kehitettiin vaikuttavia palvelumalleja tydnhakijoiden ja tydnantajien kohtauttamiseen seka
tyonhakijoiden poluttamiseen avoimille tydmarkkinoille. Omina kokonaisuuksinaan kehitettiin

toimintamallit ja palvelupolut TYM-tydskentelyyn ja kotoutuja-asiakkaiden palveluun.

Uuden asiakastietojarjestelman kayttoonotto aiheutti ajoittain katkoksia asiakastyohon ja varsinkin
kokeilun loppua kohti vaikeutti toiminnan tilastointia ja seurantaa. Osaa tilastointiin tarvittavista

tiedoista ei jarjestelmamuutosten takia ollut enaa saatavilla syksysta 2024 alkaen.

Henkilostoresurssien riittdvyys oli koetuksella asiakasmaarien kasvaessa jatkuvasti. Vaikka valtaosa
tyonhakijoista oli kuntakokeilun loppuvaiheessa kunnan asiakkaita, henkilostoresurssia TE-
toimistojen ja kuntakokeilujen valilla ei tasattu. Asiakastydn tydkuormaa kasvatti loppuvuodesta myods

uudistuksen asiakassiirtoihin liittyva lisatyo.

Johtopaatosten tekeminen kuntakokeilun tuloksista on haastavaa. Tydllisyyden tarkastelussa on
vaikea osoittaa tiettyjen toimien vaikutusta, kun samanaikaisesti tehdaan useita kansallisia
politilkkatoimia, joilla pyritdan ohjaamaan tyollisyyden kehitysta. Kehitysta muokkaavat suuresti myos
sellaiset lyhyen ja pitkan aikavalin tydomarkkinamuutokset ja suhdannevaihtelut, joihin yksittainen

ty6llisyystoimija ei voi vaikuttaa.

Kuntakokeilun viimeisia vuosia varjostivat epavarma taloudellinen tilanne ja elinkeinoelaman
haasteet. Talouden taantumasta toipuminen oli hidasta eika odotettu talouskasvu paassyt alkamaan.
Useita yrityksia erityisesti alueella merkittavalla rakennusalalla lopetti toimintansa. Lisaantyneet
geopoliittiset jannitteet ja epavarmuus maailmantalouden nakymista hillitsivat viennin kasvua ja
heikko luottamus talouteen hidasti yksityisen kulutuksen elpymista. Taloudellisen epavarmuuden

myota avointen tyopaikkojen maara vaheni merkittavasti, tydttomyys lisdantyi ja pitkittyi.

Kuntakokeilulle asetetut maaralliset tavoitteet eivat sellaisenaan toteutuneet. Kokeilusta saatiin
kuitenkin arvokkaita kaytannon oppeja toimintamallien ja hyvien kaytantdjen luomiseen ja
jalkauttamiseen siirryttaessa tyollisyyden edistamisen pysyvaan kuntalahtdiseen malliin vuoden 2025
alusta. Ilman kuntakokeilua olisi toimintaa pitanyt lahted rakentamaan huomattavasti

epavarmemmista lahtokohdista.
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Kuvio 1 - Kuntakokeilualueen asiakasmaéarat 2021-2024 - Lahde: TEM, Tyonvélitystilasto (1208)
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Kuvio 2 — Tyottdmat tydnhakijat 2021-2024. Tydtdn tydnhakija = tydtdn tai kokoaikaisesti lomautettu — Léahde: TEM,
Tyonvélitystilasto (1208)
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Kuvio 3 - Virta yli 3 kk:n tydttomyyteen suhteessa vastaavaa kuukautta aikaisemmin alkaneisiin tyottémyyksiin — Léhde: TEM,
Tyonvaélitystilasto (1356)

Virta yli 3 kk:n tyottomyyteen (%), vuosikeskiarvot
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Kuvio 4 - Virta yli 3 kk:n tyottdmyyteen suhteessa vastaavaa kuukautta aikaisemmin alkaneisiin tyottomyyksiin,
vuosikeskiarvot — Léhde: TEM, Tyénvalitystilasto (1356)
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Virta yli 6 kk:n tyottomyyteen (%) 2021 - 2024
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Kuvio 5 - Virta yli 6 kk:n tyottomyyteen suhteessa vastaavaa kuukautta aikaisemmin alkaneisiin tyéttémyyksiin — Léhde: TEM,
Tyonvaélitystilasto (1356)
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Kuvio 6 - Virta yli 6 kk:n tyottdmyyteen suhteessa vastaavaa kuukautta aikaisemmin alkaneisiin tyottomyyksiin,
vuosikeskiarvot — Léhde: TEM, Tyénvalitystilasto (1356)



Virta yli 12 kk tyottomyyteen (%) 2022 - 2024
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Kuvio 7 - Virta yli 12 kk:n ty6ttomyyteen suhteessa vastaavaa kuukautta aikaisemmin alkaneisiin tyéttémyyksiin — Léhde: TEM,
Tyonvaélitystilasto (1356)



Pitkaaikaistyottomat 2021 - 2024
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Kuvio 8 — Pitkdaikaistyottomat 2021-2024 - Lédhde: TEM, Tyonvaélitystilasto (1208)
Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste (%) 2021 - 2024
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Kuvio 9 - Pitkdaikaistydttémien aktivointiaste (palveluissa olevien osuus kaikista pitkdaikaistydttomistsd) 2021-2024 — Lahde:
TEM, Ty6nvélitystilasto (4253)



Pitkaaikaistyottomyyden paattymissyyt 2021 - 2024
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Kuvio 10 - Pitkdaikaistyottomien tyottomyysjaksojen paattymissyyt 2021-2024 — Lahde: TEM, Tyénvélitystilasto (TTV15)

Pitkaaikaistyottomyyden paattymissyyt kokeilun aikana
yhteensa

m Valitetty yl.tydmarkkinoille

= Tyollistetty

= Saanut itse tyota

= Aloittanut tydvoimakoulutuksen

m Aloittanut muun koulutuksen

= Aloittanut valmennuksen/kokeilun

= Aloittanut kuntouttavan tydtoiminnan
= Aloittanut omaehtoisen opiskelun

= Siirtynyt tyévoiman ulkopuolelle

Kuvio 11 — Pitkaaikaistyottémien tyottomyysjaksojen paattymissyyt — Lahde: TEM, Tyonvalitystilasto (TTV15)



