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1. Johdanto

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat osana hallituksen tyollisyystoimia 1.3.2021. Ty6- ja
elinkeinoministerio linjasi tyollisyyskokeilujen tavoitteet seuraavasti: “"Tyéllisyyskokeilujen tavoitteena on
nykyista tehokkaammin edistdaa tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja
tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti
pidempaan tyottomana olleiden ja heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien paasya tyémarkkinoille.
Kokeiluissa kehitetaan tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden
avulla voidaan nykyistd paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksil6lliset palvelutarpeet,

tyollistymisen esteet sekid osaamisen kehittimistarpeet"?.

Tyollisyyskokeiluissa osa TE-palvelujen asiakkaista siirrettiin kuntien palveluihin. Kuntakokeilun asiakkaaksi
tulivat, ja kokeilujen aikana tulevat, tyonhakijaksi ilmoittautuneet asiakkaat, joiden kotikunta on
kuntakokeilussa mukana ja han on tyétén, lomautettu, tydllistettynd oleva tai tyéllistymistd edistévdssd

palvelussa ja lisdksi jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

e asiakkaalla ei ole oikeutta ansiopdivdarahaan, vaan han saa tyémarkkinatukea tai peruspaivdrahaa
Kelasta.
e idinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi

e asiakas on alle 30-vuotias.

Oulun seudun kuntakokeilu hyvaksyttiin kuntakokeilualueeksi, jonka muodostavat Oulu, Kempele, Muhos, li,
Liminka, Lumijoki, Tyrndva ja Hailuoto. Asiakkaita siirtyi kokeiluun 1.3.2021 alkaen TE-toimistosta niin
sanottuina manuaalisiirtoina. Suurin osa asiakkaista, 13 769 2 henkildd, siirrettiin kokeilukuntiin

asiakastietojarjestelma URA:ssa 13 - 14.3.2021.

Vuosiraportissa tarkastellaan Oulun seudun kuntakokeilun ensimmaistd toimintavuotta (1.3.2021 -
28.2.2022) kuvaten sanallisesti ja numeerisesti toimintaa ja kehittamisty6ta. Tilastollinen tarkastelu
kohdistuu tyonhakija-asiakkaisiin. Raportti etenee koko kokeilualueen tarkastelusta kuntakohtaiseen
raportointiin. Tarkastelussa on kaikkien muiden paitsi Hailuodon kehitys. Hailuodon asiakasmaara on niin
pieni, ettd kehityksen tarkka maarallinen tarkastelu on salassapitoseikkojen vuoksi mahdotonta usean
indikaattorin kohdalla. Luku yksi kasittelee Oulun seudun kuntakokeilun kuntien yhteistd toimintaa ja

tyollisyyden kehitysta tyo- ja elinkeinoministerion tyollisyyskokeiluille maaritteleman mittariston valossa.

1 https://tem.fi/tyollisyyskokeilut; HE 84/2020 ja HE 114/2020
2 ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus KEHA:n ilmoittama luku



https://tem.fi/tyollisyyskokeilut

Samassa yhteydessa tarkastellaan erikseen pitkaaikaistyottomyyden vahentymista, joka on Oulun seudun

kuntakokeilun ylatason tavoite.

Pitkaaikaistyottomyyden vdhentymisen tavoite ei tarkoita, ettd toiminnan huomio olisi vain
pitkdaikaistyottomissa. Huomioiduksi tulevat kaikki tyottomat, koska pitkdaikaistyottomyytta lahestytaan

kolmesta ndkokulmasta:

= pitkdaikaisty6ttomyyden ehkaisy (mittari tyottomyyden virta yli 3kk, 6kk, 12 kk)
= pitkdaikaisty6ttomyyden katkeaminen (mittari pitkaaikaistyottomien aktivointiaste)
= pitkdaikaisty6ttomyyden paattyminen (mittari yli 12 kuukautta ty6ttdmana olleiden tyottémyyden

paattyminen)

Pitkdaikaistyéttomyyden ehkdisy linkittyy tyonhaun vahvaan alkuun panostamiseen ja tyonhaun tukeen
tyottomyyden alkuvaiheessa. Pyrkimyksena on vaikuttaa siihen, ettei tyottomyys pitkity. Tyottémyyden

pitkittymista voidaan seurata tyéttémyyden virtatiedoilla3.

Pitkdaikaistyéttomyyden katkeaminen voi olla osalle asiakkaista varteenotettavin vaihtoehto esimerkiksi
silloin, kun ennen tyéllistymisen mahdollisuutta on tarve osaamisen kehittamiselle tai tyokyvyn
kohentamiselle eri palveluissa. Pitkaaikaistyottémyyden katkeamista voidaan seurata aktivointiasteessa®.
Muidenkin kuin pitkaaikaistyottdmien aktivointiasteen seuraaminen on tarkeaa ja aktivointiasteen nousu
tavoiteltavaa, koska silloin asiakas saa palvelujen avulla tukea tyollistymiseensd ja tyottomyysaika

mahdollisesti lyhenee.

Pitkdaikaistyottémyyden pddttyminen pitaa sisallaan erilaisia tilanteita. Pitkdaikaistyoton voi esimerkiksi
tyollistya, siirtyd tyovoiman ulkopuolelle tai aloittaa pdatoimisen opiskelun. Tilastollisesti
pitkdaikaistyottomyys paattyy myos aktivointiasteeseen laskettaviin palveluihin, mutta talla tavoitteella ja
mittarilla tarkoitetaan nimenomaan tyottémyyden kokonaan paattymistd ja pysyvdmman ratkaisun ja

muutoksen l6ytymista pitkittyneeseen tyottomyyteen.

Kokeilun pdamaardan, pitkdaikaistyottomyyden vahenemiseen, pyritddn toiminnalle maariteltyjen
tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Tavoiteltavat tulokset on maaritelty yhdessa koko

kokeilualueen edustajien yhteisissa tyopajoissa.

3 Tyéttdmyyden virta-/virtaamaprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia tiettyna kuukautena tydttémyytensi
aloittaneista henkil6ista on tyottémana vield 3, 6, tai 12 kuukauden kuluttua aloitusajankohdasta.

4 Aktivointiaste kuvaa tyévoimapoliittisissa aktiivipalveluissa (tydvoimakoulutus, tyénhaku-, tyéhon- ja uravalmennus,
palkkatuettu tyo, tyo- ja koulutuskokeilu, starttiraha, kuntouttava tyétoiminta, omaehtoinen opiskelu,
vuorotteluvapaa) olevien tyonhakijoiden osuutta tyéttomien ja palveluissa olevien summasta.



Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia tuloksia ovat:

e Tydévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

o Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyén vahvistaminen
e Tyohon kuntoutuminen ja tyéllistyvyyden edistéminen

e Tiedolla johtamisen kehittiminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Epdsuorana tavoitteena nahdaan kunnan tyomarkkinatuen maksuosuuden aleneminen tehtyjen toimien
vaikutuksesta.  Tyomarkkinatuen = maksuosuudella  tarkoitetaan  kuntien = maksamaa  osuutta
tyomarkkinatukimenoista. Osuutta maksetaan yli 300 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden osalta 50 %
menoista ja yli 1000-paivaa tyémarkkinatukea saaneiden maksuista 70 %. Kuntien maksuosuutta ei makseta

siltd ajalta, kun asiakas on aktiivipalveluissa. Tuolta ajalta tyomarkkinatuen maksaa kokonaan valtio.

Kuntakohtaisissa kappaleissa menndan syvemmalle kunnissa tehtyyn toimintaan, jolla tahdataan edella
mainittujen tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteiden maarittelyn prosessista ja kokeilun alkuvaiheessa

laaditusta vaikuttavuuden arviointimallista voi lukea lisda liitteesta yksi.

Kuntien oma panostus tyollisyyskokeiluun

Kuntakokeilujen ideana oli siirtda valtion tehtavia valtion resursoimana kuntien vastuulle. Kuntakokeiluun
siirtyi kuntien tyonjohdon alle valtion henkilostoresursseja sekd paatosoikeus tyollisyysmaararahojen
kdyttoon kokeilujen asiakasvolyymien mukaisesti. Valtion resursoinnin lisdksi ty6- ja elinkeinoministerié
edellytti kokeiluun lahdettdessa, ettda myés kunnat tuovat kokeiluun omia panoksia palvelutason
nostamiseksi ja palvelujen kehittamiseksi. Kuntien oman resursoinnin viitearvona ministerio kayttaa
vuositasolla vahintdan 15 %:n tasoa vuoden 2018 tydmarkkinatukimenoista kasittden kokeiluun
kohdentuvan henkilotyopanoksen, kehittdamispanoksen sekd muut kuin lakisdateiset palvelut kokeilun

asiakkaille.

Kokeiluun mukaan lahteneiden Oulun seudun kuntien yhteenlasketut tyémarkkinatuen kuntaosuudet
vuonna 2018 olivat yhteensa 24,6 miljoonaa euroa, josta 15 %:n osuus oli yhteensa 3,7 miljoonaa euroa.

Tastad Oulun osuus oli 3,4 miljoonaa euroa.

Talouden raportointikausi on aina kalenterivuosi, joten kokeilun ensimmaisen vuoden raportointi talouden
kannalta on hieman hankalaa, koska kokeilu kaynnistyi kesken kalenterivuoden. Voidaan kuitenkin sanoa,
ettd Oulun seudun kuntien oma taloudellinen panostus kuntakokeiluun on merkittavaa
henkilostomaaralla ja kustannuksilla mitattuna. Esimerkiksi BusinessOulun Tyollisyyspalveluissa tyoskenteli
ennen kokeilua 67 henkilda, ja kokeilun alkaessa rekrytoitiin 20 uutta henkilda lisaa. 87 henkilésta noin 60

henkilda teki asiakaspalvelutyota. Myos kokeilun seutukunnat ovat tehneet lisarekrytointeja kokeilua varten.



Vuonna 2021 Oulun seudun kuntakokeiluun siirrettiin TE-toimistosta tyontekijoitd 74. Siirtyvien maaraa

lisattiin kokeilun aikana siten, etta kevaalla 2022 heita oli 103.

Oulun kaupunki panosti taloudellisesti ty6llisyyskokeiluun ensimmaisend toimintavuonna (3/2021-2/2022)
yli 13 000 000 euroa. Summassa on mukana myos palveluita, joita kaupunki toteutti jo ennen kokeilua, mutta
jotka se yhdisti osaksi kokeilua kokeilun aikana. Ajanjaksolla Oulussa maksettiin tyollistymista edistavia
avustuksia (kuntalisdt yhdistyksille ja yrityksille, kaupunkitukityollistdmisen kulut, tutor-avustukset seka
nuorten kesasetelit ja kesatyot) noin 6 miljoonaa euroa. Henkilostokustannukset olivat noin 4,7 miljoonaa
euroa. Oulussa kokonaiskustannusten lisdaksi kaikkien Tyollisyyspalvelujen hankkeiden nettokustannukset
olivat vuonna 2021 yhteensa hieman yli miljoona euroa. My0s seutukunnissa on panostettu rahallisesti

tyollisyyden edistimiseen, mistd on kerrottu raportin kuntakohtaisissa osioissa.

On kuitenkin huomioitava, ettd kokeilukuntien taloudellinen panostus kokeiluun alkoi jo ennen kokeilun
kaynnistymistd lisdbudjetoimalla. Lisdabudjetin tarpeeseen johtivat muun muassa kokeilun aloituksen
ajankohdan siirtyminen useamman kerran ja varautuminen tilojen riittdvyyteen ja henkildston
palkkaamiseen ajoissa ennen kokeilua. Oulun lisdpanostus kuntakokeiluun valmistautumisessa oli ajalla

3/2020-2/2021 yhteens& noin 400 000 euroa.

Kunnat ovat tuoneet kokeiluun merkittdvia taloudellisia panostuksia lakisdateisten tyollisyydenhoidon
tehtdviensa lisdksi, mutta laki ei edellytd tdman rahoituksen kayttd6a valtiolta siirtyneiden tehtdvien
hoitamiseen, vaan ajatus on koordinoida lisdarvoa tuottaen yhteen te-palveluja ja kuntien yleisen toimialan
mukaisia tyollisyyspalveluja. Tahdn on sitouduttu vuonna 2019 kuntakokeiluhakemuksessa. Mikali kunnat
joutuvat kayttamaan lisdpanostukseksi ajateltuja resursseja valtion kunnille siirtdmiin tehtaviin, kokeilun

lahtokohtana ollut koordinaation ja tehtavien yhteen liittamisen lisdarvo jaa vaatimattomaksi.

2. Oulun seudun kuntakokeilukuntien yhteinen kehittamistoiminta

Oulun seudun kokeilukunnat ovat Oulu, Kempele, Muhos, li, Liminka, Lumijoki, Tyrndva ja Hailuoto. Kunnilla
on ollut yhteistd toimintaa sekd eri toimintojen organisoinnissa ettd kehittdmistydssa. Seutukunnallinen
yhteistyd on ollut hyvaa. Oululla on tyéllisyyskokeilua johtava ja koordinoiva rooli muun muassa
seuraavissa asioissa: perehdytys, rekrytointiyhteisty® TE-toimiston kanssa, viestinta, tiedolla johtaminen ja

TE-palvelujen hankinnat.

2.1. Kokeilukuntien koordinaatio ja yhteistyo

Kokeilualueella Oulu on vastannut tiettyjen palvelujen ja tuen tuottamisesta seutukunnille ja

kehittamistyota on tehty eri teemakokonaisuuksien parissa. Tiedonkulkua ja yhteista asioiden jakamista on



varmistettu sdanndllisillda palavereilla kokeilujen vastuuhenkildille. Kokeilujen edetessa jarjestettiin
viikkopalaverit myds koko seutukunnan henkilostélle. Kokeilualueella on jarjestetty yhteista perehdytysta ja
infotilaisuuksia eri aihealueista. Erilaisille perehdytysmateriaaleille ja ohjeille koottiin jatkuvasti taydentyva

materiaalipankki Teamsiin.

Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeilun ”pienet kunnat” Kempele, Muhos, li, Liminka, Lumijoki, Tyrnava ja
Hailuoto ovat kokeilun ajan tehneet keskenaddn yhteistyo6td ja kokoontuneet yhteen pienten kuntien
palavereissa. Pienissa kunnissa koettiin, etta olisi hyodyllista vaihtaa ajatuksia, koska niissa palvelurakenne
on erilainen kuin Oulussa ja vertaistuelle ja asioiden jakamiselle oli tarvetta. Palaverien tarkoituksena on ollut
tietojen vaihto, ajankohtaisten ja kunnissa pohdituttavien asioiden jakaminen ja alueellisen tekemisen ja
yhteisen kehittdmisen vahvistaminen. Palaverit on jarjestetty Teams-yhteydelld ja niissd on keskusteltu
vapaasti ennalta sovituista teemoista sekd muista ajankohtaisista asioista. Lisdksi Teams-keskusteluryhmassa
on voinut kysyd nopeasti apua erilaisiin asiakaspalveluun liittyviin kysymyksiin. Osassa kuntia on
omavalmentajien tyopanos jaettu siten, ettd yksi omavalmentaja palvelee useamman kunnan alueen

tyonhakijoita.

Oulun toteuttamia toimintoja ja asiakaspalveluja seutukunnille ovat muun muassa yhteinen viestint3,
tiedolla johtamisen tuki, kotoutumisasiakkaiden palvelu, ammatinvalinnan ohjauksen jalkautuminen
seutukuntiin, palkkatuki- ja starttirahapaatosten teko ja erdiden harkinnanvaraisten tukien myéntaminen

seka hankintatarpeiden kokoaminen ja hankintojen suunnittelu.

Tyollisyyskokeiluun valmistautuessa ja sen edetessa pyrkimyksena oli toteuttaa ajatusta kokeilusta ja tuoda
kokeilumaisuutta kehittdmiseen. Vaikka lainsdadanto asettaa tiukat raamit erityisesti asiakastyéhon, nahtiin
eri toimintojen kehittamisessa mahdollisuus kokeilla esimerkiksi eri toimintamalleja niin organisaation sisalla

kuin sidosryhmien ja verkostojen kanssa.

Yksi toimintamalli, jota lahdettiin kaikissa kokeilualueen kunnissa kokeilemaan, oli omavalmentajuus.
Omavalmentaja on asiakkaalle nimetty yksi henkilo, joka palvelee hantd tyonhaun eri asioissa.
Omavalmentajuuteen liittyy ajatus, ettei tydntekija hoida vain lakisdateisia asioita, vaan han toimii asiakkaan
tukena tydonhaun kaikissa tilanteissa valmentavalla tyootteella. Pyrkimys on, ettd sama omavalmentaja
palvelee asiakasta hanen eri tyonhaun vaiheissaan. Nimetty omavalmentaja tarjoaa asiakkaalle
mahdollisuuden luottamukselliseen ja vaikuttavaan asiakassuhteeseen, jossa asiakkaan yksil6llinen tilanne ja
palvelutarve ovat keskiossa. Asiakkaan palvelutarpeen niin vaatiessa omavalmentaja kokoaa prosessiin

mukaan moniammatillisen verkoston, jotta asiakkaan tilannetta saadaan edistettya.

Yhteiseen viestintadn liittyen Tyollisyyden kuntakokeilun kdynnistyessa asiakkaita lahestyttiin yhteisella

viestintdilmeelld ja eri kampanjoin. Maaliskuussa 2021 tehtiin monikanavaista asiakasviestintdda muun



muassa MTV3:lla, Bauer Median kanavilla paikallisesti sekd Kaleva.fi:ssd ja valtakunnallisessa display-
verkostossa omien kanavien lisdksi. Kokeilua markkinoimaan luotiin Osku-hahmo. Lisdksi perustettiin
nettisivut www.oulunseudunkuntakokeilu.fi. Sivustolla vieraili ldhes 17 000 kavijaa ensimmaisen
toimintavuoden aikana. Tydnhakijoiden tyéllistymiseen panostettiin mm. Mahdollisuuksien marraskuu -
kampanijalla, jossa nostettiin esille rekrytointitilaisuuksia ja palkkatukipaikkoja. Joulukuussa alettiin tuottaa
omaa kuukausittain ilmestyvaa uutiskirjettd koko kokeilualueen tydnhakijoille. Kokeilun alusta alkaen

julkaistiin uutiskirjetta myds sidosryhmille ja verkostoille.

2.2. Tyonantajapalvelujen kehittaminen

Rekrytoinnin edistamiseksi Tyollisyyskokeilun tavoitteena on nykyistd tehokkaammin edistaa tyéttomien
tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman
saatavuuteen. Erityisesti halutaan parantaa pidempaan tyottomana olleiden ja heikossa tyomarkkina-

asemassa olevien paasya tyomarkkinoille.

Kuntakokeilun toimintavuoden aikana tydnantajien rekrytointiprosessien helpottamiseksi on tavattu
sdannollisesti alueen muiden kuntakokeilujen, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen
toimijoiden kesken, jotta saadaan rakennettua yhtendistd palvelumallia tyonantajille ja valtetdan
tybnantajien tarvetta asioida usealla luukulla. Vuoden aikana on sovittu yhteisestd yhteydenottojen
vasteajasta sekd toimintamallista tydnantajien toimeksiantoihin vastaamisessa ja sopivien tyénhakijoiden
etsimisessa niin kuntakokeilun kuin TE-toimiston tydnhakija-asiakkaista. Yhteisistd toimintatavoista on
sovittu ja perehdytetty henkilostod. Tyonhakijoiden ja yritysten tyovoimatarpeiden kohtauttamiseksi
jarjestettiin kuntakokeilun henkilostolle ajankohtaisia toimialainfoja. Toimialoista esiteltiin matkailu ja
ravitsemusala, ict-ala, cleantech ja teollisuus sekd henkildliikenne ja logistiikka. Koordinoivana tahona

kehitystydssa toimi BusinessOulun Osaaminen ja rekrytointi -yksikko.

2.3. Tyovoimakoulutukset, koulutustarpeiden maarittely ja osaamisen kehittamisen
tarpeiden tunnistaminen

Osaamisen tunnistamiseksi ja osaamistarpeiden kehittamisen tueksi kuntakokeilussa on loppuvuodesta 2021
otettu kayttoon digitaalinen tyodkalu Hakosalo. Tyodkalu auttaa sopivien osaajien ja tydpaikkojen
kohtauttamisessa. Seka asiakastyota tekevat etta tyonhakija-asiakkaat voivat tydkalun avulla tunnistaa

tyonhakijan osaamista ja mahdollisia osaamisen kehittamisen tarpeita.

Osaamistarpeiden kokoamisen toimintamallia ja yhteistyotad on rakennettu yhteistydssa kokeilukuntien,

ELY-keskuksen ja TE-toimiston kanssa. Toimijoiden kanssa on sovittu hankinta-aikatauluihin sopivat



osaamis- ja koulutustarpeiden toimittamisen ajankohdat sekd saanndlliset kuukausipalaverit tarpeista ja

hankinnoista keskustelemiseksi ja toteutuneiden koulutusten seuraamiseksi.

Kuntakokeilussa on  pyritty luomaan uudenlaista yhteistyomallia  tyovoimakoulutusten
opiskelijavalintoihin ja kuntakokeilun rooliin koulutuksiin ohjautumisissa. Yhteistyon tiivistaminen TE-
toimiston ja oppilaitosten kanssa opiskelijavalintoihin liittyvissa teemoissa voisi tuoda paremmin nakymaa
tyovoimakoulutuksiin ja opiskelijavalintoihin liittyen ja tata kautta voitaisiin |6ytaa ratkaisuja ongelmakohtiin
tai evaita tyovoimakoulutusten kehittamiseen ja suuntaamiseen. Nyt kuntakokeilulla on heikko nakyma
taustalla oleviin ohjauksellisiin haasteisiin ja ndin ollen my6s vahadiset mahdollisuudet osallistua haasteiden

ratkomiseen.

Seudullista yhteistyotd osaamisen kehittdmisessd ja sen nakyvaksi tekemisessd on tehty myos
opinnollistamisen edistdmisessa. Opinnollistaminen tarkoittaa aikaisemmin hankitun osaamisen nakyvaksi
tekemista. Sen tavoitteena on tyonhakijan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja uuden osaamisen
kartuttaminen. Tyonhakija saa opinnollistamisen tuloksena osaamistodistuksen. Osaamistodistuksen
pohjalta osaaminen tunnistetaan ja tyonhakija voi pdastda ndyttéon osoittamaan osaamisensa
tutkintotodistuksen saamiseksi oppilaitoksesta. Seudullista yhteistyotd on tehty opinnollistamisen
tyoryhmassa Kempeleen, lin, Tyrnavan ja Oulun kesken ja kaynnistetty Tyokykypassin pilotointi yhteistydssa

Suomen ammatillisen koulutuksen kulttuuri- ja urheiluliitto Saku ry:n kanssa.

2.4. Palveluintegraatio osatydkyisille (PALO) -hanke

PALO-hanke on osa hallituksen tyokykyohjelmaa, jossa etsitdaan ratkaisuja osatyOkyisten tyollistymisen
ongelmiin. Tybdelaman ulkopuolella arvioidaan olevan noin 65000 osatydkykyistd, jotka arvioivat
kykenevansa tyohon ja haluaisivat tyoskennelld. Tavoitteena on tukea heiddn ty6llistymistaan ja tyossa
jaksamista tarkoituksenmukaisilla ja yksildllisilla palveluilla. PALOn asiakkaita ovat seka Oulun seudun

kuntakokeilun etta TE-toimiston osatyokykyiset tyottomat tyonhakijat.

PALO-hankkeessa kehitettiin sosiaalihuollon asiakkaiden seka vaikeasti tyollistyvien ja paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaiden tyollistymista tukevaa palvelupolkua lisdamalla tyohon sijoittumista edistavia
toimia. Hankkeessa otettiin kayttoon laatukriteereihin perustuva tuettu tydhénvalmennus, joka tutkitusti
edistaa tasa-arvoisia mahdollisuuksia osallistua tydelamaan. Tyéhonvalmentajan tuella lisattiin tyénantajan,
tyontekijan ja tyoyhteison valista aktiivista yhteistyota ja vuoropuhelua tyopaikalla. Lisaksi yhteistyota
tehtiin muun muassa Kelan kanssa taloudellisiin tukiin ja kuntoutukseen liittyen. Taloudellisten etuuksien ja
palkan yhteensovittaminen on tarkeaa, jotta tyollistdminen ja tydn vastaanottaminen on kaikissa tilanteissa

kannattavaa.



PALO-hankkeen jarjestamat koulutukset ja seminaarit on suunnattu kaikille, myds seutukuntien edustajille.
Hanke on tehnyt monialaista yhteistyotd ja auttanut yhdessd seutukuntien omavalmentajien kanssa

seutukuntien tyohakijoita tyollistymaan.
2.5. Tyollisyydenhoidon tiedolla johtamisen kehittaminen

Yksi Oulun seudun kuntakokeilun tavoitteista on tyollisyydenhoidon tiedolla johtamisen kehittdminen
sisdltden asiakasprosessien kehittdmisen yha enemman tiedolla johdetuiksi. Kehittdminen ja kokeiluun
valmistautuminen aloitettiin hyvissad ajoin ennen kokeilun virallista aloitusta maaliskuussa 2021 laatimalla

kokeilulle tavoitteet ja mittaristoa.

Tavoitteet ja mittaristo oli tarpeen tdsmentda ja muokata jasentyneeseen muotoon, ja tatd tyota tehtiin
neljassa tiedolla johtamisen tyodpajassa kaksi kertaa ennen kokeilun alkua ja kaksi kertaa kokeilun
ensimmaisen vuoden aikana. TyOpajoista jokaiseen osallistuivat seutukuntien edustajat, BusinessOulun
Tyollisyyspalvelujen kokeilun johto, palvelupdallikot ja tiimiesimiehet seka verkostot ja hallinto -yksikdn
edustajat. Kahteen ensimmadiseen ylatason tavoitteita kasitelleeseen tyopajaan osallistuivat myos TE-

toimiston ja ELY-keskuksen edustajat.

Ensimmaisessd ja toisessa tyOpajassa tunnistettiin kokeilun paamaariin liittyen nykytila, maariteltiin
tavoiteltu muutos ja se, mita kokeilussa tulisi oppia. Lisaksi selvitettiin sen hetkista osallistujien kasitysta ja
tietamysta kansallisella ja kokeilutasolla kokeilujen tavoitteista ja seurannasta seka erityisen haastavana
koettuja asioita kokeilujen tiedolla johtamisessa. Osallistujat arvioivat myds kokeilun vaikutuksia omaan

tyohonsa, kokeilun toimenpiteiden tuloksia ja kokeilujen mitattavuutta.

TyOpajoissa keskityttiin seuraavaksi valtakunnalliseen kokeilujen mittaristoon ja oman tiimin,
palveluyksikon tai kunnan mahdollisuuteen vaikuttaa kyseiseen mittariin. Samalla tunnistettiin myos niita
haasteita, joita niihin vaikuttamiseen liittyi. Tyoéryhmissa tyostettiin kokeilun operatiivisen toiminnan

mittaristo tdydennykseksi valtakunnalliselle kaikkia kokeiluja koskevalle mittaristolle.

Tiedolla johtamisen neljds tydpaja alkuvuonna 2022 keskittyi itsearvioinnin teemaan perehtymiseen seka
kartoittamaan pienryhmissa, mista aihealueista kokeilussa tarvitaan itsearviointitietoa. Tydpajassa arvioitiin

tiedonsaannin tilannetta ja itsearviointitiedon tarpeita tiimikohtaisesti ja seutukunnat yhteisesti.

Ensimmaisena kokeiluvuonna kehittamistoiminnassa merkittava rooli oli sen kehityksen seuraamisella ja
siihen reagoimisella, millaista tietoa ja missa muodossa kuntakokeilut saavat kayttéonsa. Tyo- ja
elinkeinoministerio seka ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus KEHA toteuttivat
kuntakokeiluille seurantaa varten Power Bl -sovelluksia, joissa eri asioita pystyi seuraamaan. Kehitystyo

tapahtui kuitenkin kohtuullisen hitaasti, ja tiimi- ja virkailijakohtaista tietoa alettiin saada vasta yli puoli
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vuotta kokeilujen alun jalkeen. Samoin kuntakokeilujen mahdollisuus saada niin kutsuttua raakadataa (URA-
jarjestelmastd olevaa asiakasdataa, jota ei ole valmiiksi jalostettu tietyksi tietokokonaisuudeksi, vaan dataa
pystyy itse kasittelemaan) oli hyvin pitkdan epaselvaa ja varmistui kokeilujen kaynnistyttya. Tiedonsaannin
hitaus ja muuttuva tieto datan saannista kokeilujen kdyttoon vaikeutti seurannan valmistelua ja
seurantatiedon systemaattista keradmista. Lisdksi se aiheutti vaikeuksia hahmottaa, mita seurantatyokaluja

ja mita tietoa kunnat saavat valmiina kaytt6onsa ja mitad seurantaan liittyvia asioita on syyta tehdi itse.

Tiedolla johtaminen, ja erityisesti kokeilujen seuranta, on ollut yhtena teemana jokaisessa

seutukuntapalaverissa. Lisdksi seutukuntia on tuettu yhteisella ja henkilokohtaisella perehdytyksella
seurantatyokaluihin ja tyollisyydenhoidon tilastointiin seka tilastomateriaalin tuottamisella. Tiedolla
johtamisen kehittamista on mahdollistanut Oulun kaupunkiseudun tyéllisyyskokeilun tukihanke (ESR-

hanke).

2.6. Oulun kaupunkiseudun tyollisyyskokeilun tukihankkeen (ESR) toiminta

Koko kokeilualueen yhteisen toiminnan merkittdvdnd tukena on toiminut Oulun kaupunkiseudun
tyollisyyskokeilun tukihanke (ESR, $22209). Hanke toimii ajalla 1.9.2020-30.4.2023. Kokeilun ensimmaisen
vuoden aikana hanke on tukenut ja auttanut kuntakokeilun toimintaa ja muutosta TE-toimiston ja seudun
kuntien tyollisyyspalveluiden valisessa muutosprosessissa. Tukemalla kokeiluun liittyvda muutosta on
varmistettu, ettd kokeiluorganisaation johto ja sitd toteuttava henkil6st6 ovat saaneet ajantasaista tietoa
seka uusia valineita asiakaspalvelutyon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi kuntakokeilun tavoitteiden
suuntaisesti. Muutosprosessia tukemalla on pyritty varmistamaan henkil6ston osaamisen kehittyminen

seka tyossa jaksaminen uusien, asiakaspalvelua ja tyo6llistamistyota koskevien toimintamallien kehittyessa.

Hankkeen varsinaisena kohderyhmana on Oulun seudun kuntakokeilun henkil6st6 mukaan lukien TE-
toimistosta kuntien tyonjohdon alaisuuteen siirtyvdat henkilot ja kuntien tyollisyyspalveluissa jo
tyoskentelevat henkilot seka kokeiluun resursoidut uudet henkilostoresurssit. Lisaksi kohderyhmana on TE-
toimiston ja kuntien johto sekd yhteistyoverkostot, joita voivat olla my6s eri kuntien sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmat muun muassa sosiaali-, terveys-, sivistys-, kulttuuri- ja koulutusorganisaatioista. Hankkeessa
toteutettavien toimenpiteiden varsinaiseen kohderyhmaan kuuluu noin 200 kuntakokeilun toteuttamiseen,

suunnitteluun tai johtamiseen osallistuvaa henkil6a.

Kuntakokeilun ensimmadisen vuoden aikana tukihankkeen toimintana jarjestettiin valmennuksia ja tydpajoja.
Kokeilujen kaynnistyessa maaliskuussa 2021 jarjestettiin yhtenaisen tyokulttuurin tyopajatyoskentelyt ja
siihen liittyvdt vastuuhenkiloiden sparraukset. Kesdkuussa 2021 toteutettiin  haastavien
asiakaspalvelutilanteiden koulutus, joka sisalsi turvallisuus- ja ennakointiosuudet. Kokeilun tyontekijat

nakivat tarvetta asiakastyon englannin kielen koulutukselle keskittyen tyollisyys- ja koulutuspalveluiden
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sanastoon. Koulutusta jarjestettiinkin alkuvuonna 2022. Kuntakokeilun palveluja ja palveluprosesseja
kehitettiin palvelumuotoilun avulla, ja ensimmadinen tilaisuus liittyen uuteen tyévoimapalvelumalliin

toteutettiin helmikuussa 2022.

Koko kuntakokeilun henkilostolle pidettiin ensimmaisen kokeiluvuoden aikana kaksi Kokeilupdivas,
marraskuussa 2021 ja helmikuussa 2022. Molemmissa tilaisuuksissa oli tarkoituksena ensimmaista kertaa
tavata koko henkilosto lahitapaamisen merkeissa, mutta kummallakin kerralla vallitseva koronatilanne
pakotti pitdaytymaan etdyhteyksien paadssa. Kokeilupaivien sisadlté saatiin kuitenkin molemmilla kerroilla

toteutettua hyvin.

Marraskuun 2021 Kokeilupdivassa keskityttiin henkiloston yleiseen hyvinvointiin, tytssa jaksamiseen,
tybnantajan toimintaan ja tyoymparistoon. Lisdksi kasiteltiin tyoyhteison toimintaa ja johtamiseen seka
esimiestyohon liittyvia asioita. Helmikuun 2022 Kokeilupdivan keskiossa oli 2.5.2022 voimaan tulevan uuden

tyovoimapalvelumallin toteutuksen suunnittelu pienryhmissa.
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3. Asiakaskunnan, tydnhaun ja tyottomyyden tilastollinen tarkastelu

Kuntakokeilun asiakkaaksi tulivat ja tulevat tydnhakijaksi ilmoittautuneet asiakkaat, joiden kotikunta on
kuntakokeilussa mukana ja henkilé on tyoton, lomautettu, tyollistettyna oleva tai tyollistymista edistavassa

palvelussa ja lisdksi jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

e asiakkaalla ei ole oikeutta ansiopaivdarahaan, vaan han saa tyomarkkinatukea tai peruspaivarahaa
Kelasta.
e idinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi

e asiakas on alle 30-vuotias.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana kuntakokeilussa oli tyonhakija-asiakkaana keskimaarin 15 690 eri

asiakasta kuukaudessa °.

3.1. Tyonhakijat, tyottéomat tydnhakijat, rakennety6ttomat ja laaja tyottomyys

Kuntakokeilun asiakasmaarien kehitysta seurataan TyoOnvalitystilaston ja URA-asiakastietojarjestelmasta
suoraan saatavien lukumaarien mukaisesti kuntatason lisdksi palveluyksikko-, tiimi- ja tyontekijakohtaisesti.

Vuosiraportissa esitetadn luvut kuntatasolla.

Maaliskuun 2021 lopusta helmikuun 2022 loppuun tyénhakija-asiakkaiden kokonaisamaara kasvoi ldhes
1100 henkil6lld ja oli korkeimmillaan helmikuun 2022 lopussa (15 864 asiakasta). Asiakasmaéara ei ole

laskenut alle 15 000 henkilon kesakuun 2021 jalkeen.

Tyonhakijoiden kokonaisasiakasmaara koostuu kaikista niistda asiakkaista, jotka ovat tydnhakijoina
riippumatta heidan tyollisyystilanteestaan, koska asiakkuus sadilyy kunnassa sen kerran sinne siirryttya.
Kuntaan siirtdmisen tilanteessa asiakkaat ovat kriteerien mukaisesti tyottémia, lomautettuja, tyollistettyja
tai palveluissa olevia. Mikali heidan tyollisyystilanteensa on muuttunut sen jalkeen, kun heidan asiakkuutensa
siirrettiin kuntaan, he voivat olla muun muassa ty6ttomia, lomautettuja, tyossdkayvid, opiskelijoita ja
tyévoiman ulkopuolella. Kuviossa 1 on kuvattuna asiakaskunnan rakenne tyollisyysstatuksen/-kategorian
mukaan maaliskuun lopussa 2021 ja helmikuun lopussa 2022. Liitteessa 1 kuvataan puolestaan kuntakokeilun

ja TE-toimiston asiakasmaaran kehitystd kuntakokeilualueella.

Tyottomien osuus kaikista tyonhakija-asiakkaista oli helmikuun 2022 lopussa 9 prosenttiyksikkoa
pienempi kuin maaliskuun 2021 lopussa. Lomautettujen osuus laski kolmella prosenttiyksikolla. Tyovoiman

ulkopuolella olevien osuus oli helmikuun 2022 lopussa kolme prosenttiyksikkda suurempi kuin kokeilun

5 Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerié, Tydnvélitystilasto
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ensimmaisen kuukauden lopussa. Suurin muutos on yleisilla tydmarkkinoilla tyéssa kdyvien osuuden 11
prosenttiyksikon kasvulla. Kasvua selittavat muun muassa se, etta lahtdtaso on matala, koska tyossa kayvat
tyonhakijat jaivat TE-toimistoon; osa-aikatyota tekevien maaran kasvu (tyOossd olevaksi merkitdaan yli 4
viikkoty6tuntia tydssa kayva); tyollistyminen; se, ettd myos tydssd kayvat ilmoittautuvat tydnhakijaksi ja
tyollistyneet jattavat tydnhakunsa voimaan. Ty6ssa olevien osuus on kasvanut erityisesti alle 30-vuotiaiden

ikdryhmassa.

Tyonhakijoiden tyollisyysstatusten prosenttiosuudet 3/2021
ja2/2022

Tyévoiman ulkopuolella  [™o3%

Tydssa yleisilla typmarkkinoilla [ gop— 14%

Tydllistymista edistdvéssa palvelussa |- 28

Tydllistetty [lR %
Lyhennetylls tydviikolla | §9f
Koulutuksessa [ 174,
Lomautettu  [amd %50
oo |, o, 15
0% 0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

m2/2022 m3/2021

Kuvio 1. Ty6nhakija-asiakkaiden prosenttiosuudet tyéllisyyskategorioittain 3/2021 ja 2/2022, Oulun seudun
kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri®, Tyonvalitystilasto.

Ensimmadisen toimintavuoden aikana tapahtuneita muutoksia voidaan tutkia myos eri tilastollisissa
tyonhakijaryhmissd. Tyottomien tyonhakijoiden (tyotdon ja lomautettu) lukumdard on vdhentynyt
maaliskuun 2021 lopusta helmikuun 2022 loppuun lahes 1100 henkil6lld (noin -10 %). Lasku on ollut tasaista
vuoden 2022 alkuun asti lukuun ottamatta méaaran tyypillistd kasvua kesakuussa ja joulukuussa. Maara oli
alimmillaan marraskuun lopussa (8936), eika télle tasolle ole paasty vuodenvaihteen nousun jilkeen, vaan

helmikuussa ty6ttomia tyonhakijoita oli Iahes 9500.

Kaikkien tyonhakija-asiakkaiden, ty6ttomien tyénhakijoiden, pitkaaikaistyottémien ja rakennetydttomien

asiakasmaadran kehitys esitetddn kuviossa 2.
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Tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton ja
lomautettu), rakennetyottomat,

pitkdaikaistyottomat
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e Kaikki tyonhakijat e Pitkdaikaistyottomat

Rakennetyottomat — e=Tyottomat tyonhakijat

Kuvio 2. Tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys erdissa ryhmissa: kaikki tyonhakija-asiakkaat, ty6ttémat tyonhakijat,
pitkdaikaistyottomat, rakennetyottémat. Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyd- ja elinkeinoministerid,
Tyonvalitystilasto.

Pitkdaikaistyéttdmien® maara maaliskuun 2021 lopussa oli 3828 henkild3. M3ara kasvoi heindkuun loppuun
saakka (4297), minka jalkeen se lahti laskuun. Laskua jatkui marraskuun loppuun saakka, minka jalkeen maara
Iahti jalleen nousuun. Kokeiluvuoden aikana pitkdaikaistyottémien maara on noussut 5,6 %, ja
pitkaaikaistyottomien maara oli helmikuun lopussa 4043 henkil64a. Pitkdaikaisty6ttomien osuus ty6ttomista
tyonhakijoista kasvoi kokeiluvuoden aikana noin seitseman prosenttiyksikk6éa. Osuus tyottomista
tyonhakijoista oli maaliskuun lopussa noin 36 % ja helmikuun lopussa noin 43 %. Osuuden kasvuun vaikuttaa

myos tyéttdmien tyonhakijoiden kokonaismaaran vahentyminen.

Rakennetyottomien’ maira laski maaliskuun 2021 lopusta helmikuun loppuun noin 2 %. Heité oli 6352
henkil6a maaliskuussa 2021 ja 6225 henkildd helmikuussa 2022. Rakennety6ttdmien maardssa suurimman
ryhman muodostavat pitkdaikaistyottomat. Heitd oli maaliskuussa noin 60 % ja helmikuussa noin 65 %

rakennetyottomista. Rakennetyottomien maaran  vahenemista selittaakin muiden kuin

pitkdaikaistyottomien maaran kehitys.

6 pitk3aikaistydttomiksi lasketaan henkilot, jotka ovat olleet yhtijaksoisesti tydttémina tydnhakijoina vahintidan 12
kuukautta.

7 Rakennetydttdmiin kuuluvat pitkdaikaistydttémat, rinnasteiset pitkaaikaistydttdmat, toimenpiteiltad tydttdmaksi
jaaneet seka toimenpiteilta uusille toimenpiteille sijoittuneet. Rinnasteisilla pitkdaikaistyottomilla tarkoitetaan
tyottomia tydnhakijoita, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden aikana vahintdan 12 kuukautta tyéttomina.
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Rakennetydttdmien joukosta rinnasteisten pitkdaikaisty6ttémien® maira laski maaliskuun lopun 2021
tilanteesta (1148) helmikuun lopun 2022 (997) noin 150 henkil6lli. Palveluilta palveluille siirtyneissa®
tapahtui laskua maaliskuun lopun 2021 tilanteesta (259) helmikuun lopun 2022 tilanteeseen (215) 44
henkilda. Palveluilta tyottomaksil® siirtyneiden mairissa tapahtui myonteista kehitystd. Maaliskuun 2021
lopussa sellaisia asiakkaita, jotka eivat olleet tyollistyneet kolme kuukautta palvelun paattymisen jalkeen oli
1117. Nama asiakkaat ovat olleet palveluissa ennen kuntakokeilua. Kuntakokeiluaikana palvelunsa
aloittaneista palveluilta ty6ttomaksi jadneiden maara alkoi laskea lukuun ottamatta kesa-heindakuun kasvua.

Helmikuussa 2022 palveluilta tydttdméksi jaéneita oli 970. 1

Laaja ty6ttomyys kuvaa tyottomyysastetta laajemmin avoimien tyomarkkinoiden tydpaikkaa vailla olevien
lukumaaraa. Laajan tyottomyyden piiriin  lasketaan ty6ttémand tyonhakijana olevat seka
tydvoimapoliittisissa aktiivipalveluissa!? (aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa olevat henkilét). Oulun
seudun kuntakokeilualueella laajan ty6ttémyyden piirissa olevien asiakkaiden maara laski noin 7 prosenttia
maaliskuusta 2021 helmikuuhun 2022 (kuvio 3). Laskua selittda erityisesti tyottomien tyonhakijoiden

maaran vaheneminen.

Laajan tyottomyyden kehitys 3/2021 - 2/2022
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Kuvio 3: Laajan ty6ttomyyden kehitys, Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

8 Rinnasteisilla pitkdaikaistyottomilld tarkoitetaan tyottomia tyonhakijoita, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden
aikana vahintdan 12 kuukautta tyéttomina.

9 Palveluilta palveluille sijoittuneisiin lasketaan henkil6t, jotka ovat vihintdan toista kertaa jossakin palvelussa
laskentapadivana ja he ovat edeltdavan 16 kuukauden aikana olleet yhteensd 12 kuukautta joko tyottémana
tyénhakijana tai jossakin palvelussa.

10 palveluilta tydttdmaksi jadneisiin lasketaan palvelun paittineet, jotka eivit ole 3 kuukauden kuluttua palvelun
paattymisen jalkeen tyollistyneet, vaan ovat palanneet uudelleen tyéttémiksi tydnhakijoiksi.

11 Lshde: TEM Tydnvilitystilasto

12 tydvoimakoulutus, tydnhaku-, tydhon- ja uravalmennus, palkkatuettu tyd, tyd- ja koulutuskokeilu, starttiraha,
kuntouttava tyotoiminta, omaehtoinen opiskelu, vuorotteluvapaa
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3.2. Tyonhakija-asiakkaiden ikdaryhmittainen tarkastelu

Tyonhakijoiden ikdaryhmittdisessd tarkastelussa voidaan kayttdaa erilaisia ikaluokituksia. Esimerkiksi
nuorisotyottomyyden ikdrajaa alle 25-vuotta kadytetdaan usein yhtena ikdjakona. Tdssa yhteydessa alimmaksi
ikarajaksi on otettu alle 30-vuotiaat, koska he muodostivat yhden suuren ryhman kokeilualueille siirrettavista
asiakkaista. Vanhemmista ikdluokista on usein kaytetty jakoa yli 50- tai yli 55-vuotiaat. Raportissa

tarkastellaan ikarajaa yli 50-vuotiaat. Ikdryhmittdinen tarkastelu esitetdaan kuviossa 4.

Alle 30-vuotiaiden lukumaara oli maaliskuun 2021 lopussa 6768 ja helmikuun 2022 lopussa 6875, joten
kasvua oli 107 henkil6a (1,6 %). Maaran vaihteluissa nakyy kesdkuulle ja joulukuulle ajoittuvat opintojen
paattymiset kasvaneina tyonhakijoiden maarina. Korkeimmillaan alle 30-vuotiaiden maara kavi heinakuussa

(lahes 7400) ja alimmillaan m&ara oli marraskuussa (noin 6420).

30-49-vuotiaiden madrdssa sen sijaan tapahtui kasvua noin 12 %. My6s yli 50-vuotiaiden maara kasvoi.
Kasvua oli noin 12 %. Nain ollen kuntakokeilun asiakasmdaran kasvu on tapahtunut erityisesti yli 30-

vuotiaiden ikdluokassa.

Tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaatja yli 50-
vuotiaat
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Kuvio 4. Tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys ajalla 3/2021-2/2022. Alle 30-vuotiaat, 30—-49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat.
Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

3.3. Maahanmuuttajien ja kotoutumisasiakkaiden palvelut seka vieraskielisten maaran
kehitys

Yksi kuntakokeiluihin siirrettdvista asiakasryhmista oli maahanmuuttajat. Asiakassiirroissa 13.-14.3.2021 TE-

toimistosta kuntakokeiluun ‘maahanmuuttajaa’ tarkasteltiin kansalaisuuden (muu kuin Suomi) ja didinkielen
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(muu kuin suomi, ruotsi, saame) mukaan. Tilastoissa vastaavaa maahanmuuttajan maarittymista on vaikea
tehda. Tyonvalitystilastoissa kadytetty kasite on 'ulkomaalainen’, jota tarkastellaan kansalaisuuden pohjalta.
Tassa aihetta tarkastellaan kielivalinnan perusteella asiakkaan kielen ollessa ‘muut kielinimet’ kuin suomi,

ruotsi ja saame.

Vieraskielisten asiakkaiden maara kasvoi koko kokeilualueella ensimmadisen kokeiluvuoden aikana hieman
yli kolme prosenttia. Kuitenkin heidan osuutensa kaikista tyonhakija-asiakkaista pysyi ldhes samana, ja
osuus oli maaliskuun lopussa 2021 hieman yli 14 % ja helmikuun 2022 lopussa hieman alle 14 %.

Vieraskielisten maaran kehitysta kuvataan kuviossa 5.

Vieraskielisten volyymien kehitys

2200
2184
2180

2160

2140
2120 2116
2100
2080
N FATECASEIASEE AT AT AT A A A 2

N N

2 &V

Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
"‘3\% bc\q} ‘)\% (o\% ’\\% ‘b\% 05\% Q\% ,\,\X‘/ \',b\% ’\\% q/\%

N

Kuvio 5. Vieraskielisten tyonhakija-asiakkaiden volyymien kehitys, Oulun seudun kuntakokeilu. Ldahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kun tyoikdinen maahanmuuttaja saapuu Suomeen, hdn voi hakeutua TE-toimiston/kuntakokeilun
kotoutumispalveluiden asiakkaaksi. Kotoutumispalvelut ovat kotoutumislakiin perustuvia palveluja. Niiden
tavoitteena on vahvistaa maahanmuuttajien tyollisyytta ja sitad tukevia valmiuksia, toimivan suomen kielen
taidon omaksumista ja antaa yhteiskunnan osallisuudessa tarvittavaa riittdavaa tietoa suomalaisesta

yhteiskunnasta.

Kotoutumisasiakkaiden palvelut on jarjestetty yhdessa ELY:n, TE-toimiston, Oulun kaupungin ja
kotoutumiskoulutusta jarjestavien oppilaitosten, kolmannen sektorin toimijoiden sekd muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa. TyOnantajayhteisty6lla on merkittdva rooli kotokoulutusten
tyoharjoittelujaksojen, tydkokeilujen ja palkkatuettujen tyépaikkojen tarjoamisessa kotoutumisajalla oleville
heidan siirtyessaan kohti itsendista tydnhakua ja tydmarkkinoita. Oulun seudun kuntakokeilussa Oululla on

koordinoiva rooli kotoutumisasiakkaiden palveluissa.
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3.4. Tyohaun aloitukset, kestot ja paattymiset seka tyottomyyden virtaamat

Vuoden aikana tapahtui yhteensd 7326 tyénhaun aloitusta®®. Keskiméaarin tydnhaun aloituksia tapahtui 571

kappaletta kuukaudessa.'

Ty6nhaun keskimaardinen kesto tarkoittaa sitd aikaa, jolloin asiakkaan tyonhaku on ollut voimassa, ja
tyonhaun kesto on eri asia kuin varsinainen tyottomyyden kesto. Osa asiakkaista pitda tydnhakunsa voimassa,
vaikka tyollistyisi. Lisdksi on vaihtelevia kdytantoja siind, missa tilanteissa tyonhaku pidetdaan voimassa ja
missd ei. Kuviossa 6 on erikseen tilastoituna tyonhaun keskimaardinen kesto kaikilla tyonhakijoilla ja

tyottomilla tyénhakijoilla.

Kaikkien tyonhakijoiden osalta tyénhaun keskimdardisessd kestossa ei ndy huomattavaa muutosta
kokeilun ensimmaisena vuonna, silld tyénhaun kesto on vaihdellut 54-56 viikon valill3, ja asettui 56 viikkoon
elokuusta 2021 alkaen. Sen sijaan ty6ttomilla tyénhakijoilla tyonhaun kesto on pidentynyt maaliskuun 2021
lukemasta helmikuun 2022 lukuun 12 viikolla. Tyonhaun kesto oli pisimmilldan loka-marraskuussa 2021

tyonhakijoilla olevilla.

Tyonhaun keskimaarainen kesto viikkoina

90
80

T

6
'\ N N N N N N N N 2 N\
R AR A A A AR AR A AR ARG

5
4
KGR RN USRS SR N

o O O O

3
2
1

o O O

B Kaikki tyonhakijat B Tyottomét tyonhakijat

Kuvio 6. Tyonhaun keskimaardisen kesto viikkoina. Kaikki tyonhakijat yhteensa seka tyottémat tyonhakijat. Oulun
seudun kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tydnvalitystilasto.

Oulun seudun kuntakokeilussa tyottomyyden virtatiedoilla seurataan erityisesti

tavoitteen ”pitkaaikaistyottomyyden ehkaisy” toteutumista. Virtatieto kertoo vahvaan tyonhaun alkuun

13 Tyénhaun aloitus tarkoittaa tydnhaun kiynnistdmista. Sama henkild voi aloittaa tydnhakunsa useita kertoja
lyhyellakin aikavalilla esimerkiksi tydnhaun voimassa olon katkettua, kun sen uusiminen on unohtunut tai henkilén
tyottomyyden ja tyossa olon vaihdellessa usein.

14 Lshde: Ty®- ja elinkeinoministeri®, Tyénvélitystilasto.
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panostamisesta ja palvelutarpeen arvion onnistumisesta tydonhaun alussa. Tyottdmyyden virta-
/virtaamaprosentti kertoo, kuinka monta prosenttia tiettynd kuukautena tyottémyytensd aloittaneista
henkilGistd on tydttémana viela 3, 6, tai 12 kuukauden kuluttua tyottémyyden aloitusajankohdasta. Virtatieto
kertyy yhtdjaksoisesta tyottomyydesta, joten tyottomyyden keston kertyminen katkeaa aina, kun asiakkaan
tyottomyys katkeaa. Nain ollen esimerkiksi lyhytkin palveluissa olemisen aika katkaisee kertyman ja sen

tilastointi alkaa alusta.

Oulun seudun kuntakokeilun tyonhakija-asiakkaiden ensimmainen virtaprosentti saadaan kesakuulta 2021.
Tuolloin virtaprosentti oli 46 %, eli maaliskuussa 2021 tyottomyyden aloittaneista 46 % oli tyottomana viela
kolme kuukautta tyottomyytensa aloittamisen jalkeen. Alimmillaan virtaprosentti on syys-lokakuussa, kun
kesa-heindkuussa tyottdmaksi jddneet ovat syksyn tullessa tyollistyneet tai aloittaneet opintonsa. Syys-, loka-
ja marraskuussa tyottomaksi jaaneistd oli kolmen kuukauden kuluttua edelleen tyottdmana 60-62 %.

Virtaamatiedot esitetdan kuviossa 7.

Virta yli 3kk tyottomyyteen
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Kuvio 7. Tyo6ttomyyden virta yli 3 kuukauden tyottomyyteen. Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kun tarkastellaan tyottomyyden virtaamaa yli puoli vuotta kestavaan tyottémyyteen (kuvio 8), havaitaan
luonnollisesti sama kausivaihtelu kuin kolmen kuukauden kohdalla kesd-heindkuun tyottomien
tyottomyyden paattymisesta syksyn tultua. Elokuussa tyottomaksi jddneista on edelleen tyottomana puolen

vuoden kuluttua 36 %, joka on 11 prosenttiyksikkda enemman kuin maaliskuussa 2021 ty6ttomaksi jaaneilla.
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Kuvio 8. Tyottomyyden virta yli 6 kuukauden tyottomyyteen. Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kuntakokeiluasiakkaiden 12 kuukauden virtatiedot tayttyivat ensimmaisen kokeiluvuoden lopussa.
Maaliskuussa 2021 tyottomyytensa aloittaneiden virtaprosentti yli 12 kuukautta kestavaan tyéttomyyteen
(eli pitkdaikaisty6ttomyyteen) oli 13,6 %. Toisin sanoen maaliskuussa 2021 ty6ttdmyytensa aloittaneista oli
vield 12 kuukauden jdlkeen tyottdémana 13,6 prosenttia. Ensimmaistd 12 kuukauden lukua on hieman vaikea
suhteuttaa mihinkdan, koska koronapandemia vaikutti monin tavoin tyéttdmien ja lomautettujen maariin ja
tyollisyyskehitykseen alkukevaasta 2020 alkaen. Kuntakokeiluajan 12 kuukauden Oulun virtaprosenttia noin
14 % verratessa kuutoskaupunkeihin, oli se Tampereella noin 10 %, Espoossa noin 13 %, Helsingissa noin 11 %,
Vantaalla noin 18 % ja Turussa noin 19 %. Kuutoskaupunkien joukossa Oulun virtaprosentti asettuu
keskivaiheille, eikd Oulun tilanteen voida ajatella olevan poikkeuksellisen hyva tai heikko tyéttémyyden

keston pitkaaikaistyottomyyteen virtaamisessa.
Tyonhaun ja tyéttomyysjaksojen paattymiset

Tyonhaun paattymisen tarkastelu kuvaa tilanteita, jolloin asiakas lopettaa, tai hanen asiakkuutensa
paatetdan, kokonaan. Asiakkuus voi paattya useista syista, eika syysta ole aina tietoa. Asiakkuus jatetaan
myos usein voimaan, vaikka asiakas tyollistyisi avoimille tyomarkkinoille tai palkkatuettuun tyohon.
Tyonhaku paattyy myos, ellei asiakas toimita pyydettyja selvityksia tai, jos han on unohtanut uusia
tyonhakunsa, tai tyonhaku on ollut voimassa maardaajan. Tyonhaku voi paattya myods tyollistymiseen,

koulutuksen aloittamiseen tai tyévoiman ulkopuolelle siirtymiseen.
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Toimintavuoden aikana paattyi noin 8200 tydnhakua (kuvio 9). Paattyneita tydnhakuja oli keskimaarin 476
kappaletta kuukaudessa. Elokuun korkeassa mdaardssa nakyy tyonhaun padttyminen ja koulutuksen

aloittaminen.

Paattyneiden tyonhakujen maara

1600 1436

1400
1200
1000 890 956
696
800 606 g1 622 g 623
60 2o °19 410
40
20 ] |
0
N N N N N N N N N N \V Vv
S S
PANGEEEN LGP A (AP M AR \Q\ ,\,\\ Q’\ A

o o ©

Kuvio 9. Paattyneiden tydonhakujen maara. Lihde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Paattyneita jaksoja oli puolestaan yhteensa noin 26 700. Keskimaarin kuukaudessa paattyi noin 1800 jaksoa.

Paattyneiden jaksojen keston kuukausikeskiarvojen vuosikeskiarvo oli 25 viikkoa.*

Pitkaaikaistyottomien paattyneet jaksot

Pitkaaikaistyottomia, eli yli 12 kuukautta yhtdjaksoisesti tyottomana olleita, oli maaliskuun 2021 lopussa
3828 ja helmikuun 2022 lopussa 4043 henkil6a. Pitkaaikaistyottomien jaksoja paattyi vuoden aikana
yhteensa 1701 kappaletta. Jaksoja tarkastellessa on hyvd muistaa, ettd yhdelld tyénhakijalla voi alkaa ja
paattya useita jaksoja jopa kuukauden sisdlla ja tarkasteltavalla aikajaksolla. Jaksojen pddttymissyiden
prosentuaaliset osuudet kuvataan kuviossa 10. Kaksi yleisinta jakson paattymissyyta olivat, ettei asiakas ole
uusinut tyonhakuaan (353 jaksoa / 21 %) ja hdn on saanut itse ty6td (355 jaksoa / 21 %). Ty6voiman
16

ulkopuolelle siirtymiseen paattyi 12 % jaksoista. Niin kutsuttuihin aktiivisiin tydvoimapoliittisiin palveluihin

paattyi yhteensd 41 % paattyneista jaksoista.

15 Lshde: TEM Tyénvilitystilasto
16 Mukana laskennassa: tyéllistetty, aloittanut tydvoimakoulutuksen tai valmennuksen tai kuntouttavan tyétoiminnan
tai omaehtoisen opiskelun.
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Kuvio 10. Yli 12 kuukautta tyottomand olleiden jaksojen paattymissyyt, prosenttijakauma. Poistettu muutosten
syykoodit, joissa ei yhtdan henkil6a. Alle viisi jaksoa sisaltdvat tiedot ovat salassapitosadannon alaisia, eivadtka ole luvuissa
mukana. Lihde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

3.5. Aktivointiaste ja palvelujen kaytto

Aktivointiaste kuvaa tyovoimapoliittisissa aktiivipalveluissa (tyovoimakoulutus, tyonhaku-, tyohon- ja
uravalmennus, palkkatuettu tyo, tyo- ja koulutuskokeilu, starttiraha, kuntouttava tyotoiminta, omaehtoinen
opiskelu, vuorotteluvapaa) olevien tyonhakijoiden osuutta tyottdmien ja palveluissa olevien summasta.
Aktivointiaste ilmaisee, kuinka moni laajan ty6ttomyyden (tyottémat tydnhakijat ja palveluissa olevat

tyonhakijat) piirissa olevista henkil6istd on aktiivipalveluissa, eika niin kutsutusti passiivityottomyydessa.

Oulun seudun kuntakokeilun aktivointiasteen kehitys esitetddan kuviossa 11. Aktivointiaste on noussut
tasaisesti kokeilun ensimmdisen vuoden aikana Iukuun ottamatta kesa-heindkuun ja joulukuun
aktivointiasteen laskua. Lasku johtuu siitd, ettd iso osa palveluista on joko tauolla tai paattynyt ennen
kesakautta tai vuodenvaihdetta ja samaan aikaan ty6ttomien maara nousee. Aktivointiaste kasvoi kokeilujen

alusta helmikuun 2022 loppuun 2,5 prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 11: Aktivointiaste, Oulun seudun kuntakokeilu. Ldhde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Pitkaaikaisty6ttomien aktivointiasteessa (ks. kuvio 12) tapahtui merkittdvad nousua maaliskuun 2021
tilanteeseen nahden elokuusta joulukuuhun. Tammikuussa 2022 nakyi vield, etteivat palvelut olleet
kdynnistyneet tdydelld teholla vuodenvaihteen jalkeen. Helmikuun 2022 lopussa tilanne oli sama kuin

maaliskuun 2021 lopussa.
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Kuvio 12. Pitkdaikaistyottomien aktivointiaste, Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten aktivointiaste (ks. kuvio 13) |ahti hienoiseen laskuun kokeiluvuoden alussa, mutta kesa-
heindkuun normaalin kausivaihtelun jdlkeen se nousi merkittavasti ollen helmikuun 2022 lopussa 7,5
prosenttiyksikk6a suurempi kuin ensimmaisend kokeilukuukautena. Ulkomaalaisten aktivointiasteen

korkeaa prosenttiosuutta selittda kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisajan velvoittavat kotoutumiskoulutukset.
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Kuvio 13. Ulkomaalaisten aktivointiaste, Oulun seudun kuntakokeilu. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Tyovoimapoliittisissa aktiivipalveluissa olevien lukumaarat

Aktivointiastetta tarkempi kuva eri palveluissa olevien maarasta ja palvelujen yleisyydesta saadaan
tarkastelemalla asiakaslukumaarien kehitysta eri palveluissa, mita on kuvattu taulukossa 1. Lukumaaraisesti
eniten asiakkaita on opiskellut omaehtoisesti ty6ttémyysetuudella tuettuna. Tyévoimakoulutukset ja

palkkatuettu tyo ovat volyymiltaan Iahes yhta suuria ja kuntouttava tyétoiminta hieman niita pienempi.

Ajalla maaliskuun loppu 2021 - helmikuun 2022 loppu tyévoimakoulutuksissa olevien maara laski noin 11
prosenttia, tydbhonvalmennuksessa olleiden maara laski noin 19 prosenttia, palkkatuetussa tyossa olevien
maard nousi 25 prosenttia, vuorotteluvapaasijaisten maara nousi yli sata prosenttia, kuntouttavassa
tyotoiminnassa olevien madra nousi noin 2 prosenttia ja omaehtoisessa opiskelussa tyottomyysetuudella
tuettuna maara laski noin 11 prosenttia. Starttirahaa saavien maara nousi huhtikuusta 2021 helmikuuhun

2022 yli sata prosenttia.
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Taulukko 1. Palveluissa olevien lukumaarat. Taulukossa tyhja perustuu salassapitovelvollisuuteen ja silla viitataan alle 5
henkilon maaraan. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien lukumaarat
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600
Ml | I
200 _ S T L] | —— 11171171 —
. Palkkatuki Kuntoutta .
Ty6voima 3;’122 21?1]:3 Uravalme Tyohonval ja valtiolle Starttirah Tydkokeil LX;OI::sti?L va Omseerllltm
koulutus nnus mennus tyollistami a u Apaasiy tyotoimint .
S isuus opiskelu
nen
m3/2021 853 12 209 646 265 8 659 1119
m4/2021 857 27 166 678 5 254 11 659 1094
5/2021 816 7 122 718 12 285 25 654 1032
m6/2021 610 11 102 717 21 208 32 576 940
m7/2021 532 105 685 25 166 37 451 943
8/2021 614 114 753 29 162 47 584 1033
m9/2021 729 5 112 756 34 255 47 629 1113
m10/2021 716 106 764 39 282 48 669 1101
m11/2021 798 24 121 777 46 319 44 688 1061
m12/2021 743 6 132 774 42 171 42 606 1000
m1/2022 735 13 153 795 48 233 49 655 1018
m2/2022 763 11 170 810 50 261 50 674 999

m3/2021 ®W4/2021 ®=5/2021 m6/2021 m7/2021 ®8/2021
m9/2021 m10/2021m11/2021 m12/2021 m1/2022 ®™2/2022

Pitkaaikaistyottomien osallistuminen eri palveluihin ensimmaisen kokeiluvuoden aikana kuvataan
taulukossa 2. Tyovoimakoulutuksissa olevien maara on vaihdellut tarkasteluajalla kuukauden
laskentapdivana 105 ja 122 valilla, kun kesa-elokuun valistda aikaa ei huomioida. Palkkatukityéhon
tyollistymisen maarat nousivat tasaisesti aina alkuvuoteen 2022 saakka. Tammi-helmikuussa tyollistettyjen
sopimuksia oli paattynyt runsaasti, mika nakyy kyseisten kuukausien luvuissa. Tyokokeilussa olevien maara
on kasvanut liki 85 % maaliskuusta helmikuuhun. Kuntouttavassa tyotoiminnassa tapahtui laskua syyskuulle
saakka, minka jalkeen maarat alkoivat nousta noin maalis-huhtikuun tasolle. Omaehtoisesti
tyottomyysetuudella opiskelevien maarat ovat pysyneet varsin tasaisena touko-heindkuuta lukuun

ottamatta.
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Taulukko 2. Palveluissa olevien pitkaaikaistyottomien lukumaarat. Taulukossa tyhja perustuu salassapitovelvollisuuteen
ja silla viitataan alle 5 henkilén maaraan. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyénvalitystilasto.

Palveluissa olevien pitkaaikaistyottomien lukumaarat
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valtiolle Tyokokeilu P . Starttiraha
us e tyotoiminta opiskelu
tyollistiminen
m3/2021 109 53 26 46 145
m4/2021 109 64 27 51 145
5/2021 102 85 38 40 138 5
m6/2021 80 103 27 40 128 10
m7/2021 74 110 27 28 123 10
8/2021 89 136 21 34 143 12
m9/2021 114 154 43 56 158 12
m10/2021 105 163 48 61 160 9
m11/2021 122 176 57 64 156 10
m12/2021 114 177 29 51 146 9
m1/2022 111 27 36 48 151
m2/2022 118 51 48 38 148

m3/2021 W4/2021 ®™5/2021 W6/2021 m7/2021 m8/2021
m9/2021 ®10/2021m11/2021 m12/2021 m1/2022 m2/2022

3.6. Kykyviisari tydhon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistamisen seurannassa

Ty06- ja elinkeinoministerio otti mukaan kuntakokeilujen seurantaan tydnhakija-asiakkaiden hyvinvoinnin ja
tydkyvyn kehittymisen. Seurantatydkaluna on Tydterveyslaitoksen kehittdma Kykyviisari'’. Kykyviisarissa
seurataan eri osa-alueina osallisuutta, mieltd, arkea, taitoja ja kehoa sekd ndiden muodostamaa
kokonaistilannetta. Kuntakokeilujen kdynnistyessa Oulun seudun kuntakokeilu otti kdyttdonsa Hakosalo-
jarjestelman, johon on integroituna Kykyviisari. Hakosalo otettiin kdytt66n marraskuun alussa 2021, joten
Kykyviisarienkin kaytté alkoi tuolloin. Joissakin Oulun seudun kokeilukunnissa oli kaytetty tdtd ennen
Kykyviisaria Tyoterveyslaitoksen alustan kautta. Tyoterveyslaitoksen yllapitamaan kokeilujen seurantaan on
31.12.2021 mennessd Oulun seudun kuntakokeiluun kirjattu 142 alkutilanteen Kykyviisaria. Vastausten

koonti on oheisessa kuviossa 14. Varsinaista seurantatietoa asiakkaiden hyvinvoinnin ja tydkyvyn

17 Lisatietoja tyokalusta: www.kykyviisari.fi
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kehittymisesta saadaan, kun asiakas tayttda toisen kerran Kykyviisarin, ja |aht6tilannetta voidaan verrata

seurantakyselyyn.

Kuntakokeilut: Qulun seutu - alkutilanneraportti

Raportti luotu 18.2.2022

Ryhman tiedot
Ryhmén koko Keski-ikd Sukupuolijakauma %

I Michet 0

142 38 et

hléa vuotta Muu+ tieto puuth: 0

Hyvinvointiosion tulokset Kokonaistilanne ja osiokehtaiset tulokset
Ryhmin keskiarvo Ryhmin keskiarvo
B1. Tyytyvdisyys elamain, 142 vastaajaa Kokenaistilanne, 137 vastaajaa
S 32/5 — 69%
B2. Koettu terveys, 142 vastaajaa Osallisuus, 139 vastaajaa
N 3.4/5 L] 63%
B3. Koettu toimintakyky, 142 vastaajaa Mieli, 139 vastaajaa
L] 1/10 L] 63%
B4. Koettu tydkyky, 142 vastaajaa Arki, 140 vastaajaa
N 6.8/10 N 81%
BS. Suhde tydeldmadn, 142 vastaajaa Taidot, 140 vastaajaa
aEEE——— 4.5/10 S 71%
Keho, 140 vastaajaa
N 69%

Kuvio 14. Oulun seudun kuntakokeilun Kykyviisarien alkutilanneraportti 31.12.2021 tilanteessa. Lahde: Kuvakaappaus
sivustolta https://sivusto.kykyviisari.fi/tietoa-kykyviisarista/tulokset/koko-aineisto-alkutilanneraportti-oulun-seutu/

3.7. Asiakastyytyvaisyys

ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus KEHA selvittad kuntakokeiluasiakkaiden
tyytyvaisyytta palveluihin sdannollisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Ensimmaisen kokeiluvuoden aikana
tehtiin nelja asiakastyytyvaisyyskyselya, joista ensimmainen jo huhtikuun alussa 2021. Huhtikuun ja lokakuun
kyselyt tehtiin asiakkaille, jotka olivat uusia asiakkaita, eivatka olleet saaneet kyselyd aiemmin. Heindkuussa
ja tammikuussa lahetetyt kyselyt |ahetettiin puolestaan kaikille niille, jotka olivat olleet asiakkaina touko-

kesakuussa tai marras-joulukuussa.

Asiakastyytyvaisyytta kokonaisuutena voidaan tarkastella NPS-luvun (Net Promoter Score) avulla, joka kertoo

palvelun suositeltavuudesta. Kun verrataan touko-kesakuussa ja marras-joulukuussa olleiden asiakkaiden
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tyytyvaisyytta, on se parantunut merkittavasti. Kansainvalisen NPS benchmarking -vertailun mukaan pisteet
luokitellaan ja tulkitaan seuraavasti: tulos -100 - O merkitsee, etta pitdd parantaa, tulos 0-50 on hyva, tulos

50-70 on erinomainen ja tulos 70—100 on maailmanluokkaa.

Vastausten lkm NPS luku:®
1023 -36,0

0-6 Arvostelija

o
o

Kuvio 15: Oulun seudun kuntakokeilun NPS-luku touko-kesdkuussa 2021. Ldhde: Mylly Power Bl -sovellus Kuntakokeilut
- Asiakastyytyvaisyys
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Vastausten lkm NPS luku:@
1073 -22,5

0-6 Arvostelija 546

7-8 Passiivinen

9-10 Suosittelija

Kuvio 16: Oulun seudun kuntakokeilun NPS-luku marras-joulukuussa 2021. Liahde: Mylly Power Bl -sovellus
Kuntakokeilut - Asiakastyytyvaisyys

18 ks. esim. https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-
palvelualue/asiakastyytyvaisyys/tietoa-nps-kyselysta.html
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4. Kuutoskaupunkien tyollisyyskokeilujen tilastoja ensimmaisena
kokeiluvuonna

Yksi Tyollisyyden kuntakokeilujen seurantaa ja vaikuttavuuden arviointia haastava tekija on vertailtavuuden
vaikeus kokeilua edeltdvdaan aikaan, koska kokeilujen kohderyhmad muodostettiin vasta 1.3.2021.
Valtakunnallisesti ei mydskdaan ole olemassa verrokkia, jolloin olisi voitu seurata tydllisyyden kehitysta
esimerkiksi kahden ison kokeiluun kuuluvan ja kuulumattoman kaupungin valilla. Lisdksi tdssda ensimmaisen
toimintavuoden raportissa ei ole viela mahdollista esittaa tyypillista vertailutilastoa samalta kuukaudelta
perakkaisten vuosien valilla. Onkin pitaydyttdva padosin sen kuvaamisessa, millainen kehitys on ollut

ensimmaisen toimintavuoden aikana.

Ensimmaisen vuoden kehityksen suhteellistamisen tukena tarkastellaan tydllisyyden kehitysta niin
kutsuttujen kuutoskaupunkien (Helsinki, Vantaa, Espoo, Turku, Tampere, Oulu) osalta muutamalla

keskeiselld indikaattorilla.

Tyottomyysaste kehittyi kokeilun ensimmadisend toimintavuonna (3/2021-2/2022) suotuisasti kaikissa
kuutoskaupungeissa. Helsingissa tyottomyysaste laski kyseiselld ajalla kuutoskaupungeista eniten (-3,5
prosenttiyksikk6a). Tampereella seuraavaksi eniten (-3,3 prosenttiyksikkdd) ja kolmanneksi eniten Vantaalla
(-2,9). Espoossa lasku (-2,8 prosenttiyksikkda) oli ldhes sama kuin Vantaalla. Oulussa tyottomyysaste aleni 2,4
prosenttiyksikolla ja Turussa 1,8 prosenttiyksikolla. Oulun ty6ttomyysasteen lasku on ollut maltillisempaa
kuin neljdssd muussa kuutoskaupungissa, mita ainakin osittain selittdd lahtotilanteen matalampi
ty6ttomyysaste kuin muilla kuutoskaupungeilla Espoota lukuun ottamatta. Helsingin, Vantaan ja Tampereen
tyottomyysasteet olivat lahtotilanteessa Oulua korkeammat. Espoossa tyottdmyysaste on onnistunut
laskemaan kuutosista toiseksi eniten huolimatta siitd, ettd sen ldhtotasokin oli kuutosista alhaisin.
Luonnollisestikaan ei voida tehda johtopaatosta, etta tydottomyysasteen lasku selittyisi kuntakokeiluilla, vaan

sithen heijastuvat laajasti kaikki tydmarkkinoihin ja tyollisyyteen vaikuttavat tekijat.
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Kuutoskaupunkien tyottomyysasteen kehitys 3/2021-
2/2022

Espoo Helsinki Vantaa Turku —ess=(Qulu e=Tampere

Kuvio 17: Kuutoskaupunkien ty6ttomyysasteen kehitys 3/2021-2/2022. Tarkat luvut esitetty Espoon ja Oulun osalta.
Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerid, Tydnvalitystilasto.

Kuntakokeilujen asiakkaiden osallistumista palveluihin  voidaan tarkastella aktivointiasteella.
Kuutoskaupunkien kokeilujen tyonhakija-asiakkaiden aktivointiaste kehittyi alla olevan kuvion 18 mukaisesti.
Kaikkien kaupunkien kohdalla aktivointiasteen kehitys noudattelee tyypillistd kausivaihtelua. Kokeilujen
aikana eniten aktivointiastettaan kasvatti Espoo (+4 prosenttiyksikkdd) ja seuraavaksi eniten Helsinki ja
Tampere (molemmat +3 prosenttiyksikk6d). Myos Oulu (+2 prosenttiyksikk6d) ja Vantaa (+1
prosenttiyksikko) kasvattivat aktivointiastettaan. Turussa aktivointiaste oli |dhes sama maaliskuun 2021
lopussa ja helmikuun 2022 lopussa. Aktivointiasteen kehitys ei suoraan kerro palveluissa olevien maéaran
kasvusta, koska se lasketaan suhteellisena osuutena tyottomien tydnhakijoiden ja palveluissa olevien

summasta. Nain ollen tyéttomien tydonhakijoiden maaran vaihtelut vaikuttavat aktivointiasteeseen.
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Kokeilualueen asiakkaiden aktivointiaste,
kuutoskaupungit 3/2021-2/2022
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Kuvio 18: Kuutoskaupunkien kokeiluun kuuluvien tyonhakija-asiakkaiden aktivointiaste 3/2021-2/2022. Tarkat luvut
esitetty Tampereen (korkein), Oulun ja Helsingin (matalin) osalta. Ldhde: Ty6- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Ty6- ja elinkeinoministerion kuntakokeiluihin hakeutumisen kirjeessa kerrotaan kokeiluihin tulevasta
tehostetusta palvelumallista, jolla pyritddn tyénhaun vahvaan alkuun panostamiseen. Talld tdhdataan
tyottomyyden pitkittymisen ehkaisyyn, mikd on oletettavasti kaikkien kuntien tavoite. Tyénhaun alkuun
panostamisen voi ajatella nakyvan tyéttomyyden virtatiedoissa, joista tdssa tarkastellaan virtaa yli kolmen
kuukauden tyottomyyteen (kuvio 19). Kuntakokeilun asiakkaista ensimmadiset virtatiedot ovat kesdkuulta
2021, jolloin saadaan tiedot niiden tyottomien tydnhakijoiden osuudesta, joilla maaliskuussa alkanut

tyottomyys on kestanyt yli kolme kuukautta.

Kesakuun 2021 tilanteessa kuutoskaupunkien kolmen kuukauden virtaprosentti vaihteli Tampereen
matalimmasta (43 %) Vantaan suurimpaan (54 %). Oulun virtaprosentti oli 49 %. Koska virtaprosentti on hyvin
herkka kausivaihtelulle, sen kuukausittainen vertailu, tai kesakuun 2021 virtaprosentin vertailu helmikuun
2022 virtaprosenttiin, ei ole jarkevaa. Kokeilujen edetessa on mielekkddampaa verrata keskendan eri vuosien

saman ajankohdan virtaprosenttia.

Virtaprosenttikaaviosta kuitenkin nahdaan, ettd Oulun virtaprosentissa on jyrkempia vaihteluja kuin muissa
kuutoskaupungeissa. Oulun virtaamaprosentti oli syys- ja lokakuussa jopa kuutosten alhaisin, mutta kaantyi
jyrkkdan nousuun ollen joulukuussa kuutosten korkein. Taman jalkeen virtaama kdantyi laskuun, ja
helmikuussa 2022 Oulu oli samalla sijalla virtalukemassa kuin kokeilujen alkaessa; sen virtaamaprosentti oli
kuutosten kolmanneksi alhaisin. Syys-lokakuun alhainen virtaprosentti kertoo siitd, ettd kesa-heindkuussa
tyottomaksi jddneet ovat muun muassa tyollistyneet tai aloittaneet koulutuksessa, ja “vain” 42—41 % tuolloin

tyottomyytensa aloittaneista on edelleen ty6ttomana syksyn koittaessa. Marras-joulukuun jyrkka kasvu
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virtaprosentissa kuvaa puolestaan sitd, ettd elo-syyskuussa tyéttomyytensa aloittaneiden on ollut vaikea
|6ytaa toita tai koulutuspaikkaa, ja jopa 54 % ja 63 % tuolloin tydttomyytensa aloittaneista on yha ty6ttomana
kolmen kuukauden kuluttua. My6s vuodenvaihteen jdlkeen Oulun virtaprosentti sailyi korkealla yli 60
prosentissa, mika kertoo isolla osalla syksyn ja loppuvuoden aikana tyottomaksi jadneiden ty6ttomyyden

pitkittymisesta yli kolmeen kuukauteen.

Kokeilualueen asiakkaiden tyottomyyden 3 kk virtaprosentit,
kuutoskaupungit 6/2021-2/2022
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Kuvio 19: Kuutoskaupunkien kokeilualueen asiakkaiden ty6ttémyyden virta yli kolmeen kuukauteen ajalla 6/2021—
2/2022. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd positiivissuuntaisesta kehityksestd huolimatta Oulun ty6ttdmyysasteen
ja aktivointiasteen kehitys ei ole ollut yhtd vahvaa ja nopeaa kuin useimmissa muissa kuutoskaupungeissa.
Tyo6ttomyysastettaan pystyivat laskemaan Oulua enemman prosenttiyksikdilla laskettuna kaikki muut paitsi
Turku. Erot ovat kuitenkin pienid. Esimerkiksi Espooseen on tyottdmyysasteen laskussa eroa vain 0,4

prosenttiyksikkd3, ja eniten laskua tavoittaneeseen Helsinkiinkin alle prosenttiyksikko (0,9).

Aktivointiasteessa Tampere on omaa luokkaansa yli 30 % aktivointiasteella, ja muut kuutoskaupungit ovat
helmikuun lopun tilanteessa vililla 25-31 % Oulun ollessa keskivaiheilla 27 prosentillaan. Aktivointiasteen
kasvussa kokeilun ensimmaisena vuonna Oulu on myds keskivaiheilla Espoon, Helsingin ja Tampereen ollessa

sen edelld ja Turun sekd Vantaan ollessa sen jaljessa.

Virta yli kolmen kuukauden ty6ttomyyteen jakaa kehitykselladn kuutoskaupunkeja. Lukuun ottamatta elo-
syyskuun normaalia alenemista, se on kasvanut kohtuullisen tasaisesti Helsingilla, Turulla ja Tampereella.
Puolestaan Oululla, Espoolla ja Vantaalla havaitaan niitad jyrkempia muutoksia laskuineen ja nousuineen, mika
tilastollisesti kertoo eri kuukausina tyottomaksi jadneiden vaihtelevista osuuksista tyottomyyden

pitkittymiseen nahden. Tasta ei voida tehda kuitenkaan suoraa johtopdatosta, etta tiettyna kuukautena
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tyottomaksi jadneen olisi vaikeampi 16ytaa toita tai koulutusta kuin jonakin toisena kuukautena. Virtatietoja
tarkastellessa on huomioitava useita tilastointiin liittyvia seikkoja. Esimerkiksi tyottémyyden kertyma
katkeaa ja alkaa alusta lyhyenkin palveluissa olon jalkeen ja esimerkiksi tilanteissa, joissa tydnhaku on vain
unohtunut uusia. Ei voida tulkita, etta se osuus, joka on virtaprosentin “ulkopuolella”, olisi I16ytéanyt pysyvan

muutoksen tyottomyyteen.
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5.1

lin kunta on mukana Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeilussa, joka kdynnistyi maaliskuun alussa 2021.

Oulun ja lin lisdksi kuntakokeilussa ovat mukana Hailuoto, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos ja Tyrnava.

Tyollisyyden kuntakokeiluilla pyritdaan lisdamaan tyollisyyspalveluiden vaikuttavuutta ja sujuvuutta
yhdistamalla uudella tavalla valtion ja kuntien resursseja, osaamista ja palveluja. Kuntakokeilujen tavoitteena
on edistda tehokkaasti tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista seka tuoda
uusia ratkaisuja osaavan tyOvoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti
pidempaan tyottomana olleiden ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkkinoille, ehkaista
pitkdaikaistyottomyyden syntymistd ja edistdaa pitkaaikaistyottomyyden katkeamista ja paattymista.

Kokeilussa panostetaan erityisesti tydnhaun alkuun, alkuvaiheen kartoitukseen ja tavoitteiden asetteluun.

Oulun seudun kuntakokeilussa on tasmennetty kokeilun paamaaraksi pitkaaikaistyottomyyden
vaheneminen, johon pyritdan toiminnalle maariteltyjen tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta.
Tassa raportissa kuvataan lissa tehtya toimintaa tavoiteltaviin tuloksiin ndhden ensimmaisena kokeiluvuonna
(3/2021-2/2022) seka tarkastellaan kokeilua numeerisesti ty6- ja elinkeinoministerion kokeiluille laatiman

mittariston valossa. Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia tuloksia ovat:

e Tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

e Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyén vahvistaminen
e Ty6hén kuntoutuminen ja tyéllistyvyyden edistéminen

e Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

lin kunnan tyollisyyspalveluissa tarjotaan palvelua tyonhakija- ja tyonantaja-asiakkaille kuntakokeilun
kohderyhman mukaisesti. Asiakkaita palvellaan lin Micropoliksen toimipisteessa osoitteessa, Piisilta 1 B ja

tarvittaessa jalkaudutaan myos kentalle.

Kuntakokeilun tarkastelujaksolla maaliskuu 2021-helmikuu 2022 lin kunnassa kaikkien asiakkaiden maara on
kasvanut 56:lla asiakkaalla. Tyottomien tyonhakijoiden maara on laskenut 20:lla asiakkaalla,
rakennetyottémien maara laskenut seitsemalla (7) asiakkaalla ja pitkdaikaistyottomien maara laskenut 28:lla

asiakkaalla. Asiakasvolyymeja kuvataan kuviossa 20.

Ikdaryhmittdista kehitysta tarkastellessa kaikissa ikaryhmissa asiakkaiden maara on kasvanut (kuvio 21). Alle
30-vuotiaiden tyonhakija-asiakkaiden maaran kasvamista marraskuussa selittda varusmiespalvelusta
vapautuneiden, syksyn uusien vylioppilaiden, koulutuksen keskeyttaneiden ja ns. kausitdissa tyonsa

paattaneiden siirtyminen tyénhakijoiksi.
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lin tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton
ja lomautettu), rakennetyottomat,

pitkdaikaistyottomat
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Kuvio 20. lin kunnan tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tydonhakija-asiakkaat, tyéttomat tyonhakijat,
pitkaaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

[in tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
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Kuvio 21. lin tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Léhde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Aktivointiaste alkoi nousta kevaan 2021 aikana kuntakokeilun alettua. Kesa-heindkuussa ty6ttomien maara
nousi mm. opiskelunsa paattdaneiden siirryttyd tyonhakijoiksi valmistumisensa jdlkeen, mika nakyi
aktivointiasteen alenemisena. Aktivointiasteen alenemiseen heindkuussa vaikutti myos se, etta kuntouttavan
tyotoiminnan palvelut tydpajatoiminnoissa keskeytyivat tydpajatoiminnan henkiléstén vuosilomien
keskittdmisen vuoksi. Aktivointiasteen alenemaan joulukuussa vaikuttivat tydnhakijamaardan kasvaminen

kaikissa tyonhakijaryhmissd ja mm. opetuspalveluissa tyokokeilussa ja palkkatuella tyollistettyjen
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sopimusten paattyminen syyslukukauden loppuun ennen joulua. Ensimmadisen kokeiluvuoden
aktivointiasteessa nadkyy vuosittainen tyottémien maaran kuukausivaihtelu, jonka profiiliin ei kokeilun

ensimmaisen vuoden aikana ole tullut suurta muutosta.

Kaikkien lin kunnan asiakkaiden aktivointiaste nousi tarkasteluajalla 7,1 prosenttiyksikkda (kuvio 22).

Aktivointiaste %, Ii, kaikki asiakkaat
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Kuvio 22. Aktivointiaste, li. Léhde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste oli 13,8 % maaliskuussa 2021 ja nousi lokakuussa 34,3 prosenttiin.

Helmikuussa 2022 pitkaaikaistyottémien aktivointiaste oli 14,5 % (kuvio 23).

Aktivointiaste %, li, pitkdaikaistyottomat
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Kuvio 23. Aktivointiaste, pitkaaikaistyottomat, li. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten tydnhakijoiden maara lissd on vahainen. Yksittdiset toimenpiteet ja niiden paattyminen

nakyivat aktivointiasteen merkittavana nousuna ja laskuna. Kokeiluvuoden aikana ulkomaalaisille tarjottiin
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tyokokeilua ja palkkatukityotd kunnan yksikdissd. Ulkomaalaisten asiakkaiden aktivointiaste nousi 34,9

prosenttiyksikkoa aikavalilla maaliskuu 2021 — helmikuu 2022 (kuvio 24).
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Kuvio 24. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, li. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri®, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien asiakkaiden maaraan (kuvio 25) vaikuttivat kuntouttavan tydtoiminnan keskeytykset
kunnan tydpajatoiminnan henkildstén vuosilomien keskittamisesta heindkuulle ja erdiden toimialojen mm.

opetuspalveluiden tydkokeilu- ja palkkatukitydsopimusten paattyminen ennen joulua.

Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Ij,
kaikki asiakkaat
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Kuvio 25. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, li. Lihde: Ty6- ja elinkeinoministeri®, Tyonvalitystilasto.

Kuntakokeilun yhtend tavoitteena on vdhentda tyonhaun keskimaaradistda kestoa ja virtaa yli kolmen
kuukauden tyottomyyteen. Kesdkuussa kolme kuukautta kuntakokeilun kdynnistymisesta virta yli kolmen
kuukauden tyéttomyyteen oli 36 % ja lokakuun lopussa pienimmillddn 22 %. Helmikuussa 2022 virta yli

kolmen kuukauden tyéttomyyteen oli 57 % (kuvio 26).
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Virta yli 3kk tyottomyyteen, lin asiakkaat
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Kuvio 26. Ty6ttdmyyden virta yli 3 kuukauden tyottomyyteen, li. Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

lin kunnassa virta yli kuuden kuukauden ty6ttomyyteen oli 26 % syyskuussa 2021 ja 42 % helmikuussa 2022
(kuvio 27). Tammikuussa 2022 tyonhakija-asiakkaiden kirjaamiskaytantéa muutettiin ja tyonhakija-

asiakuuteen kirjattiin myos tyokyvyttomat tyonhakijat mm. Kelan ammatillisessa kuntoutuksessa olevat.

Virta yli 6kk tyottomyyteen, lin asiakkaat
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Kuvio 27. Tyottomyyden virta yli 6 kuukauden tyéttomyyteen, li. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Henkilostomaaran kehitys

Kuntakokeilun kaynnistyessa maaliskuun alussa 2021 lin kuntakokeiluorganisaatiossa oli mukana
tyollistamispaallikko, tyonsuunnittelija ja neljd omavalmentajaa, joiden tydajasta kuntakokeilutyohon oli
varattu viisikymmenta prosenttia. Lisdksi aloitusvaiheessa 1.3.2021 Pohjois-Pohjanmaan TE-palveluista lin

kuntakokeilun toimipisteeseen siirtyi yksi kokoaikainen omavalmentaja. Lisdksi lin kuntakohtaisesta TE-

39



palveluista siirtyneestd henkilostoresurssista 0,6 henkildvuotta sijoitettiin - OQulun  kaupungin
kuntakokeiluorganisaatioon Ouluun keskitettyihin palveluihin (mm. starttiraha-, ammatinvalinnanohjaus-
sekd maahanmuuttajien ja vieraskielisten palvelut, siltd osin, kun ne eivat kuuluneet kotouttamisohjelman
piiriin). 3.1.2022 lin kuntakokeilutoimipisteeseen siirtyi TE-palveluista viela yksi kokoaikainen omavalmentaja

vahvistukseksi 2.5.2022 kdynnistyvdn uuden tyévoimapalvelumallin asiakastyohon.

Kunnan tyéllistamispalveluiden henkiléstomaaraa ei varsinaisesti lisatty kuntakokeilun kuntaan siirtyvien
uusien tehtavien myo6ta, mutta tyollistamispalveluiden organisaatiorakennetta ja tehtdavankuvia muokattiin
uudelleen siten, etta tehtavien uudelleenjaossa hyodynnettiin ohjaushenkiloston koulutusta, tydkokemusta
ja vahvuuksia. Kuntakokeilun valmisteluvaiheessa avoimeksi jadneiden tehtdvien tehtdavankuvat

tarkennettiin ja rekrytoinneilla vahvistettiin tiimin laaja-alaista osaamista.

Kuntakokeilun asiakaspalvelutoimitilat toimivat tyollistamispalveluiden aiemmin vuokraamissa tiloissa lin
Micropoliksessa, johon tehtiin tarvittavat muutokset, mm. lisddamalla toimistotiloja ja adanieristysta.
Loppuvuodesta 2021 otettiin kuntakokeilun kdytt6on vield yksi toimistotila, jotta kaikilla tyontekijoilla olisi
mahdollisuus  tavata asiakkaita ~omissa tyotiloissaan  2.5.2022 voimaan tulevan uuden
tyollistamispalvelumallin myo6ta. Tyollistamispaallikkd ja tyonsuunnittelija tyoskentelevat toistaiseksi lin

Kunnanvirastolla.

Ty6voiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

lin kunnan tyoéllistamispalveluiden henkilosto teki tiivista yhteistyota lin Micropolis Oy:n yrityspalveluiden
kanssa yhteisen toimintamallin rakentamiseksi. Yhteinen Duunitiimi, johon kuuluu edustajia kunnan eri
toimielimista ja lin Micropolis Oy:n yrityskehityksestd, kokoontui saanndllisesti. Omavalmentajista kahden
tyontekijan tehtdavankuvaan on sisallytetty erityisesti yritys- ja tydnantajayhteistydn kehittdaminen, ja he
seurasivat aktiivisesti eri somekanavia ja tyonantajien nettisivuja, sekd kontaktoivat tyonantajia heidan
tarpeisiinsa liittyen. Tyonhakijoiden ja tyonantajien kohtauttaminen ja neuvontapalvelut sisadltyvat myos

muiden omavalmentajien tyohon.

Omavalmentajat olivat yhteyksissa asiakkaiden tarpeiden mukaan koulutusorganisaatioihin ja selvittivat mm.
omaehtoisen opiskelun ja oppisopimuksen mahdollisuuksia. Opinnollistamista on lin kunnan
tyollisyyspalveluissa kehitetty jo usean vuoden ajan ja kuntakokeilun myotd opinnollistamista jatkettiin ja
kehitettiin edelleen. Kooki & Kihveli-pajan oppimisymparistd tunnistettiin  helmikuussa 2022

kiinteistopalvelualan perustutkintoon, yllapitosiivouspalveluihin.

Tyotarjousten ja esittelyjen kohdalla kuntakokeilun ensimmaisend toimintavuonna tehtiin laaja-alaista
harkintaa, jotta kohtaanto ja tarjousten osuvuus olisi mahdollisimman hyva. Ty6tarjouksia tehtiin padasiassa

iildisiin yrityksiin.
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Koronatilanteen jatkuminen ja paikkakunnalla vasta vuodenvaihteen molemmin puolin lisddntyneet
koronatartunnat hidastivat jonkin verran kuntakokeilun omavalmentajien jalkautumista yritysvierailuille ja

siirsivat Micropolis Oy:n yrityskehityksen kanssa yrittdjille suunniteltuja live-tapahtumia.

Tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen

Kykyviisari, joka on tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelm3, otettiin kdyttoon lissa kuntakokeilun
asiakkaille toukokuussa 2021. Kyselylinkit ldhetettiin asiakkaille sahkopostilla. Helmikuun 2022 loppuun
mennessa kysely lahettiin 56 asiakkaalle, joista 13 vastasi kyselyyn eli 24 % vastaajista vastasi kyselyyn. Koska
vastausprosentti sdhkdpostitse ldhetettavista kyselyista jai pieneksi, jatkossa on hyva miettia, kuinka kyselyt
olisi hyva toteuttaa, jotta niista saataisiin vertailukelpoisia tuloksia. Lisaksi olisi hyva myo6s pohtia Kykyviisarin

kayttoa asiakkaiden tarpeiden nakékulmasta.

lin kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta vastaa Oulunkaaren kuntayhtyma. Kuntakokeilun
myota osa TE-palveluiden JTYP-lain mukaisista palveluista siirtyi kunnan tehtavaksi ja tdma toi muutoksia
tyonhakija-asiakkaiden aktivointi- ja monialaisen palvelutarpeen arviointeihin. Kuntakokeilun ensimmaisen
vuoden aikana sosiaali- ja terveyspalveluiden, erityisesti tydikdisten sosiaalipalveluiden henkil6stossa,
tapahtui useita ja toistuvia henkil6stomuutoksia, mika vaistamatta vaikeutti myos tyollistamispalveluiden
kanssa tehtavdn monialaisen yhteistyon sujuvuutta ja kehittamistd sekd heikensi erityisesti tydikaisten
asiakkaiden ensisijaisiin palvelutarpeisiin ohjautumista/vastaamista. Tyoikdisten mielenterveyspalvelut,
tyottomien terveystarkastukset ja psykologipalvelut toimivat hyvin ja yhteistyo asiakkaan asioissa oli sujuvaa.
Keskustelua ja neuvotteluja kehittdmistyon tarpeesta ja sen kdynnistdmisestd kaytiin, mutta ne paastaan

aloittamaan, kun tilanne tyo6ikaisten sosiaalipalveluissa tasaantuu kevaan 2022 aikana.

Kuntouttavan tyotoiminnan padatokset tekivat Oulunkaaren tyoikdisten sosiaaliohjaajat ja -tyontekija
yhteisty6ssa kuntakokeilun asiakkaan ja asiakkaan omavalmentajan kanssa kaydyn aktivointisuunnitelma- tai
tyollistamisen monialaisenpalvelutarpeenarviointi-keskustelun pohjalta. Kuntouttavan tyotoiminnan
palvelujen tuottamisesta vastasi kunnan tyollistamispalveluorganisaatio. Kuntouttavaa tyotoimintaa
jarjestettiin tarpeen mukaan eri ikaisille asiakkaille lipajan eri ty6pajoilla: Puutyd-, Kooki ja Kihveli-, Varasto-
ja alle 29-vuotiaiden Tieto ja Taito-pajoilla sekda ymparistoteknisessa valmennustiimissa ja Kuivaniemen
kuntouttavan tyétoiminnan ryhmatoiminnassa. Lisaksi muutamille asiakkaille jarjestettiin kuntouttavaa

ty6toimintaa Oulunkaaren kuntayhtyman sosiaalipalveluiden toimipisteissa.

Koronapandemia keskeytti ja vaikeutti jo ennen kuntakokeilun kdynnistymista kuntouttavan tyétoiminnan
toteuttamista kunnan ja Oulunkaaren kuntayhtyman yksikdissa ja tilanne jatkui lahes samanlaisena myos
kuntakokeilun ensimmaisena tarkasteluvuonna. Kuntouttavaa ty6toimintaa pystyttiin tarjoamaan eri pajoilla

asiakkaiden tarpeiden mukaan, eikd palveluun paasyyn tarvinnut jonottaa. Kaikille asiakkaille pystyttiin
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jarjestamaan paikka palveluun. Kuntouttavaan tydtoimintaan ajalla 1.3.2021-28.2.2022 osallistui yhteensa

70 henkiloa.

Vuoden 2023 alusta lukien kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueen

jarjestamisvastuulle, eika palvelun tuottaja ole viela tiedossa.

Tyollistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP) asiakkaita tarkastelujaksolla oli 34. TYP-
asiakkaisen yksilévalmennusta on tehostettu ja asiakkaille on tarjottu laajennettua palvelua, jotta on pystytty

turvaamaan asiakkaiden perusasioiden hoito.

Tyoikdisten sosiaalipalveluiden henkildstdon vaihtuvuus ja rekrytointivaiheet vaikeuttivat TYP-asiakkaiden
sosiaalipalveluiden saantia. Yhteistyd Kelan asiantuntijoiden kanssa toimi hyvin ja tyontekijat olivat

tavoitettavissa ja palaverit jarjestyivat mm. etdyhteyden valityksella.

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Yhteistyota ja palveluekosysteemin kehittamistda etenkin sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottavan
Oulunkaaren kuntayhtyman kanssa vaikeuttivat useat ja toistuvat tyontekijavaihdokset asiakastyotatekevien
ja tyonjohdon tasolla, johtuen osin sote-palveluiden valmistelutydsta hyvinvointialueille siirtymiseen.
Henkilostovaihdosten ja sosiaalityon toimitilamuutosten johdosta palveluverkoston tuntemus rapautui
kokeiluvuoden aikana ja kumppanien resurssihaasteiden vuoksi kehittamistyolle ei yrityksistda huolimatta
tarjoutunut aikaa tai mahdollisuuksia. Keskustelua on kuitenkin pidetty ylla tyoikdisten palveluiden
kehittdmistarpeesta ja tuleviin muutoksiin, niin sote-palveluiden kuin tyollistamispalveluiden, tarpeisiin

vastaamiseksi ja yhteisen ekosysteemin vahvistamiseksi.

Kuntakokeilun omavalmentajilla oli kaytossa Kelan neuvontanumero, ja TYP-tydssd Kelan yhteyshenkilot
olivat hyvin tavoitettavissa ja antoivat konsultoivaa ohjausta asiakastilanteisiin. Asiakkaan asioita Kelan

asiantuntijoiden kanssa hoidettiin asiakkaan hyvaksyman/allekirjoittaman suostumuslomakkeen avulla.

Omavalmentajat ovat opastaneet sdhkoista asiointia asiakaskaynneilld. Asiakkaat ovat voineet myds varata

aikoja henkilokohtaista opastusta varten.

Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Jotta asiakkaiden yksil6llisestd tyo- ja toimintakyvystd sekd osaamisesta on saatavilla ajantasainen tieto,
URA-asiakasjarjestelmassa olevia vanhentuneita tietoja on korjattu ja taydennetty esimerkiksi tyohistoria-,

koulutus-, ja terveystietojen osalta. Asiakkaiden tavoitteet on kirjattu tyollistymis- ja aktivointisuunnitelmiin.

Asiakastyytyvadisyyttd selvitetddan webropol-kyselyilla tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaille seka

yhteisty6kumppaneille (sosiaali- ja terveyspalvelut, yrityspalvelut, muut mahdollisesti).
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Tyoémarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epdsuorana tavoitteena on vaikuttaa tydmarkkinatuen kuntaosuuden vdahenemiseen. lissa
tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksut olivat 512 736 euroa ajalla maaliskuu 2021 - helmikuu 2022.
Vuotta aiemmin (2020-2021) vastaavana ajankohtana osuus oli 521 424 euroa. Kuviossa 28 esitetdan
kuntaosuuden maksuosuuden kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020, 2021 ja 2022. Summissa ovat
mukana kaikki maksuosuuden piiriin kuuluvat henkil6t riippumatta siitd, ovatko he kuntakokeilun vai TE-

toimiston asiakkaita.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, li. Vertailu vuosi
ennen kokeilua ja kokeiluvuoden aikana

m2020 m2021 m2022

Kuvio 28. Tydomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuonna, li. Léhde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmastd muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).

Yhteenveto

Merkittdvin kuntakokeilun mukanaan tuoma muutos asiakkaan ndakékulmasta on ollut henkilkohtainen
yhteyshenkild, omavalmentaja, joka auttaa asiakasta etenemadn kohti henkil6kohtaisia tavoitteitaan.
Tyollistymis- ja aktivointisuunnitelmien paivittamisen lisdksi omavalmentajat opastivat asiakkaita tyénhaussa
seka koulutuksiin ja muihin palveluihin hakeutumisessa. Lisdksi tarjottiin konkreettista apua esimerkiksi
sdhkoisten palveluiden kaytdssa, tydhakemusten tekemisessd ja CV:n pdivittdmisessd. Palvelua tarjottiin
paikallisesti lin toimipisteessa ja tarpeen mukaan omavalmentajat jalkautuivat myos Kuivaniemelle ja

tyopaikoille.

Kuntakokeilun asiakasryhmien kohdalla korostuu verkostoyhteistyon merkitys ja tassa oli ajoittain suuriakin
haasteita, johtuen mm. yhteisty6kumppaneiden henkilostovaihdoksista ja -vajeista. Yritysyhteistyon
kdynnistamista ideoitiin ja suunniteltiin yhteisty6ssa lin yrityspalveluiden kanssa. Tavoitteena oli tiedottaa
kuntakokeilun tyénantajapalveluista jalkautumalla erilaisiin yrittdjatapahtumiin, mutta koronapandemian

mukanaan tuomien rajoitusten vuoksi tapaamiset siirtyivat tulevalle vuodelle.
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Lahitulevaisuudessa toisen kokeiluvuoden alkaessa tehdaan tyollisyyspalveluja tutuksi pitdmalla info-
tapahtumia lin torilla ja Kuivaniemella yhteisty6ssa hanketoimijan kanssa. Suunnitteilla on myos

kohtaannon edistamiseksi tapahtuma lin yrittdjien kanssa. Syksylla 2022 lin Micropoliksessa aletaan

jarjestaa saanndllisia tydnhakupajoja kunnan toimintana.
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6. Kempele

Kempeleen kunta osallistuu Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeiluun, jossa kuntien roolia
tyollisyyspalvelujen jarjestdjand vahvistetaan. Kuntakokeilua varten vuokrattiin toimitilat osoitteesta
Voimatie 6. Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat osana hallituksen tyollisyystoimia 1.3.2021.
Tyollisyyskokeiluissa osa TE-palvelujen asiakkaista siirrettiin kuntien palveluihin. Kuntakokeilun asiakkaaksi
tulivat, ja kokeilujen aikana tulevat, tyonhakijaksi ilmoittautuneet asiakkaat, joiden kotikunta on
kuntakokeilussa mukana ja han on tyéton, lomautettu, tyéllistettynd oleva tai tyéllistymisté edistdvdssd

palvelussa ja lisdksi jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

e asiakkaalla ei ole oikeutta ansiopadivdarahaan, vaan han saa tyémarkkinatukea tai peruspaivarahaa
Kelasta.
e didinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi

e asiakas on alle 30-vuotias.

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan: "Tyollisyyskokeilujen tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan
tyévoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempdan ty6ttomana
olleiden ja heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetaan
tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyista
paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksilélliset palvelutarpeet, tyollistymisen esteet seka

osaamisen kehittimistarpeet"?®.

Oulun seudun kuntakokeilussa tavoitteita on maaritelty ylla olevaa kuvausta tdasmallisemmin. Ylatason
tavoitteena on pitkaaikaistyottomyyden vahentyminen. Pitkdaikaistyottomyyden vahentymisen tavoite ei
tarkoita, ettd toiminnan huomio olisi vain pitkdaikaistyottomissa. Huomioiduksi tulevat kaikki tyottomat,
koska pitkdaikaistyottomyytta lahestytdan kolmesta ndkodkulmasta: pitkdaikaistyottomyyden ehkaisy,

pitkaaikaistyottomyyden katkeaminen ja pitkaaikaistyottomyyden paattyminen.

Kokeilun paamaaraan, pitkaaikaistyottomyyden vahenemiseen, pyritdan toiminnalle maariteltyjen

tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia tuloksia ovat:

e Tydévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

o Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyén vahvistaminen
e Tyohon kuntoutuminen ja tyéllistyvyyden edistéminen

e Tiedolla johtamisen kehittiminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

19 https://tem.fi/tyollisyyskokeilut; HE 84/2020 ja HE 114/2020
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Epdsuorana tavoitteena nahdaan kunnan tyomarkkinatuen maksuosuuden aleneminen tehtyjen toimien
vaikutuksesta. Seuraavaksi kuvataan sanallisesti Kempeleen toimintaa ensimmadisenad kokeiluvuonna
(3/2021-2/2022) nédiden tavoitteiden saavuttamiseksi sekd esitetddn toimintojen heijastuminen

numeeriseen kehitykseen tyo- ja elinkeinoministerion laatiman mittariston valossa.

Kuntakokeilu toi henkilostomaaraan muutoksia. Kuntakokeilun alussa Kempeleen tyollistamisyksikkoa
vahvistettiin kokeilukoordinaattorilla, jonka lisdksi kahden kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajan
tehtdavankuvaa muutettiin niin ettd 80 % tehtavista suuntautui kuntakokeiluun. TE-toimistosta siirtyi aluksi
kaksi omavalmentajaa ja Poma (Pohjoismainen tydvoimapalvelumalli) resurssi lisdsi 1.1.2022 lukien
henkilostoa 1,5 omavalmentajalla. Nykyisin tyollistamisyksikdssa tyoskentelee yhteensa 11,5 henkil63, joista

asiakastyossa 3,5 TE-toimiston omavalmentajaa ja kahden henkilon tyépanos kunnan resurssina.

Vaikka Kempeleen ty6ttomyysaste on laskenut vuodesta 2015 lukien, niin tyénhakija-asiakkaiden maara on
noussut kuntakokeilun ajan. Kuntakokeilun tarkastelujaksolla maaliskuu 2021-helmikuu 2022 kaikkien
asiakkaiden maara on noussut 89:lla, rakennetyottomien maara 29:lla ja pitkadaikaistyottomien maara 11:lla
asiakkaalla. Ty6ttomien tyonhakijoiden maara on laskenut kuudella asiakkaalla (kuvio 29). Ikdryhmittain

tarkasteltuna nousua on tapahtunut kaikissa ikaluokissa (kuvio 30).

Kempeleen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton ja
lomautettu), rakennetyottomat,

pitkaaikaistyottomat
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Kuvio 29. Kempeleen tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tyonhakija-asiakkaat, tyottomat tyonhakijat,
pitkaaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Tilaston poimintapaivan (kuukauden viimeinen arkipaiva) luku. Lahde: Tyo- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Kempeleen tyonhakija-asiakasvolyymien

kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaatja yli 50-
vuotiaat
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Kuvio 30. Kempeleen tyénhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—-49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Lihde:
Ty0- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Aktivointiaste on pysynyt kohtuullisen tasaisena, ja havaittavissa on normaali kausivaihtelu (kuvio 31).
Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste (kuvio 32) koheni huomattavasti maaliskuun lopun tilanteeseen (14
prosenttiyksikk6ad) nahden kohti vuodenvaihdetta, ja se vaihteli ajalla syyskuusta joulukuun loppuun noin
25-29 % valilla. Myo6s ulkomaalaisten asiakkaiden aktivointiasteessa on myoOnteista kehitystd; se nousi
ensimmaisena toimintavuonna 12,4 prosenttiyksikkda (kuvio 33). Palveluissa olevien asiakkaiden lukumaarat

ovat pysyneet tasaisena koko tarkastelujakson ajan (kuvio 34).
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Kuvio 31. Aktivointiaste, Kempele. Léhde: Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.
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Pitkdaikaistyottomien aktivointiaste %,
Kempele
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Kuvio 32. Aktivointiaste, pitkaaikaistyottomat, Kempele. Lahde Tyo- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Kempele
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Kuvio 33. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Kempele. Ldhde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

48



Palveluissa olevien maarat kuun lopussa,
Kempele
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Kuvio 34. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Kempele. Lihde Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Tyo6ttomyyden virtatilastoissa Kempeleen kolmen kuukauden virtaprosentti vaihtelee ajankohdasta riippuen
maaliskuun lopun 25 prosentista joulukuun 62 prosenttiin (kuvio 35). Ty6ttomien virta yli 6 kuukautta
kestdavaan tyottomyyteen on puolestaan tarkastelujaksolla vaihdellut 14 ja 29 prosentin valilla (kuvio 36).
Helmikuussa 2022 oli edelleen tyottomana elokuussa tyottomaksi jaaneitd noin neljannes, kun koko

kokeilualueen osalta luku oli 36 prosenttia.

Virta yli 3kk tyottomyyteen, Kempele
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Kuvio 35. Tyottomyyden virta yli 3 kuukauden tyottomyyteen, Kempele. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.
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Virta yli 6kk tyottomyyteen, Kempele
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Kuvio 36. Tyottomyyden virta yli 6 kuukauden tyottomyyteen, Kempele. Lihde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Tyollistamisyksikon ja nuorisopalvelun yhteisty6 tiivistyi Ohjaamo Kempele -hankkeen myota. Alle 30-
vuotiaille tarjotaan tydllistamispalveluita Ohjaamon tiloissa kahtena péivana viikossa. Tyollistamisyksikon
autopajalla aloitettua ammatillisen koulutuksen reformin mukaista pajatoimintojen opinnollistamista

pyritddn laajentamaan muihinkin tyépajoihin.

Kuntakokeilun aikana on kiinnitetty huomiota oppisopimuskoulutuksen tuomiin mahdollisuuksiin.
Kempeleessa kuntakokeilun tyontekijat ja oppilaitosten edustajien kanssa yhdessd on mietitty keinoja
vahvistaa kuntakokeilun asiakkaiden,  ohjaavien  tahojen ja  tyOnantajien tietoisuutta
oppisopimuskoulutuksesta, sen moninaisista mahdollisuuksista ja kdytdnnon toteutuksesta. Oppilaitosten
kanssa on tuotettu materiaalia, jonka avulla asiakkaat, ohjaavat tahot ja tyonantajat saavat kokonaiskuvan
oppisopimuskoulutuksesta ja sen perusperiaatteista sekd yksityiskohtaisempia tietoja kaytannon

toteutuksesta.

Yritysten, oppilaitosten ja kunnan eri hallinnonalojen kanssa yhteistyossd toteutettiin tyo- ja
koulutusmessut. Tyo- ja koulutusmessuilla jaettiin tietoutta alueen tyo- ja koulutusmahdollisuuksista seka
tarjottiin asiakkaille mahdollisuus kohdata tyonantajia ja koulutuksen jarjestdjien edustajia. Tyo- ja
koulutusmessut tarjosivat oivan mahdollisuuden kdyda vuorovaikutusta kuntakokeilun tyontekijoiden,
oppilaitoksen edustajien ja yritysten kanssa alueen tyovoimatarpeista ja koulutuksen tarjoamista

mahdollisuuksista.
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Ammatillisen koulutuksen edustajien, kunnan eri hallinnonalojen ohjaavien tahojen ja kuntakokeilun
tyontekijoiden sdadnnoélliset tapaamiset ovat mahdollistaneet asiakkaiden ohjausprosessien kehittamisen
seka lisdanneet toimijoiden tietamystd ammatillisen koulutuksen tarjonnasta ja kdytannoista. Talla tavoin
asiakkaiden oikea-aikainen ohjautuminen asiakkaille sopiviin tyollistymistd edistaviin koulutuksiin on

tehostunut.

Omavalmentajamalli ja asiakkaiden yksilollisten tilanteiden huomioiminen on mahdollistanut sen, etta
tyonhakijoiden osaamisen tarpeita on tunnistettu ja tyénhakijoita on ohjattu hankkimaan osaamista monin

eri tavoin.

Tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen

Monet kuntakokeilun asiakkaista hyotyvat monialaisesta yhteistyOstd, joten sen kehittdmiseen on kiinnitetty
erityistda huomiota. Vuorovaikutusta lisdiamalla eri toimijoiden valilld sekd vahvistamalla monialaista
yhteistyota ja ohjauksen toimintamalleja, on onnistuttu ohjaamaan asiakkaita aiempaa paremmin oikea-
aikaisesti heidan tarvitsemiinsa palveluihin ja etuuksien piiriin. Tyottomien terveystarkastus on yksi
esimerkki tarkedsta palvelusta, jonka avulla asiakkaan kokonaistilannetta tarkastellaan ja mm. hoidon tarve
ja muiden palveluiden tarve on tullut hyvin esille. Selkea toimintamalli, jossa vastuut, roolit ja tehtavat on
selkiytetty monialaisessa yhteistytssa, on lisdnnyt palvelun vaikuttavuutta. TE-palveluiden asiantuntija-
arvioinnit ovat osoittautuneet tarkedksi palveluksi monialaista tukea tarvitsevan asiakkaan kohdalla.
Verkoston asiantuntemusta hyddyntden ja tyokyvyn arviointia vahvistamalla asiakkaita on pystytty

ohjaamaan heidan tarvitsemiinsa palveluihin.

Kuntakokeilun tyéntekijoiden vastuut, roolit ja tehtavat on jaettu jokaisen asiantuntemus huomioiden niin,
ettd ohjausprosessit kuntakokeilun sisdlla ja laajan verkoston kanssa ovat mahdollisimman sujuvat.
Asiakkaan yksilollisen tilanteen huomioiminen on tuottanut hoidon, kuntoutumisen ja tyollistymisen
edistdmisen kannalta hyvid tuloksia. Kempeleessd kuntakokeilu on yhteistydssa sosiaali- ja

terveyspalveluiden kanssa hankkinut koulutusta tyokyvyn arviointiin liittyen.

Kempeleen tyollistamisyksikkd tarjoaa yksiléllista hyvinvointi- ja tyollistymisohjausta kuntouttavassa
tyotoiminnassa toimiville ja palkkatuella tyodskenteleville asiakkailleen. Kuntouttavan tydtoiminnan
ryhmassa on kokeiltu tyékykypassia yksil6- ja ryhmamuotoisena. Asioita on ryhmassa kayty yleisella tasolla
yvhdessa lapi ja asiakkaat ovat itsenaisesti tehneet tehtavia tarvittaessa ohjaajan tukemana. Kokemukset ovat

osoittaneet, etta tyokykypassi on helpoin toteuttaa, jos ryhma pysyy samana tietyn ajan.
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Kempeleldiset tyottdmat saavat ensimmaisen Kempele-opiston kurssin maksutta. Kunnan tukeman

lilkuntapassin avulla kempeleldiset tyottomat paasevat liikkumaan Zimmarissa ja Kempelehallin kuntosalilla.

Monialaisen verkostoyhteistyon vahvistumisen myotda asiakkaiden suunnitelmissa huomioidaan
monialaisuus ja kokonaisvaltaisuus. TYP asiakkaissa on tapahtunut kuntakokeilun aikana vaihtuvuutta sen
myotd, kun asiakkaita on saatu ohjattua tarvittaviin palveluihin ja my6s avoimille tyomarkkinoille.
Verkostoyhteistyon vahvistuminen erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden seka nuorisopalveluiden kanssa

on edistanyt myos osatyokykyisten tilanteita.

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Kuntakokeilun aikana on tavoitteellisesti kehitetty monialaista yhteisty6ta kunnan eri hallinnonalojen,
oppilaitosten ja muiden palvelun tuottajien kanssa. Tyodllistymisen polut ovat hyvin yksilollisia ja monet
kuntakokeilun asiakkaista hyotyvdat monialaisesta yhteistyostd ja tarvitsevat mm. sosiaali- ja

terveyspalveluita.

Terveys- ja sosiaalipalveluiden edustajien kanssa vuorovaikutusta on lisatty ja tietoisuutta ty6ttomien tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnin merkitysta tuotu esiin. Yhteisen keskustelun avulla on kehitetty malleja, joiden
avulla on ohjattu asiakkaita aiempaa paremmin oikea-aikaisesti heidadn tarvitsemiinsa palveluihin ja
etuuksien piiriin. Palveluprosessit ovat usein aikaa vievid, mutta asiakkaan yksilollisen tilanteen
huomioiminen on tuottanut hoidon, kuntoutumisen ja tyollistymisen edistamisen kannalta hyvia tuloksia.
Kelan kanssa yhteistyd on sujunut hyvin. Asioiden sujuvuuteen vaikuttaa se, ettad yhteistyota olisi mahdollista
tehdad Kelan kuntakokeilulle nimettyjen virkailijoiden kanssa. Kuntakokeilulle suunnattu alueellinen Kelan

kumppanuuspuhelinpalvelu on tarkea palvelu kuntakokeilulle.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epdsuorana tavoitteena on vaikuttaa tyomarkkinatuen kuntaosuuden vahenemiseen.
Kempeleessa tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksut olivat 671 921 euroa ajalla maaliskuu 2021 - helmikuu
2022. Vuotta aiemmin (2020-2021) vastaavana ajankohtana osuus oli 627 641 euroa. Kuviossa 37 esitetdan
kuntaosuuden maksuosuuden kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020, 2021 ja 2022. Summissa ovat
mukana kaikki maksuosuuden piiriin kuuluvat henkil6t riippumatta siitd, ovatko he kuntakokeilun vai TE-

toimiston asiakkaita.
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina,
Kempele. Vertailu vuosi ennen kokeilua ja
kokeiluvuoden aikana

m2020 m2021 m2022

Kuvio 37. Tyémarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuonna, Kempele. Lahde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).

Lopuksi

Jatkossakin on tarkeaa kiinnittda huomiota monialaisen yhteistyén kehittdmiseen. Tulevaisuudessa on
tarkea varmistaa hyvaksi koettujen kdytantdjen jatkuminen muun muassa siind vaiheessa, kun toiminnot
kdynnistyvat hyvinvointialueilla. Alueen toimijoiden kanssa on tdrkedd hakea yhteistd ymmarrysta
tyollistymiseen vaikuttavista tekijoista |0ytdaakseen entistd tehokkaampia keinoja ja toimintamalleja siihen,

ettd tydonhakijat voivat edetd omalla tyollistymisen polullaan ja saadaan alueelle osaavaa tyévoimaa.
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7. Liminka

Limingassa on ollut jo vuosia toimiva ty6llisyydenhoidon malli. Maaliskuussa 2021 kadynnistyi Oulun seudun
kuntakokeilu, jossa Liminka on yksi kahdeksasta kokeilukunnasta. Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat
osana hallituksen tyollisyystoimia. Tyollisyyskokeiluissa osa TE-palvelujen asiakkaista siirrettiin kuntien
palveluihin. Kuntakokeilun asiakkaaksi tulivat, ja kokeilujen aikana tulevat, tyonhakijaksi ilmoittautuneet
asiakkaat, joiden kotikunta on kuntakokeilussa mukana ja han on tyétén, lomautettu, tyéllistettynd oleva tai

tyollistymistd edistdvdssd palvelussa ja lisdksi jokin seuraavista ehdoista tayttyy:

e asiakkaalla ei ole oikeutta ansiopaivarahaan, vaan han saa tyomarkkinatukea tai peruspdivarahaa
Kelasta.
e idinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi

e asiakas on alle 30-vuotias.

Ty06- ja elinkeinoministerion mukaan: "Tyollisyyskokeilujen tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan
tyovoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempdan tyottémana
olleiden ja heikommassa tydomarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetdan
tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyista
paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksil6lliset palvelutarpeet, tyodllistymisen esteet seka

osaamisen kehittidmistarpeet"?°.

Oulun seudun kuntakokeilussa tavoitteita on maaritelty ylla olevaa kuvausta tdsmaéllisemmin. Ylatason
tavoitteena on pitkaaikaistyottomyyden vihentyminen. Pitkdaikaistyo6ttomyyden vahentymisen tavoite ei
tarkoita, etta toiminnan huomio olisi vain pitkaaikaistyottomissa. Huomioiduksi tulevat kaikki tyottomat,
koska pitkdaikaistyottomyytta [dhestytdadan kolmesta nakokulmasta: pitkdaikaistyottomyyden ehkaisy,

pitkdaikaistyottomyyden katkeaminen ja pitkdaikaistydttomyyden padttyminen.

Kokeilun pdamaaraan, pitkdaikaistyottomyyden vahenemiseen, pyritddn toiminnalle maariteltyjen

tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia tuloksia ovat:

e Tydvoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

e Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyén vahvistaminen
o Ty6hon kuntoutuminen ja tyéllistyvyyden edistéiminen

e Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

20 https://tem.fi/tyollisyyskokeilut; HE 84/2020 ja HE 114/2020
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Epdsuorana tavoitteena nahdaan kunnan tyomarkkinatuen maksuosuuden aleneminen tehtyjen toimien
vaikutuksesta. Seuraavaksi kuvataan sanallisesti Limingan toimintaa ensimmaisena kokeiluvuonna (3/2021—
2/2022) néiden tavoitteiden saavuttamiseksi sekd esitetddn toimintojen heijastuminen numeeriseen

kehitykseen tyo- ja elinkeinoministerion laatiman mittariston valossa.

Limingassa kuntakokeilut kaynnistivat tyollisyydenhoidon saralla muutosten sarjan. Kokeilu on
mahdollistanut entistdkin tehokkaamman tyollisyydenhoidon ja toiminnan kehittdmisen kohti vuotta 2024,
jolloin TE-palvelut ovat siirtymdssa pysyvasti kuntiin. SOTE-palvelut siirtyvat 2023 hyvinvointialueille, mika
haastaa tyoOllisyyden parissa toimijat entistakin verkostomaisempaan tyootteeseen. Kokeilu on tuonut

mukanaan verkoston, josta on tukea ja etua kohdata edessa olevia muutoksia.

Kokeilun my6ta Limingassa kunnan asiakkuuteen siirtyi hieman alle 300 asiakasta. Asiakkaat saavat kokeilun
myotd palvelut kotikunnastaan yhden luukun periaatteella. Toiminta on asiakaslahtoista edistdaen
tyollistymistd, koulutukseen hakeutumista tai asiakkaan tilanteen mukaan tyokykyisyytta tukeviin palveluihin
ohjautumista. Kokeilu on myds parantanut mahdollisuuksia kohtauttaa ty0nantajia ja tyonhakijoita seka

kunnan mahdollisuuksia tukea tydnantajia sopivan tyévoiman l6ytamisessa ja rekrytoinnissa.

Limingan tyollisyyspalveluissa on tydskennellyt koko kokeilun ajan 2,5 tyohdénvalmentajaa. Lisdksi
sosiaalipalveluista asiakastyohon osallistuu tarvittaessa sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. Kokeilun alussa
Liminkaan siirtyi TE-toimistosta yksi henkil6 ja vuoden 2022 alusta saakka uuden tyovoimapalvelumallin
mukainen lisdresurssi, joka on yhteinen Hailuodon kanssa (Hailuodon osuus 20 % tydajasta). Limingan kunnan
tyollisyydenhoidon kustannukset kuntakokeilun ensimmaisen toimintavuoden aikana olivat noin 130 000 €,

joka sisaltaa henkiloston palkkauskustannukset, tilavuokrat sekd muut kulut.

Limingassa kaikkien tyonhakijoiden sekd tyottomien tyonhakijoiden maira on laskenut ensimmadisen
vuoden aikana. Rakennetyottomien ja pitkdaikaistyottomien maara on laskenut koko kokeilun ajan (kuvio

38).
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Limingan tyonhakija-asiakasvolyymien
kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat
(tyoton ja lomautettu), rakennetyottomat,

pitkdaikaistyottomat
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Kuvio 38. Limingan tyodnhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tydonhakija-asiakkaat, tyottomat tyonhakijat,
pitkaaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kokeilun ensimmaisen vuoden aikana asiakasmaardt ovat vahentyneet kaikissa ikdryhmissa. Eniten on
vahentynyt alle 30-vuotiaiden tyodnhakijoiden maara (kuvio 39). Kuntakokeilu on mahdollistanut
asiakkaiden nopean palvelun heti tydnhaun alkuvaiheessa. Uusissa tydnhakijoissa on paljon nuoria, joita on

saatu tehokkaasti tuettua tyollistymista ja opintoja kohti.

Limingan tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaatja yli 50-
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Kuvio 39. Limingan tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Ldhde: Ty6-
ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Aktivointiaste on kokeilun ensimmadisen vuoden aikana ollut nouseva, joskin kuukausittaista vaihtelua

esiintyy. Aktivointiaste vaihtelee jonkin verran vuoden aikana ja tilapaisia laskuja tulee kesa-heindkuussa
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sekd joulukuussa, jolloin tyypillisesti tulee runsaasti uusia tyonhakija-asiakkaita (kuvio 40). Korkea

aktivointiaste osoittaa tehokkaan palveluohjauksen toteutumisen tyollisyyspalveluissa.

Aktivointiaste %, Liminka
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Kuvio 40. Aktivointiaste, Liminka. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste on noussut merkittavasti kokeilun ensimmaisen vuoden aikana (kuvio
41). Vaihtelua pitkaaikaistyottomien aktivointiasteessa aiheuttaa kuntouttavien ryhmatoimintojen

maaraaikaisuus, joiden loppuessa aktivointiaste hetkellisesti laskee.
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Kuvio 41. Aktivointiaste, pitkadaikaistyottomat, Liminka. Lahde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Ulkomaalaisten aktivointiaste on pysynyt korkeana vuodenvaihdetta lukuun ottamatta (kuvio 42).

Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Liminka
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Kuvio 42. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Liminka. Ldhde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien maara on pysynyt kokeilun ajan tasaisena (kuvio 43). Palveluissa olevien maara Limingassa

on melko korkea, mita selittda pitkaan tyottdmana olleiden suhteellisen suuri osuus tyonhakijoista.
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Kuvio 43. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Liminka. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Tyottomyyden virtatiedoissa Limingan tyottomyyden keston virrat yli kolme ja kuusi kuukautta kestavaan
tyottomyyteen ovat kohtuullisen alhaiset, vaikka vaihtelut ovat virtamittareille tyypilliseen tapaan melko
suuria. Vaihtelut virtamittareissa johtuvat useista seikoista, muun muassa tyomarkkinoiden tilanteesta

vuoden eri aikoina (kuvio 44 ja kuvio 45).
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Virta yli 3kk tyottomyyteen, Liminka
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Kuvio 44. Tyo6ttomyyden virta yli 3 kuukauden tyottdomyyteen, Liminka. Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.
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Kuvio 45. Ty6ttémyyden virta yli 6 kuukauden tyéttomyyteen, Liminka. Léhde: Tyonvalitystilasto.

Ty6voiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Limingan kunnan tyollisyyspalvelut tekee yhteisty6ta alueen tydnantajien kanssa. Palveluvalikoimaan kuuluu
tyonantajien neuvonta ja ohjaus tyollistamistukien hyodyntamiseen liittyvissa asioissa. Tyollisyyspalveluista
voidaan kartoittaa tarvittaessa sopivaa tydvoimaa yrityksiin tyénhakija-asiakkaiden joukosta ja tyollistymisen
prosessit voidaan vieda joustavasti eteenpdin. Kuntakokeilun myo6ta osa palveluihin liittyvista byrokratiasta
voidaan tehda tydhdnvalmentajien toimesta, jonka ansioista esimerkiksi palkkatukiin ja tyokokeiluihin

liittyvat prosessit ovat nopeutuneet entisestdadn. Tyollisyyspalvelut on tehnyt yhteysty6td alueen

59



yhdistysten kanssa etsien rekrytointitarpeisiin sopivia henkilita tydnhakijoista. Yhteistyd on ollut jo vuosien
ajan jatkuvaa ja kuntakokeilun myota tyonhakijoiden ja tyopaikkojen kohtauttaminen on ollut kokeilun

aikana entista tehokkaampaa.

Yhteistyd alueen tyOnantajien kanssa mahdollistaa sopivien tyomahdollisuuksien kartoittamisen
tyonhakijalle. My6s kunnalla on merkittava rooli ty6ttomien tyonhakijoiden tyollistymisen edistamisessa.
Kunnan palkkatukityo pyritddan [6ytamaan sellaisista tehtavista, jotka parantavat tydnhakijan mahdollisuuksia
tyollistya avoimille tyémarkkinoille palkkatukijakson jalkeen. Limingan kunta on vuoden 2022 alusta tukenut
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista yrityksiin palkkatuella tyollistettavan siirrolla kayttdjayritykseen
kahden kuukauden ajaksi. Jakson jalkeen tydsuhteelle voi hakea palkkatuelle jatkoa suoraan yritykselle.

Kokeilun toivotaan lisddvan yritysten palkkatuen hyddyntamista ja madaltavan kynnysta tyollistya yritykseen.

Kuntakokeilun myota erityisesti tyovoimakoulutuksiin  on ohjautunut tehokkaasti asiakkaita.
Kuntakokeilussa kunnat on osallistettu koulutusten suunnitteluun, jolloin koulutuksia on voitu raitaloida
vastaamaan alueen tarpeita. Oulun seudun kuntakokeilu on kyselyin ja palaverein kartoittanut
tyovoimakoulutusten tarpeita kunnissa. Yhteistyohon voidaan jatkossa osallistaa myds entistd enemman
my0s alueen tydnantajia. Uusista haettavaksi avautuvista koulutuksista on pyritty aktiivisesti tiedottamaan
niista mahdollisesti kiinnostuneita asiakkaita. Sdannollista yhteistyota palavereiden muodossa on ollut mm.

Oulun seudun ammattiopiston kanssa.

Tyollisyyspalveluissa on tiiviit yhteydet myés alueen koulutusten jarjestdjiin, mikd mahdollistaa asiakkaan
nopean ohjautumisen opintoihin ammatillisiin oppilaitoksiin. Tyollisyyspalveluista on saatavilla ajantasaista
tietoa erilaisista opiskelumuodoista, tutkinnoista sekd opintojen rahoitusvaihtoehdoista. Tyollisyyspalvelut
toimii asiakkaan rinnallakulkijana myds opintopolkujen suunnittelussa ja raataldinnissa. Myods tyovaltaista
oppimista hyodyntavat koulutussopimukset kunnan eri yksikéihin sekd oppisopimukset yrityksiin ovat

olleet suosittuja opintojen suorittamisen muotoja.

Ty6hon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistdminen

Kuntakokeilun aikana asiakkaalle voidaan tarjota palveluja nk. yhdeltd luukulta, jolloin palveluihin
ohjautuminen on joustavaa. Moniammatillinen yhteistyé6 antaa osapuolille mahdollisuuden asettaa
toiminnalle yhteisia tavoitteita, joista kaikki ovat tietoisia. Tyo6llisyyspalveluissa tehddaan moniammatillista
yhteistyota asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Moniammatillinen yhteistyd myos kunnan sisdisten
toimijoiden vaililla on tiivistynyt entisestdan kuntakokeilun my6ta.  Aktivointisuunnitelmissa on
padsaantoisesti aina mukana sosiaaliohjaaja sosiaalipalveluista, joka arvioi sosiaalipalveluiden tarvetta ja

tekee ohjauksen esimerkiksi ty6ttomien terveystarkastukseen, kuntouttavaan tyétoimintaan sekd muihin
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sosiaalihuollon alaisiin palveluihin. Toimintamalli nopeuttaa ja joustavoittaa asiakkaan paasya palveluihin.
Kuntakokeilulle on myds nimetty Kelasta oma yhteyshenkil6, jota voi tarvittaessa konsultoida liittyen Kelan
palveluihin ja joka tarvittaessa osallistuu asiakaspalavereihin, jotta palveluihin ohjautuminen on nopeaa ja

tarkoituksenmukaista.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa Limingan kunnassa ryhmdmuotoisena toimintana on sosiaalipalveluissa
toteutettu hyvinvointiryhma yli 29-vuotiaille. Alle 29-vuotiaat ovat osallistuneet Taiku nuorten taitopajan
ryhmamuotoiseen toimintaan. Hyvinvointiryhma on kokoontunut kerran viikossa. Ryhmaan oli mahdollista
osallistua joko ldhitapaamisena tai etdyhteydelld. Ryhman aikana asiakkaan tilannetta arvioitiin saannéllisesti.
Hyvinvointiryhmassa kaytiin 1api kattavasti hyvinvointiin vaikuttavia eri tekijoita. Asiakkaiden kanssa tehtiin
Kykyviisarit. Jokaisella tapaamiskerralla oli teoreettinen osuus, yksilo- ja ryhmaharjoituksia ja
yksilotehtdvand tapaamiskerran teemaan liittyvd dokumentoitava paivatehtdava. Ryhmassd kavi
asiantuntijavierailijoita mm. Hyvan Mielen talosta, Takuusadatiosta, Talous- ja velkaneuvonnasta, Limingan
kunnasta elintapaohjaaja ja suuhygienisti, A-killasta ja oppilaitoksien edustajia. Ryhmassa kaytiin lapi mm.
ravitsemusta, liikkuntaa, osallisuutta, terveydentilaa ja taloudellisia asioita. Hyvinvointiryhmassa huomioitiin
erityisesti  asiakkaiden  mahdollisuus  osallisuuteen  kuntalaisena. Lisdksi ryhmassa  vieraili

kokemusasiantuntijoita.

Sosiaalipalveluiden ryhmamuotoisena toimintana on toteutettu myds ryhmaa yli 29-vuotiaille, jossa
tyotehtaviin on kuulunut pienet siivous- ja kunnostustyot seka avustavat kiinteistonhuollon tehtavat.
Toiminta on toteutunut kerran viikossa lahitapaamisena. Ryhman tavoitteena on tarjota mielekasta
tekemistd arkeen ja mahdollisuutta tehdd avustavia tyotehtavia / arvioida tyokykya. Ryhméaan ovat
ohjautuneet asiakkaat, jotka toivovat enemman konkreettista tekemista. Asiakkaille on annettu ryhmassa

myds yksildohjausta taloudellisissa asioissa ja etuuksien hakemisessa.

Limingan TYP palvelussa (tyollistymista edistdava monialainen yhteispalvelu) asiakkaita palvelee monialainen
ryhmd, johon kuuluu sosiaalitydntekija, tydhonvalmentaja, Kelan asiantuntija sekd tarvittaessa ladkari.
Tehtaviin on nimetty henkil6t, jotta palvelu olisi henkilékohtaista ja sujuvaa. Asiakastapaamiset toteutetaan
aina kasvotusten. Tavoitteena on selvittda asiakkaan eldmantilannetta kokonaisvaltaisesti, poistaa

mahdollisia tyollistymisen esteitd ja edistdaa osaamista seka tyokykyisyytta.

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Tiedonkulku ja verkostomainen tydote on kuntakokeilussa vahvistunut. Kuntakokeilun verkostossa
yhteistyo on tiivistynyt alueen muiden kuntien kanssa. Yhteisty6ta tehddan muiden kokeilukuntien kanssa

asiakastydon toimintamallien, palvelujen suunnittelun, asiakassiirtojen sekd muiden ajankohtaisten ja
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suunnitteilla olevien toimintojen tiimoilta. Kuntakokeilun myotd asiakasty6td tekevien valmentajien
ymmarrys tyollistymista edistavista palveluista on lisddantynyt ja asiakkaiden ohjaaminen niihin on ollut
sujuvaa. Tyonhakuvalmennuksien ja tyovoimakoulutuksien suunnitteluun on ollut kuntakokeilun myéta
mahdollista osallistua. Kuntakokeilussa ajankohtaisista koulutuksista sekd tydmahdollisuuksista on viestitty

aktiivisesti, ja niihin liittyvaa tietoa on ollut hyvin saatavilla.

Tyollisyyspalveluissa tehddan yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd nuorisopalveluiden, kuten
etsivan nuorisotyon kanssa. Yhteistyd myos kunnan sisalld on kasvanut, koska yhteisia asiakkaita on aiempaa
enemman. Nadin ollen myds ymmarrys palveluverkostosta on yhteistyon osapuolten valilla parantunut.
Asiakkaiden palveluihin ohjautumista on sujuvoittanut myos se, etta Kelasta on kdytettavissa yhteyshenkilo,
jota voi tarvittaessa konsultoida Kelan palveluihin liittyen. Tarvittaessa henkild on voinut osallistua

asiakaspalaveriin, jossa sopivia palveluita on voitu viiveetta suunnitella.

Ty6voimakoulutuksia on suunniteltu yhteistydssa kuntakokeilun koulutuskoordinaattorin kanssa.
Koulutusten suunnittelussa huomioitiin kuntien alueelliset ja asiakasldahtoiset tarpeet. Limingassa on
koettu tyovoimakoulutusten olevan tyollistymista edistavid ja laadukkaita. Myds tyonhakuvalmennukset
jarjestettiin ensimmaisen kokeiluvuoden aikana toiveiden perusteella ja koulutusten jarjestajiin on

tilannekohtaisesti saatu suora yhteys Limingan valmennusryhmien jarjestelyjen osalta.

Asiakkaita on opastettu erityisesti Oma asiointi -palvelun kaytt66n. Edelleen on kuitenkin vahdinen maara
asiakkaita, joilla ei ole mahdollista asioida sdhkdisesti. Tyohonvalmentajat ovat opastaneet asiakkaita myos

ansioluetteloiden ja sdhkoisten hakemusten laatimisessa asiakkaan tilanteen mukaisesti.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epdsuorana tavoitteena on vaikuttaa tyomarkkinatuen kuntaosuuden vahenemiseen.
Limingassa tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksut olivat 346 408 euroa ajalla maaliskuu 2021 - helmikuu
2022. Vuotta aiemmin (2020-2021) vastaavana ajankohtana osuus oli 321 790 euroa. Kuviossa 46 esitetdan
kuntaosuuden maksuosuuden kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020, 2021 ja 2022. Summissa ovat
mukana kaikki maksuosuuden piiriin kuuluvat henkil6t riippumatta siitd, ovatko he kuntakokeilun vai TE-

toimiston asiakkaita.
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, Liminka. Vertailu
vuosi ennen kokeilua ja kokeiluvuoden aikana
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Kuvio 46. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuonna, Liminka. Lihde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).

Yhteenveto

Kuntakokeilun ensimmainen toimintavuosi on ollut uusien asioiden ja toimintamallien suhteen haastava,
mutta samalla sen hyoty tyodllisyydenhoidon tehostajana on ollut tilastojenkin valossa ilmeinen. Kunnan
tyollistamistoimia, yritysyhteisty6ta ja vahvaa asiakasosaamista on kokeilun ensimmaisen vuoden aikana
kyetty hyédyntamaan tyollisyydenhoidon tehostamiseksi. Limingassa tyottdmyysaste on matala, ja noin joka
kolmannella asiakkaalla tyottomyys on pitkittynyt. Asiakkaat hyotyvdat monialaisen yhteistyon
toteutumisesta ja yhteistyd onkin  kuntakokeilun myotd tiivistynyt entisestddn. Kunnan
palkkatukityollistamista suunnataan vuonna 2022 pitkdaikaistyottomien tyodllistamiseen kunnan yksikdihin
erilaisiin tehtaviin. Lisaksi kdynnissa on kokeilu, jossa kuntaan palkkatuella tydllistetyn ty6panos siirretdaan
yritykseen. Taman toivotaan madaltavan pitkdan tyottomana olleiden henkildiden kynnysta tyoelamaan
edelleen. Kuntakokeilun myo6ta kunnan tyollisyyspalvelut on saanut kdyttdonsa TE- palveluvalikoiman, joista
erityisesti alueellisesti raataloidyt tyovoimakoulutukset on todettu tehokkaaksi tyollistymista edistavaksi

palveluksi.

Toimintamalleja on kuntakokeilun ensimmaisen toimintavuoden aikana muokattu ja hiottu useita kertoja
huomioiden asiantuntijoiden osaaminen, kdytettdvissad olevat resurssit ja asiakkaiden palveluprosessien
sujuvuus. Verkostoa on luotu ja myds kunnan sisdistd hallintorajat ylittavaa yhteistyon toimivuuteen on
kiinnitetty huomiota. Limingan tyollisyyspalvelujen etu on kokeilun aikana ollut henkil6stén monipuolinen
osaaminen, innostuneisuus, tyohon sitoutuneisuus ja kehittamismyonteisyys. Kuntakokeilun myota TE-
toimistosta siirtyi Liminkaan asiantuntija, jolla oli vankka kokemus TE-palveluista ja siita oli suurta hyotya

erityisesti kokeilun alussa, jolloin siirtyneet palvelut saatiin toimimaan heti kokeilun alusta lahtien. TE-
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palveluiden resurssi on vaihtunut Limingassa kerran, mutta pitkda katkosta henkilostévaihdoksen vuoksi ei
tullut. My6s kunnan tyéhénvalmentajien osaaminen on kehittynyt kokeilun ensimmadisen vuoden aikana
kattamaan TE-palvelut ja niihin liittyvat prosessit. Kuntakokeilu on tuonut mukanaan aivan uudenlaisen
verkoston, joka tarjoaa ndkokulmaa, vertaistukea ja apua arkeen seka toiminnan suunnitteluun kohti

vuotta 2024.
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8. Lumijoki

Lumijoki on lahtenyt mukaan maaliskuussa 2021 kadynnistyneeseen Oulun seudun kuntakokeiluun. Kokeilu
on tuonut palvelut fyysisesti lahemmaksi asiakkaita ja helpottanut eri palveluiden yhteensovittamista ja
palveluihin ohjaamista. Lumijoella kuntakokeiluun kuuluva asiakasryhma on ollut kohtuullinen ja se on
mahdollistanut jokaisen asiakkaan yksilollisen ja kasvokkain tapahtuvan palvelun toteutumisen. Vaikka
tyollisyyspalvelujen kdynnistamisessa pienessda kunnassa on ollut haasteensakin, vuoden aikana on saatu
luotua uusi asiakkaiden tarpeiden mukainen palvelumalli, jonka tulokset ovat alkaneet nakya myos

asiakkaiden ohjautumisena muun muassa koulutuksiin, palveluihin ja tyéllisyyteen.

Henkil6storesurssi on ollut Lumijoella vaihteleva kuluneen vuoden aikana, mikd on vaikuttanut
tyollisyyspalveluiden toimintamallin rakentamiseen kunnassa. Kunnan oma panostus kuntakokeiluun on
ollut yksi tyontekija 50 %:n tydajalla ja TE-toimiston tyontekijan osuus Lumijoella on vaihdellut 0-30 %:n
valilla (vuoteen on sisdltynyt kuukausia, jolloin valtion resurssi ei ole ollut Lumijoen kaytettavissa). Kunnan ja
valtion omavalmentajan tyonjako on ollut selked, mika on toteutuessaan selkeyttanyt asiakastyon tekemista.
Kunnan budjetissa on huomioitu 50 %:n tyontekijaresurssi sekd oma osuus my0s palkkatuella tyollistamisen

mahdollistamiseen.

Lumijoella kaikkien tydnhakijoiden maara on laskenut ensimmaisen vuoden aikana ja lasku nayttaisi edelleen
jatkuvan (kuvio 47). Asiakkaisiin on pidetty yhteyttd ja tarjottu tukea ja ohjausta konkreettisella tasolla
palveluihin hakeutumisessa ja tydpaikkojen etsimisessad. Lumijoella on asukaslukuun suhteutettuna paljon
pitkdaikaistyottomia ja kuluneen vuoden aikana heitd on pyritty ohjaamaan eri palveluita yhdistamalla
lahemmas ty6elamaa. Mitd pidempaan tyottdmyys on jatkunut, sen pitkajanteisempaa tyoskentelyd myos

vaatii, ettd asiakkaat saadaan askel kerrallaan kohti sijoittumista tyoelamaan.
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Lumijoen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton ja
lomautettu), rakennetyottomat,

pitkdaikaistyottomat
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Kuvio 47. Lumijoen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tyonhakija-asiakkaat, tyottémat tyoénhakijat,
pitkaaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ikdaryhmittaisessa tarkastelussa (kuvio 48) seka alle 30-vuotiaiden ettd 30—49-vuotiaiden méaara on laskenut

kokeilujen alusta helmikuun 2022 loppuun. Sen sijaan yli 50-vuotiaiden maara on laskenut.

Lumijoen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaatja yli 50-
vuotiaat
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Kuvio 48. Lumijoen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—-49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Ldhde: Tyo-
ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

Lumijoen aktivointiasteen (kuvio 49) vaihteluihin on vaikuttanut osaltaan vaihtelevuus tydntekijaresurssissa
kuluneen ensimmaisen vuoden aikana, mikd on heijastunut asiakkaiden palveluihin ohjaamiseen.

Aktivointiasteeseen on vaikuttanut myo6s selkedsti kesdan lomakuukaudet. Palvelumallin  mukaisesti

66



pitkdaikaistyottomien toimintasuunnitelmia on paivitetty kolmen kuukauden valein ja ohjattu palveluihin,
mikd ilmenee myos tilastosta (kuvio 50). Lumijoella on ollut kuluneen vuoden aikana vain yksittaisia
ulkomaalaistaustaisia asiakkaita. Ulkomaalaisten asiakkaiden aktivointiaste on kaikkien asiakkaiden

aktivointiasteeseen verrattuna korkea (kuvio 51).

Aktivointiaste %, Lumijoki
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Kuvio 49. Aktivointiaste, Lumijoki. Lihde: Tyo- ja elinkeinoministeri®, Tyonvalitystilasto.

Pitkdaikaistyottomien aktivointiaste %,
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Kuvio 50. Aktivointiaste, pitkaaikaistyottomat, Lumijoki. Alle viisi henkil6d sisdltdavat kuukaudet poistettu
salassapitosadnnosten vuoksi. Lihde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
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Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Lumijoki
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Kuvio 51. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Lumijoki. Alle viisi henkil6d sisdltdvat kuukaudet poistettu
salassapitosadnnoésten vuoksi. Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien asiakkaiden maara on pysynyt tasaisena koko kuntakokeilun ajan (kuvio 52).

Palveluissa olevien maarat kuun lopussa,
Lumijoki
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Kuvio 52. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Lumijoki. Léhde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
Kesakuussa 2021 virta yli kolmen kuukauden tyottomyyteen oli 44 %. Helmikuussa 2022 virta yli kolmen
kuukauden tyottomyyteen oli 50 %. Tarkastelujaksolla virtatiedot olivat 0 % sekd heindkuussa 2021 etta

marraskuussa 2021 (kuvio 53). Pienessa kunnassa ja pienelld tyénhakijoiden maaralla tilastolliset vaihtelut

ovat suuria vain muutamakin henkilon tyollisyysmuutoksen tapahtuessa.
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Virta yli 3kk tyottomyyteen, Lumijoki
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Kuvio 53. Tyéttdomyyden virta yli 3 kuukauden tyottomyyteen, Lumijoki. Lahde: Tyd- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Syyskuussa 2021 virta yli kuuden kuukauden tyottomyyteen oli 22 %. Helmikuussa 2022 virta yli kuuden

kuukauden tyéttomyyteen oli 0 %. (kuvio 54).
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Kuvio 54. Tyottomyyden virta yli 6 kuukauden tyottomyyteen, Lumijoki. Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Tyovoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Omavalmentaja on rakentanut yhteyttd tyonantajiin esittelemalld kuntakokeilua ja tyollisyyspalveluita
alueen yrittdjille jarjestetyssa tilaisuudessa sekd lahestymalla tyonantajia puhelimen ja sdahkdpostin
valityksella. Yrityksid on informoitu muun muassa tyokokeilu- ja palkkatukimahdollisuuksien tarjoamisesta.

Yhteistyon kehittdminen tyonantajien kanssa on lahtenyt hyvin kdyntiin ja tavoitteena on jatkossa

69



organisoida yhteistyon kehittamistd tarkemmin ja sddannollisemmaksi. Alueen tydnhakijoihin ja tydnantajiin
tutustuminen henkilokohtaisesti on auttanut kohdistamaan tyonhakijoita muun muassa tydkokeiluun,

palkkatuelle ja tyollistymaan eri alueen tyopaikkoihin.

Asiakkaiden ohjaaminen mm. koulutuskokeiluihin ja opintoihin on ollut haasteellista. Osittain tata selittaa se,
ettd alle 30-vuotiaita asiakkaita on suhteellisen vahan ja pitkdaikaistyottomilla kynnys lahtea opiskelemaan
on usein korkeampi. My6s Lumijoen sijainti kauempana useista palveluista ja koulutusmahdollisuuksista voi
selittdad osaltaan opintoihin ja koulutuksiin hakeutumisen vahaisyytta. Opiskelemaan orientoituneista ja
hakeneista asiakkaista vain yksittdisia on tullut valituksi koulutuksiin. Lumijoella ei ole ollut tarjolla hankkeita,
joihin asiakkaita voisi ohjata. Omavalmentajat ovat pyrkineet hyédyntamaan hankkeita, joihin Lumijoen

asiakkailla on ollut mahdollisuus osallistua, esimerkiksi TyoSIB -hanke.

Ty06- ja elinkeinoministerion mittaristossa seurataan myos tehtyjen tyotarjousten maaraa ja vaikuttavuutta.
Lumijoella tyotarjousten maard on ollut vahdinen, koska asiakaskohderyhmadlle hyvin kohdennettuja
tyotarjouksia on ollut haasteellinen tehda. Vaikuttavia tekijoitd on ollut muun muassa koulutuksen
puuttuminen, sosiaaliset haasteet ja pitkdaikaistyottomyys. Asiakkaiden suunnitelmien paivittamisen
vhteydessa tehdyt epaviralliset tyotarjoukset eivat nay tilastoissa. Jarjestelman kautta tehtyjen tyotarjousten
tekeminen ei ole nayttaytynyt vaikuttavana, sen sijaan henkilékohtaisen asioinnin kautta asiakkaita on saatu
hyvin ohjattua tyopaikkoihin. Henkilokohtaiselle tydhonvalmennukselle olisikin selkea tarve Lumijoella.
Ryhmamuotoista valmennusta pyrittiin omavalmentajien toimesta saamaan Lumijoelle, mutta valmennus

peruuntui osallistujien puuttuessa.

Tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistdminen

Yhteisty6 Kelan ja terveyspalveluiden kanssa on tiivistynyt selkedsti kuluneen vuoden aikana. Asiakkaille
moniammatillisuus on nakynyt selkeésti siten, ettd heitd on voitu palvella moniammatillisesti saman
tapaamisen yhteydessd “yhden luukun periaatteella”. Kunnan resursseilla pystytddan vastaamaan
asiakastilanteisiin nopeasti, jopa saman paivdan aikana (esim. ladkédriajan varaaminen, ty6ttomien
terveystarkastus). Moniammatillista ja TYP-yhteisty6ta kehittaisi, mikali osallisena olisi my6s eldkeasioihin
suuntautunut asiantuntija. Eldkeselvittelyt ovat osoittautuneet haasteellisiksi ja palvelupolku tuntunut

epaselvalta.

Kuntouttavaa ty6toimintaa on kehitetty tyollisyyspalveluiden ja kuntouttavan tyétoiminnan kanssa yhteisia
tapahtumia jarjestamalla. Lisdksi kuntouttavaan on sisadllytetty valiarviointi, johon myo6s tyollisyyden

omavalmentaja on osallistunut. Kuntouttavassa tydtoiminnassa on myds tehostettu tyd- ja toimintakyvyn
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selvittamistd ja jarjestetty asiakkaille mahdollisuuksia tyohon tutustumisiin ja kokeiluihin kunnan

tyopaikoissa.

Osatyokykyisille on selvitetty tydkykya ja kartoitettu alueen tyollistymismahdollisuuksia. Ohjattu myds Kelan
tyokykyarvioihin ja valmennuksiin, esimerkiksi Nuotti-valmennukseen. Oulun kaupungin vetdman PALO-
hankkeen (Palveluintegraatio osatyokykyisille) toiminnan kehittdmisessa ei ole Lumijoelta oltu mukana,

mutta asiakasohjauksessa kylla.

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Asiakkaita on ohjattu ensisijaisesti asioimaan oma-asiointipalvelun kautta, opastettu sen kaytossa ja
tarvittaessa annettu mahdollisuus myds asioida puhelimitse tai paikan paalla. Suostumuslomake tietojen

vaihtamiseen tyollisyyspalveluiden, sosiaalitoimen ja kelan valilld on sujuvoittanut yhteistyon etenemista.

Tiedonkulku on ollut mutkatonta kaksoisroolissa (omavalmentaja/sosiaaliohjaaja), kun yksi tyontekija on
voinut hoitaa kokonaisvaltaisemmin asiakkaiden asioita. Helposti saatavilla on ollut my6s tukena muun
muassa mutkaton konsultointi seutukuntien ja muiden yhteistyotoimijoiden kanssa, esim. TYP-asiantuntijan

konsultaatio.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epdsuorana tavoitteena on vaikuttaa tydmarkkinatuen kuntaosuuden vahenemiseen.
Lumijoella tydmarkkinatuen kuntaosuuden maksut olivat 113 583 euroa ajalla maaliskuu 2021 - helmikuu
2022. Vuotta aiemmin (2020-2021) vastaavana ajankohtana osuus oli 117 653 euroa. Kuviossa 55 esitetdan
kuntaosuuden maksuosuuden kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020, 2021 ja 2022. Summissa ovat
mukana kaikki maksuosuuden piiriin kuuluvat henkil6t riippumatta siitd, ovatko he kuntakokeilun vai TE-

toimiston asiakkaita.
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, Lumijoki. Vertailu
vuosi ennen kokeilua ja kokeiluvuoden aikana
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Kuvio 55. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuonna, Lumijoki. Lahde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).

Yhteenveto

Lumijoen osalta kuntakokeilun ensimmainen vuosi on ollut monivaiheinen. Ensimmaiset kuukaudet kuluivat
tyon sisaltoihin tutustuen ja toimintamalleja hakien ja hioen. Kuntakokeilun nimen mukaisesti vuoden aikana
on kokeiltu paljon ja poimittu kdytantdon niitd ideoita, jotka ovat osoittautuneet toimiviksi ja pohdittu
vaihtoehtoja niille kokeiluille, jotka eivat ole tuottaneet toivottua tulosta. Alkuun kokeilun liikkeelle
lahtemistd hidastutti se, ettd sekd kunnan ettd valtion tydpanokset ovat osa-aikaisia ja yhteistd tyon
suunnitteluaikaa vain yksi tydpaiva viikossa. Kuluneen vuoden aikana tyontekijaresurssi on vaihdellut paljon
ja sisdltanyt myos kuukausia, jolloin valtion resurssi ei ole ollut kaytettavissa. Haasteista huolimatta paljon
on ehditty vuodessa kokeilemaan, kehittdmadan ja tuloksia on alkanut yhad selkedmmin nakyda myos

tyollisyystilastoissa.

Selkeimpana havaintona kuluneesta vuodesta on ollut se, etta yleisten tapahtumien ja ryhméavalmennusten
sijaan tyonhakija-asiakkaat tarvitsevat yksilollista ohjausta ja neuvontaa. Selkeimpana kuntakokeilun idean
mukaisena onnistumisena on ollut se, ettd asiakkaiden tavoitettavissa on ollut koko ajan yksi ja sama
tyontekija, joka tuntee asiakkaat ja voi hyodyntda moniammatillista informaatiota suunnitellessa asiakkaan
palvelupolkua eteenpdin. Erityisesti tyollisyyspalveluiden, sosiaalitoimen ja terveyskeskuspalveluiden

yhteensovittaminen on onnistunut hyvin.

Seuraavaan kuntakokeiluvuoteen oleellisimpina tavoitteina on kehittda entisestdaan tiivimpaa yhteistyota
tyonantajiin, ettd tyonhakijoiden ja tyonantajien tarpeet saataisiin mahdollisimman tehokkaasti kohtaamaan.
Toisena tarkeana tavoitteena on panostaa asiakkaiden oikea-aikaista ohjaamista erilaisten palveluiden

kautta kohti parempaa tyo- ja toimintakykya.
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9. Muhos

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat osana hallituksen tyollisyystoimia 1.3.2021. Tyollisyyskokeiluissa
osa TE-palvelujen asiakkaista siirrettiin kuntien palveluihin. Kuntakokeilun asiakkaaksi tulivat, ja kokeilujen
aikana tulevat, tyonhakijaksi ilmoittautuneet asiakkaat, joiden kotikunta on kuntakokeilussa mukana ja han
on tyétén, lomautettu, tydllistettynd oleva tai tyéllistymistd edistévdssd palvelussa ja lisdksi jokin seuraavista

ehdoista tayttyy:

e asiakkaalla ei ole oikeutta ansiopaivarahaan, vaan han saa tyémarkkinatukea tai peruspaivdrahaa
Kelasta.

e aidinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi

e asiakas on alle 30-vuotias.

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan: "Tyollisyyskokeilujen tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa
tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan
tyévoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempdan ty6ttomana
olleiden ja heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetdaan
tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyista
paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksil6lliset palvelutarpeet, tyéllistymisen esteet seka

osaamisen kehittamistarpeet”?!.

Oulun seudun kuntakokeilussa tavoitteita on maaritelty ylld olevaa kuvausta tasmallisemmin. Ylatason
tavoitteena on pitkdaikaistyottémyyden vahentyminen. Pitkdaikaistyottdmyyden vahentymisen tavoite ei
tarkoita, ettad toiminnan huomio olisi vain pitkdaikaistyottomissa. Huomioiduksi tulevat kaikki tyottomat,
koska pitkdaikaistyottomyytta [dhestytdadan kolmesta nakokulmasta: pitkdaikaistyottomyyden ehkaisy,

pitkdaikaistyottomyyden katkeaminen ja pitkaaikaistyottomyyden paattyminen.

Kokeilun p&damaaraan, pitkdaikaistyottomyyden vahenemiseen, pyritddn toiminnalle maariteltyjen

tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia tuloksia ovat:

e Tydévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

e Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyén vahvistaminen
e Ty6hon kuntoutuminen ja tyéllistyvyyden edistéminen

o Tiedolla johtamisen kehittiminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Epdsuorana tavoitteena nahdaan kunnan tyomarkkinatuen maksuosuuden aleneminen tehtyjen toimien

vaikutuksesta. Seuraavaksi kuvataan sanallisesti Muhoksen toimintaa ensimmaisena kokeiluvuonna 3/2021-

21 https://tem.fi/tyollisyyskokeilut; HE 84/2020 ja HE 114/2020
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2/2022) nididen tavoitteiden saavuttamiseksi sekd esitetddan toimintojen heijastuminen numeeriseen

kehitykseen tyo- ja elinkeinoministerion laatiman mittariston valossa.

Muhoksen kunnan tyéllisyyspalvelut, Nuorten Ystavien Mutteri-hanke ja Nuorten Ohjaamo -palvelut nuorille
kdynnistivdit Muhoksen kunnan kuntakokeilun palvelut maaliskuussa 2021. Omavalmentajat, Nuorten
Ystavat ry:n Mutteri -hanke, Nuorten Ohjaamo seka monialainen verkosto sijoittuivat fyysisesti toimimaan
saman katon alla tyéllisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkeliin osoitteeseen Valtatie 9 Muhos. Vinkkelissa
tarjotaan tietoa, neuvontaa ja ohjausta kaiken ikaisille ty6hon, koulutukseen, opintoihin, urasuunnitteluun
ja yrittajyyteen. Vinkkelin sdanndlliseen verkostoon kuuluvat seuraavat toimijat: sosiaali- ja terveyspalvelut,
Kelan palvelut, ammatinvalintapsykologin palvelut, oppilaanohjaajan palvelut seka liikuntaneuvojan palvelut.
Vuoden 2021 aikana Vinkkeli tavoitti maalis-joulukuun aikana keskimaarin 86 henkil6d kuukaudessa. Mutteri

hankkeessa asiakkaita oli 75, Nuorten Ohjaamo -toiminnassa oli asiakkaita 66 (10/2021 saakka).

Kuntakokeilun alku toi haasteita Muhoksen kunnan tyéllisyyspalveluihin. Resurssina kuntakokeiluun oli
51 %:n tyopanoksella omavalmentaja Muhoksen kunnasta sekd yksi TE-palvelujen asiantuntija, jonka
sijoituspaikkana oli Muhos. Omavalmentajien vaihtuvuus TE-palveluissa sekd kunnan tyéllisyydenhoidon
tyontekijan eldkkeelle siirtyminen ja resurssivaje vaikuttivat kuntakokeilun palveluiden jarjestamiseen,
asiakkaiden tavoittamiseen seka kunnan lakisdateisten tyollisyydenhoidollisten tehtavien hoitoon. Nuorten
Ohjaamo -toiminnan koordinaattori siirtyi kunnan palvelukseen omavalmentajaksi 10/2021, jolloin Nuorten

Ohjaamo -toiminta paattyi Vinkkelissa.

Alkuvuodesta 2022 resurssivajeita on korjattu, ja varsinainen tuloksellinen tyollisyydenhoito on
kdynnistynyt alkuvuonna 2022. Resurssina kuntakokeilun omavalmentajiin vuonna 2022 on kaksi TE-
asiantuntijaa ja kaksi Muhoksen kunnan omavalmentajaa. Tehtavdankuvan jakona kunnan omavalmentajilla
ovat seuraavat: yksi 70 % TE- palveluihin ja 30 % kunnan lakisaateisiin tyollisyydenhoidon tehtaviin ja toinen
51 % TE-palveluihin ja 49 % kunnan lakisdateisiin tyollisyydenhoidon tehtaviin. Syksylle 2022 avataan uusi
omavalmentajan virka tydaikaprosenteilla 51 % kuntakokeiluun ja 49 % Muhoksen kunnalle. Lisdresurssilla
pyritddn ensisijaisesti muokkaamaan tehtavankuvia siten, etta tydnhakija-asiakkailla on mahdollisuus asioida

palvelutarpeensa mukaisen omavalmentajan kanssa.

Nuorten Ystdavat ry:n valmennuspajoilla Tarpissd ja Mahiksella on ollut vuoden 2021 aikana
kuntouttavassa tyotoiminnassa yhteensa 63 henkil6a. Asiakkaita valmennuspajoilla on ollut yhteensa 86
henkil6d. Osalla heistd asiakkuus on sosiaalitoimen ja pajan omilla sopimuksilla tai asiakkaat ovat olleet
palveluohjauksessa. Korona-ajan vaikutukset ndkyvat asiakkaiden tilanteiden pitkittymisena. Pajoilla on

hyodynnetty kunnan tuettuja tyopaikkoja siltana kohti tyoelamaa.
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Muhoksen tyénhakija-asiakasvolyymien (kuvio 56) maara on kasvanut 34 asiakkaalla tarkastelujaksolla
3/2021-2/2022. Tilastoissa heijastunee vuoden 2021 resurssivaje tyollisyyspalveluissa:
pitkdaikaistyottomyys on kasvanut 39 asiakkaalla, ja varsinaista laskua tyéttomien tyénhakijoiden

kokonaismaarassa on tullut vasta ajalla 1-2/2022.

Muhoksen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton ja
lomautettu), rakennetyottomat,

pitkdaikaistyottomat
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Kuvio 56. Muhoksen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tydnhakija-asiakkaat, tyéttomat tydnhakijat,
pitkaaikaistyottomat, rakennetyéttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Muhoksen tyonhakija-asiakasvolyymien kehityksessa ikaryhmittain (kuvio 57) nakyy aikajaksolla noussut
tyottomyys alle 30-vuotiaiden sekd 30—49 —vuotiaiden ryhmadssa. Alle 30-vuotiaiden tyonhakija-asiakkaiden
maaran kasvamista 6/2021 ja 11/2021 selittaa varusmiespalveluksesta vapautuneiden, uusien ylioppilaiden,
koulutuksen keskeyttdneiden ja ns. kausitdissd tyonsa paattdneiden siirtyminen tyonhakijoiksi. Yli 50-
vuotiaiden ty6ttémien maaran kehityksessd parempaan suuntaan on tapahtunut vasta ajalla tammi-
helmikuu 2022, kun ty6ttomia on ohjattu oikeiden palveluiden piiriin, ja asiakkaita on ohjattu aktiivisesti
tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelin palveluihin. Yli 50-vuotiaiden ryhmassa helmikuun luvussa
nakyvaa laskua selittdd muun muassa ohjautumiset oikeisiin palveluihin, kuten tyo- ja toimintakyvyn
selvittamiseen, pitkille sairauslomille, tyokyvyttomyyseldkkeelle tai tyollistyminen joko avoimille

tyomarkkinoille tai kunnan palkkatuettuihin tyépaikkoihin.
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Muhoksen tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaatja yli 50-vuotiaat
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Kuvio 57. Muhoksen tyénhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Lahde:
Tyonvalitystilasto.

Aktivointiaste (kuvio 58) on pysynyt aikavalilld 3/2021-11/2022 kutakuinkin samana, mutta ldhti laskuun
joulukuussa, eika palannut aiemmalle tasolle vield helmikuun loppuun mennessa. Nuorten Ystavien Mutteri
-hankkeen kautta tehty kunta- ja yritysyhteistyd seka TE-palveluiden yhteistyd on edesauttanut

aktivointiasteen tasaisuutta.

Aktivointiaste %, Muhos
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Kuvio 58. Aktivointiaste, Muhos. Lihde Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Pitkaaikaisty6ttomien aktivointiaste (kuvio 59) on Muhoksella laskenut roimasti (4,1 prosenttiyksikk6d)

kuntakokeilun kdynnistymisen jalkeen. Osaltaan resurssivaje on vaikuttanut tdhan, mutta myos
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muhoslaisten pitkaaikaisty6ttémien haasteet tyollistymisessa nakyvat tilastossa. Pitkdaikaistyottomilld on
usein moninaisia tyokykyyn vaikuttavavia terveydellisia (esimerkiksi riippuvuudet), sosiaalisia, henkisia ja
fyysisia esteita tai hidasteita. Kunnan tarjoamat palvelut ovat melko hajanaisia, eika kuntakokeilun aikana
palveluiden yhtendistamiseen ja yhteiseen suunnitteluun ole ollut resursseja. Kunnasta johtuvaan

jasentymattomyyteen tulee muutoksia vuoden 2022 aikana.

Pitkdaikaistyottomien aktivointiaste %, Muhos
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Kuvio 59. Aktivointiaste, pitkdaikaistydottomat, Muhos. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten aktivointiaste (kuvio 60) on kutakuinkin pysynyt samoissa lukemissa kokeilun ensimmaisen
vuoden aikana. Merkittavin lasku on ollut palvelujen kesdlomakaudella 6-7/2022, kun seka
aktivointiasteeseen luettavat palvelut ettd palveluihin ohjaavat tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelin
tyontekijat ovat olleet kesdlomalla. Normaalisti Muhoksella erityisesti ulkomaalaistaustaiset ovat |0ytaneet

Vinkkelin palvelut, ja he ovat saaneet hyodyttavaa palvelua ty6eldamaan ja koulutukseen etenemiseen.
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Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Muhos
70

57,1
60 538 53,3 53,8 5338

50 50 50
5 42,9
286 28,6 |

N N N N N N N N N N Vv Vv
S W S S
o\ N A L AN M-\ AR Q\ \,\ q,\ AN AN

o

4

o

3

o

2

o

1

o

Kuvio 60. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Muhos. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Palveluissa olevien méirat (kuvio 61) ovat pysyneet samansuuruisina 11/2021 asti. Palveluissa olevien lasku
12/2021 nadkyy sopimusten paattymisend, eikd sopimuksia ole jatkettu. Paasyynd palveluissa olevien
tipahtamiselle ovat kolmikannassa paivitetyt aktivointisuunnitelmat, joissa on todettu asiakkaan kohdalla

palvelun olevan vaara asiakkaan tilanteeseen nahden, ja on Iahdetty miettimdaan muuta ratkaisua.

Palveluissa olevien maarat kuun lopussa,
Muhos
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Kuvio 61. Palveluissa olevien maarat kuun lopussa, Muhos. Léahde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
Virta yli kolmen kuukauden tyottomyyteen (kuvio 62) on Muhoksella vaihteleva ja nousussa. Niiden
maaliskuussa tyottomaksi jddneiden osuus, jotka ovat vielad kesdkuussa tyottdmana, on kohtuullisen suuri
(63 %). Sen sijaan heind-elokuussa tyottomaksi jadneista 39 % ja 41 % on vielad loka-marraskuussa

tyo6ttdmana. Osaltaan syksylld kouluista valmistuneet, koulunsa keskeyttaneet, kausityonsa ja/tai
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asevelvollisuutensa paattaneet ndyttaytyvat piikkeina. Nousu voi selittyd myds opinnoista valmistuneiden

ja tydnantajien kohtaanto-ongelmana.

Virta yli 3kk tyottomyyteen, Muhos
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Kuvio 62. Tyéttomyyden virta yli 3 kuukauden tyottomyyteen, Muhos. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Virta yli kuuden kuukauden tyottomyyteen vaihtelee tarkastelujaksolla 3/2021-2/2022 28-47 %:n viililla
(kuvio 63). Maaliskuussa 2021 tyottémaksi jadneistd on edelleen tydttdmana syyskuussa 44 %. Puolestaan
syyskuussa tyottomaksi jaaneistd on vield joulukuussa tyottomana 47 %. Tyottomyyden pitkittymista ja
kohtaanto-ongelmia on kyetty ratkomaan tydnhakijan ja tyOnantajan valilla ohjaamalla tyonhakijaa
ottamaan yhteyttda suoraan tyOnantajaan tai tarvittaessa Mutteri-hankkeen tyéhonvalmentajan kanssa
vhteiselld yhteydenotolla. Muhoksella elinkeinopdallikdn ja Nuorten Ystavien Mutteri-hankkeen kautta
tehdyt Yritysharava-kyselyt ovat olleet myds tarkeita kohtauttamisessa ja tyodllistymisen tukemisessa.

Yritysharavan tarkoituksena on ollut selvittdda Muhoksen yritysten tydvoimatarpeita.
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Kuvio 63. Ty6ttomyyden virta yli 6 kuukauden tyottomyyteen, Muhos. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Ty6voiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Muhoksella Nuorten Ystavien Mutteri-hankkeen kautta on ldhdetty kehittamain tyonantajayhteistyon
malleja. Kunnan elinkeinopaallikdn ja tyohénvalmentajan toimesta Muhokselle aktiovitiin Yritysharava-
haastattelut, joissa haastattelijat olivat suoraan yhteydessd Muhoksen vyrittdjiin. Yrittdjia tavoitettiin
haastatteluihin runsaasti, ja yrittdjien tyovoima- ja osaamistarpeita saatiin selvitettyd. Raportointi,
tiedonvaihto ja tydhonohjaus yrityksiin tehdaan yhteisen alustan kautta, joka otetaan kaytto6on syksylla 2022.
Joitakin yrittdjia on oma-aloitteisesti asioinut Vinkkelissa tiedustelemassa, I6ytyykdé hanen yrityksensa

tarpeisiin heti tydvoimaa Muhoksen tyottomista tyonhakijoista.

Mutteri-hankkeen kautta on hankittu tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkeliin myos yritysneuvojan
kdyntejd, jolloin ilman ajanvarausta muhoslaiset yrittdjdksi haluavat saavat ohjausta ja neuvontaa
yritystoiminnan kdynnistamiseksi. Myds liiketoimintasuunnitelmien laatimiselle on saatavilla apua
yritysneuvojalta. Mutteri-hanke on kilpailuttanut myds tyollistymista edesauttavia korttikoulutuksia, jotka

ajoittuivat kevaalle 2022.

Kuntakokeilun aikana 3/2021-2/2022 osa muhoslaisista on loytanyt tyollisyys- ja opintopalvelukeskus
Vinkkelin palvelut. Tietoa on tullut kuitenkin myds, etta Vinkkelin mainonta ei ole ollut koko kuntaa kattavaa.

Tahan on alettu kiinnittdad enemman huomiota kevaan 2022 aikana.
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Ty6hon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistiminen

Muhoksen tyéllisyydenhoidollisissa tehtdvissa moniammatilliseen tyoryhmaan kuuluu omavalmentajien
lisiksi Mutteri-hankkeen ty6honvalmentajat, sosiaalityontekija, tyottémien terveydenhoitaja,
Valmennuspaja Mahiksen ja Tarpin ty6honvalmentajat, OSAO:n oppilaanohjaaja,
ammatinvalintapsykologi ja toukokuuhun 2022 asti Kelan palveluneuvoja. Terveydenhoitajan kanssa
yhteisty0ssa on saavutettavissa myos lilkkuntaneuvojan palvelut — omavalmentajat eivat voi ohjata asiakasta

lilkuntaneuvojan vastaanotolle.

Kuntouttavaa ty6toimintaa Muhoksella jarjestetadn ostopalveluna Nuorten Ystavat ry:ltd. Valmennuspaja
Mahis keskittyy alle 29-vuotiaisiin muhoslaisiin ja valmennuspaja Tarppi yli 29-vuotiaisiin muhoslaisiin.
Lisdksi kunnan toimialoilla on mahdollista suorittaa tyoympdristossa kuntouttavaa tyotoimintaa.
Ty6ymparistoihin keskittyneen kuntouttavan tyétoiminnan osallistuminen on ollut vahaista Muhoksella, alle

10 asiakasta vuodessa.

Muhoksella Nuorten Ystavien Mutteri-hankkeen kautta on aktivoitu kerran viikossa jarjestettdva matalan
kynnyksen kuntosalitoiminta, jossa ohjaajina toimivat tyohonvalmentaja ja Muhoksen kunnan
lilkuntaneuvoja. Asiakkaita on riittanyt jokaiselle viikolle, mutta enemmankin mahtuisi mukaan. Nuorten
Ystavien Mutteri-hanke on lisdksi suunnitellut ja toteuttanut asiakkaiden kanssa yhteisia liikkunnallisia retkia.
Lisaksi kunnantalon Kumma-tiloissa on jarjestetty 10/2021 alkaen ostopalveluna kerran viikossa matalan
kynnyksen toimintaa, jonka sisdltd maaraytyy osallistujien tarpeen mukaisesti. Paasaantoisesti toiminta on
keskittynyt luoviin- ja kddentaitoihin. Ohjaajina toiminnassa on toiminut alussa psykofyysinen fysioterapeutti,

my6hemmin toimintaterapeutti ja Mutteri —hankkeen tyohonvalmentaja.

Osatyokykyisille on omavalmentajan toimesta pyritty aktivoimaan tarvittavia tyollistymista edistavia
palveluita sekd jalkautuvaa kenttdtyota tyohonvalmentajien toimesta. Tyohonvalmentajat ovat olleet

mukana esimerkiksi tyénhakijan tarvitsemissa tutkimuksissa.

TYP-toiminta Muhoksella on ollut heikoilla kantimilla resurssivajeen vuoksi ensimmaisena kokeiluvuonna
2021-2022. Vasta kevaalld 2022 resurssivajeeseen tulleen helpotuksen myota sosiaalityontekijan tyoparina
TYP-asiakkuuksissa toimii kaksi Muhoksen kunnan palkkalistalla olevaa omavalmentajaa. Aiemmin
Muhoksen TYP-asiakkuuksia hoidettiin etdyhteyksin sosiaalitydntekijan, asiakkaan ja TE-toimiston TYP-

tyontekijan toimesta.

Tyo- ja toimintakyvyn arviointimenetelma Kykyviisaria on alettu hyddyntamaan aktiivisesti asiakastyossa
vasta loppukevaasta 2022, kun tuetun tyollistymisen ja monialaisen yhteispalvelun asiakkaiden palveluihin
on saatu riittavasti osaamista Kykyviisarin hydédyntamiseksi. Muhoksella paasaantoisesti TYP-asiakkailla on

kaytossa kartoitusjaksolle Kykyviisari. Aiemmin Kykyviisaria tydssaan ovat hyodyntaneet Nuorten Ystavien
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Mutteri-hankkeen tyohoénvalmentajat sekd valmennuspajojen henkildkunta. Tyokykypassi on puolestaan

kdytdssa Muhoksen OSAOQ:lla oppilaille.

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Muhoksen tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelissa otettiin 3/2021 alkaen kayttoon toimintamallin
kehittaminen, jossa muhoslaisilla on mahdollista saada kohdennettua palvelua yhden katon alta. Vinkkelia
ovat vuoden 2021 aikana pyorittdneet paasaantoisesti Nuorten Ystdvien Mutteri-hankkeen kolme

tyohonvalmentajaa seka asiakasrajapinnan tydpanoksellaan Nuorten Ystadvien projektipaallikko.

Toimintamallilla vahvistettiin sote-palveluihin matalan kynnyksen paasymahdollisuuksia sekd kunnasta
puuttuvaa henkilokohtaista Kela-asiointia. Sote-palveluista Vinkkelissa on ollut tavattavissa

sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja ja liikkuntaneuvoja.

Nuorten Ystavien tyohonvalmentajat ovat opastaneet muhoslaisia asiakkaita viranomaisasioinneissa.
Lisdksi tyohonvalmentajien tyopanos on kohdentunut suoraan asiakastyohon, jossa yhteys on otettu
viranomaisiin ja virastoihin yhdessa puhelimitse tai verkkovideopuheluiden vilitykselld. Tyéhénvalmentajat
ovat kehittdneet myos jalkautumista asiakkaan konkreettisessa palveluprosessissa mukana olemisessa;
tyéhoénvalmentajan kanssa on selvitetty kunnan toimialalta ja yksityisyrityksistd sopivaa tyokokeilupaikkaa,
osallistuttu asiakkaan kanssa tyokokeilun haastattelutilaisuuksiin ja sopimusten tekemisiin seka taytetty
palkkatukihakemukset kunnan toimialoille. Tydnhakijoiden tyonhakutaitoja on edistetty tarjoamalla
tyohonvalmentajan apua kdytannén tyénhaussa (CV:n paivitys, avoin hakukirje, tyo-/koulutuspaikkojen

kartoitus ja etsinta).

Valmennuspajat Mahis (alle 29-vuotiaat) ja Tarppi (yli 29-vuotiaat) ovat olleet merkittdvassa roolissa
tyonhakijoiden palveluprosessien tarpeiden kartoittamisessa. Valmennuspajoilla on kiinnitetty huomioita
yksilollisen tilanteen arvioimiseen ja huomaamiseen sekd eldamantilanteen kartoittamiseen.
Valmennuspajojen palveluissa voi asioida pajan ja asiakkaan valiselld sopimuksella silloin, kun asiakkaalla ei
ole tarvetta sosiaalipalveluiden paatokselle. Valmennuspajalla tyénkuvaan on kuulunut tarvittaessa
jalkautuminen asiakkaan tarvitsemiin palveluihin. Valmennuspajojen henkilokunnan osalta huomautusta
on tullut tydotteen muuttumisesta ennaltaehkaisevdastd enemman kuntoutuksen suuntaan, ja tdhan

toivotaan parannusta kuntakokeilun myota.

Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Tiedolla johtaminen kuntakokeilun ensimmadisena toimintavuotena on ollut puutteellista resurssivajeen
vuoksi. Nuorten Ystavien Mutteri-hankkeen avulla on saatu kartoitettua tyénhakijoiden osaamista, selvitetty

tyo- ja toimintakykya ja asetettu tyonhakijoille realistisia tavoitteita. Resurssivajeen helpotettua
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omavalmentajilla on ollut kattavasti tietoa tyonhakijoiden tarpeista myos henkil6kohtaisella tasolla.
Varsinaista asiakaspalautetta ei ole hankkeen asiakkailta keratty asiakkailta henkil6kohtaisesti kirjeitse tai
sahkoisesti. Tyollisyys- ja opintopalvelukeskus Vinkkelissa on kadytossd sdhkodinen asiakaspalautelaite.
Muhosella omaa kuntakokeilun kautta lahetettya varsinaista asiakastyytyvaisyyskyselya ei ole tehty, mutta

mahdolliset kyselyt varmasti tulevat olemaan hyva itsearviointitydkalu omavalmentajille.
Tyémarkkinatuen kuntaosuuden vdhenemien

Muhoksella tydmarkkinatuen kuntaosuus oli vuonna 2020 yhteensa noin 621 000 euroa (keskimaarin 51 800
euroa /kuukaudessa) ja vuonna 2021 yhteensa noin 735 000 euroa (keskimé&arin 61 300 euroa kuukaudessa).
Kuntaosuudessa ovat mukana kaikkien osuuden piirissda olevien henkildiden maksut olivatpa he

kuntakokeilun tai TE-toimiston asiakkaita.

Kuntakokeilun aikana tyomarkkinatuen kuntaosuudet ovat vaihdelleet (kuvio 64). Kuntaosuuden maksuissa
vuoden 2022 tammi-helmikuussa tapahtui vdahentymistda aiempiin kuukausiin ndhden, mutta nousua
aiempien vuosien 2020 ja 2021 vastaavaan ajankohtaan nahden. Merkittdavéa osuuksien nousu johtuu
erityisesti kuntouttavan tyotoiminnan palvelussa olleiden vahentymisestd, koska palvelu ei ole ollutkaan
tyonhakijoille oikea-aikaista. Tavoitteena on vuoden 2022 aikana saada Muhoksen tyomarkkinatuen
maksuosuudet laskusuuntaisiksi ohjaamalla tyonhakijat oikeisiin ja oikea-aikaisiin palveluihin, jotta

kuntoutuminen ja tydelamaan suuntautuminen on tosiasiallisesti mahdollista.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, Muhos.
Vertailu vuosi ennen kokeilua ja kokeiluvuoden
aikana
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Kuvio 64. Tydmarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuonna, Muhos. Lahde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmastd muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).

83



Kehittamisen tarpeita

Muhoksella on ollut vuosia samankaltainen toimintatapa tyéllisyydenhoidossa. Mahdollisuus osallistua
kuntakokeiluun on asettanut Muhoksella suuria tavoitteita ja kehittdmisentarpeita yhteneviisten

palveluiden rakentamiseksi. Kuntakokeilun aikana on havaittu seuraavia kehittamiskohteita:

e Kunnan toimialojen vélinen yhteistyo tyollisyydenhoidossa. Muhoksella on télla hetkella
saannolliset tapaamiset teknisen puolen kanssa, johon on ohjattu runsaasti tukityollistettyja.

e Opinnollistamisen vahvistaminen (kuntouttava ty6toiminta, palkkatukityéllistdminen kunnassa,
tyokokeilut). Yhteistyossa valmennuspajat ja Muhoksen alueen oppilaitokset.

e Oppilaitosyhteistyon kehittaminen Muhoksen ammatillista koulutusta vailla olevien, tyottomien
alanvaihtajien tarpeisiin. Erityisesti opinnollistamisen, koulutuskokeiluiden ja alueen tyonantajien

tarpeiden esille tuominen oppilaitoksiin.

ja

e Etsivan nuorisotyontekijan kontaktointi (tavoittamattomat nuoret). Talld hetkelld etsiva nuoristyo

on tehnyt irrallisempaa tyota Muhoksella, eika varsinaista yhteistyota tyollisyydenhoidon kanssa

ole vield ollut.

Kehittdmisen tarpeisiin vastataan muun muassa jasentamalld uudelleen yhden kunnan omavalmentajan

tyonkuvaa lisdamalla siihen koordinaatiotehtavia.
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10. Oulu

Oululaisia kuntakokeilun asiakkaita palvelee BusinessOulun Tyoéllisyyspalvelut ja Elinkeinopalvelut.
Tyollisyyspalvelut organisoitiin  kuntakokeilun alussa neljaksi palveluyksikoksi: Alkuvaiheen palvelut,
Osaaminen ja rekrytointi, Tyohon poluttavat palvelut sekd Tuet ja maksatus. Yksikdissd on tiimeja, joihin

asiakkaat ohjautuvat sen mukaan, millaista tukea he tarvitsevat tyollistymisessaan.

Kokeilun ensimmadisenda vuonna kehityskokonaisuuksia ovat olleet muun muassa syvennetty
palvelutarpeenarvio asiakkuuden alkuvaiheessa, asiakkaan kasvokkain kohtaaminen ja kokonaisvaltaisen
tilanteen huomiointi, moniammatillisuus tarvittaessa jo tyonhaun alussa, laaja palveluneuvonta
(BusinessAseman toiminta ja eri palvelukanavat), tyomarkkinoiden tarpeisiin vastaaminen, yritys- ja
oppilaitosyhteistyd  (Pesti-yksikkd, Isku-tiimi), digitaalinen tyokalu osaamisen tunnistamisen ja
kohtauttamisen tueksi seka tyo- ja toimintakyvyn arvioimiseksi (Hakosalo-jarjestelma), rekrytointitilaisuudet
ja -tapahtumat, tyollistymista edistdva monialainen tyokykykonsultaatio, Palveluintegraatio osatyokykyisille

-hanke PALO seka yhteistyod Kelan kanssa vaikeimmin tyollistyvien asiakasprosesseissa.

Kuntakokeilun talous ja henkil6st6

Kuntakokeiluun  siirtyi ~ kuntien  tyénjohdon alle  henkilostoresursseja  sekd — péaatdsoikeus
tyollisyysmaararahojen kayttoon kokeilujen asiakasvolyymien mukaisesti. Tyo- ja elinkeinoministerio
edellytti kokeiluun lahdettdessa, ettd myods kunnat tuovat kokeiluun omia panoksia palvelutason
nostamiseksi ja palveluiden kehittdmiseksi. Kuntien oman resursoinnin viitearvona ministerio kayttaa
vuositasolla vahintdan 15 %:n tasoa vuoden 2018 tydomarkkinatukimenoista kasittden kokeiluun
kohdentuvan henkilotyopanoksen, kehittdmispanoksen sekd muut kuin lakisdateiset palvelut kokeilun

asiakkaille.

Kokeiluun mukaan lahteneiden Oulun seudun kuntien yhteenlasketut tyomarkkinatuen kuntaosuudet
vuonna 2018 olivat yhteensa 24,6 miljoonaa euroa, josta 15 %:n osuus oli yhteensa 3,7 miljoonaa euroa.

Tastad Oulun osuus oli 3,4 miljoonaa euroa.

Talouden raportointikausi on aina kalenterivuosi, joten kokeilun ensimmaisen vuoden raportointi talouden
kannalta on hieman hankalaa, koske kokeilu kdynnistyi kesken kalenterivuoden. Voidaan kuitenkin sanoa,
ettd Oulun kaupungin oma taloudellinen panostus kuntakokeiluun on merkittdvaa henkilostomaaralla ja
kustannuksilla mitattuna. BusinessOulun Tyollisyyspalveluissa tydskenteli ennen kokeilua 67 henkil6a, ja
kokeilun alkaessa rekrytoitiin 20 uutta henkil6a lisdd. Heistd teki asiakaspalveluty6td noin 60 henkil6a.

Kunnan tyontekijoiden lisaksi kuntakokeilutyotd tekevat TE-toimistosta siirretyt tyontekijat. Vuonna 2021
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Oulun seudun kuntakokeiluun siirrettiin TE-toimistosta tyontekijoita 74. Siirtyvien maaraa lisattiin kokeilun

aikana siten, ettad kevaalla 2022 heita oli 103.

Oulun kaupunki panosti taloudellisesti ty6llisyyskokeiluun ensimmaisend toimintavuonna (3/2021-2/2022)
yli 13 000 000 euroa. Summassa on mukana myos palveluita, joita kaupunki toteutti jo ennen kokeilua, mutta
jotka se yhdisti osaksi kokeilua kokeilun aikana. Ajanjaksolla Oulussa maksettiin tyollistymista edistavia
avustuksia (kuntalisdt yhdistyksille ja yrityksille, kaupunkitukityollistamisen kulut, tutor-avustukset seka
nuorten kesasetelit ja kesatyot) noin 6 000 000 euroa. Henkildstokustannukset olivat noin 4 700 000 euroa.
Kokonaiskustannusten lisaksi kaikkien Tyollisyyspalvelujen hankkeiden nettokustannukset olivat vuonna

2021 yhteensa hieman yli miljoona euroa.

On kuitenkin huomioitava, ettd kokeilukuntien taloudellinen panostus kokeiluun alkoi jo ennen kokeilun
kdynnistymistd lisdbudjetoimalla. Lisdbudjetin tarpeeseen johtivat muun muassa kokeilun aloituksen
ajankohdan siirtyminen useamman kerran ja varautuminen tilojen riittdvyyteen ja henkildston
palkkaamiseen ajoissa ennen kokeilua. Kuluja lisipanostuksena kokeiluun syntyi ajalla 3/2020-2/2021

yhteensa noin 400 000 euroa.

Kunnat ovat tuoneet kokeiluun merkittdvia taloudellisia panostuksia lakisdateisten tyollisyydenhoidon
tehtdviensa lisdksi, mutta laki ei edellytd tdman rahoituksen kdytt6a valtiolta siirtyneiden tehtavien
hoitamiseen, vaan ajatus on koordinoida lisdarvoa tuottaen yhteen te-palveluja ja kuntien yleisen toimialan
mukaisia tyollisyyspalveluja. Tahan on sitouduttu vuonna 2019 kuntakokeiluhakemuksessa. Mikali kunnat
joutuvat kayttdamaan lisdpanostukseksi ajateltuja resursseja valtion kunnille siirtdmiin tehtaviin, kokeilun

lahtokohtana ollut koordinaation ja tehtavien yhteen liittdmisen lisdarvo jaa vaatimattomaksi.

Hankkeet ja kehittdmisprojektit kokeilun toiminnassa

Osana kuntakokeilun toimintaa ovat eri hankkeet ja kehittdmisprojektit. Tyollistymistd edistavat
kehittdmisprojektit toteutetaan osana Tyolla hyvinvointia -kehittamissalkkua, jonka tavoitteiksi on asetettu:
1) Uudet tyopaikat, 2) Elinvoimainen asenne (painopisteena mm. nuorisoty6ttomyyden vahentaminen) ja 3)
Tyon ja tekijan kohtaaminen (painopisteind mm. pitkaaikaisty6ttomyyden vahentdminen ja osaamisen
kehittdminen). Kaikkien Tyollisyyspalvelujen hankkeiden nettokustannukset olivat vuonna 2021 yhteensa

hieman yli miljoona euroa.

Tyolla hyvinvointia -kehittamissalkku on yksi kaupunkistrategian toimenpide- ja toteuttamisohjelmista
johdetuista kehittamissalkuista, jonka toiminnan pdamaaranad on saavuttaa tyolla hyvinvointia ja
tyollistamisella elinvoimaa.  Kehittamissalkun painopisteitd ohjaavat myods elinkeinopoliittinen

toimenpideohjelma seka tyollisyyden ekosysteemin strategiset painopisteet.
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Keskeinen projekteihin sisdltynyt nakékulma on myos tydllisyyden kuntakokeilu ja siihen liittyvat
tavoitteet ja yhteisty6. Tyollisyyden kuntakokeilussa tavoitteena on nykyistd tehokkaammin edistaa
tyottomien tydnhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista seka tuoda uusia ratkaisuja osaavan

tydvoiman saatavuuteen.

Tyollisyysprojekteilla tavoitellaan kaupungin elinvoimaisuuden ja sosiaalisen tasapainon yllapitamista. Ndihin
erilaisiin painopisteisiin on osaltaan pyritty vastaamaan myds projektitoiminnan kautta tapahtuvalla

tyollistamisellad seka uusilla projekteissa kehitettavilla toimintamalleilla.

Tyo6lla hyvinvointia kehittamissalkussa oli maaliskuun 2021 ja helmikuun 2022 vilisena aikana kdynnissa
yhteensa 26 projektia. Oulun kaupungin eri palvelualueiden toteuttamia projekteja oli yhteensa yhdeksan:
Tyollisyyspalveluilla viisi, tyollisyys- ja hyvinvointipalveluiden yhteistyoprojekteja yksi, sivistys- ja
kulttuuripalveluilla kaksi ja konsernihallinnolla yksi projekti. Eri yhteistydkumppaneiden toteuttamia
rahoitusprojekteja  oli yhteensd 17. Kaikista rahoitusprojekteista  kahdeksan toteutettiin
tyollisyysmaararahalla. Kaupunginhallituksen kehittdmissalkkujen maéararahalla oli kaynnissa yksitoista
projektia, joista yhteistyo- ja rahoitusprojekteja oli yhdeksan ja kaupungin toteuttamia projekteja yksi.
Rahoitusprojekteja ovat toteuttaneet paasaantoisesti oululaiset yleishyoddylliset yhdistykset, saatiot seka

alueen oppilaitokset.

Kehittamissalkun projektien lisdksi Tyollisyyspalveluissa on tehty yhteistyotd monien muiden alueella
toimivien projektien kanssa. On osallistuttu useiden eri projektien suunnitteluun seka
ohjausryhmatyoskentelyyn. Lisdksi projekteista on viestitty eteenpain eri tahoille ja erityisesti asiakkaille,

seka asiakkaita on ohjattu projektien tuottamien palveluiden pariin.

Hankkeet tukevat toiminnallaan kokeilun tavoitteiden tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen,
tyohoén  kuntoutuminen ja  tyollistyvyyden edistaminen sekda tehostettu asiakasohjaus ja
palveluekosysteeminen kehittyminen toteutumista. Ajalla 3/2021-2/2022 tyolla hyvinvointia -

kehittamissalkussa toteutettiin seuraavia hankkeita:

BusinessOulun  Tyodllisyyspalveluiden toteuttamista projekteista jatkui Oulun kaupunkiseudun
tyollisyyskokeilun tukihanke, jossa tavoitteena on tukea Oulun seudun kuntakokeiluun liittyvaa
muutosprosessia varmistamalla, ettd kokeiluorganisaation johto ja sitd toteuttava henkilostd saavat
ajantasaista tietoa sekd uusia valineitd asiakaspalvelutyon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi kokeilun

tavoitteiden suuntaisesti.

6Aika Osaamo -projektissa tavoitteena on kehittdad uusia palveluja ja ratkaisuja, jotka tehostavat
tyollistymistd ja koulutukseen ohjautumista. Toisena pdatavoitteena on helpottaa uusilla ratkaisuilla

tyonantajien rekrytointitarpeita ja osaavan tyévoiman saatavuutta. EtdAsema-projektissa tavoitteena on
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yksildiden ja yhteisdjen seka valillisesti myos alueen yritysten digitaalisen oppimisen tukeminen muuttuvissa
yhteiskunnallisissa tilanteissa. Kohtaantoa Valmennuksella -projektissa tavoitteena oli erityisesti tyon ja
tyévoiman kohtaannon edistdminen. Tavoitteen saavuttamiseksi projektissa kehitettiin ja hankittiin erilaisia
valmennuksia tyonhakijoille. Valmennuksia toteutettiin asiakasldahtdisesti luomalla valmennuksista

mahdollisimman kestavia polkuja kohti tydmarkkinoita.

Ty6Asema -projektin tavoitteena oli parantaa osallistujien digitalisaatioon ja ICT-alaan liittyva taitoja,
innostaa osallistujia hakeutumaan alan opintoihin sekd tehda tunnetuksi Ouluun avattua BusinessAsemaa.
Projektissa kadynnistettiin ryhmia, joissa osallistujat paasivat kehittdmaan ohjelmoinnin taitojaan ja
tutustumaan ohjelmistosuunnittelijan tyéhon kaytannossa. Projektissa jarjestettiin my6s ohjelmoinnin

valmennusohjelmia, seka ty6pajoja BusinessAsemalla sijaitsevassa Fablabissa.

Tyollisyys- ja hyvinvointipalveluiden yhteistyoprojekti, Palveluintegraatiomalli osatyokykyisille (Palo) -
projekti on osa valtakunnallista tyokykyohjelmaa. Palo-projektin tavoitteena on saavuttaa monialainen ja
integroitu palvelumalli, jossa osatyokykyisten tyottomien tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan, ja jossa palvelut
sekd palvelupolut toimivat asiakasldahtoisesti. Sivistys- ja kulttuuripalveluissa jatkui Maahanmuuttajien
osaamiskeskus —projekti. Projektissa kehitetdaan keskitetty verkostomaisesti ja moniammatillisesti toimiva
osaamisen kehittamisen ja tyollistamisen palveluiden malli kaikille oululaisille vieraskielisille. Sivistys- ja
kulttuuripalveluiden toteuttamassa Luovuus + -projektissa tahdattiin nuorten ja muiden heikossa
tydmarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistamiseen sekd luovien alojen toimintakentan
vahvistamiseen Oulun alueella uusia tyollistymiskeinoja kehittden. Konsernihallinnossa alkoi Hankinnoilla
tyollistamisen vauhditus Oulussa -projekti. Projekti on osa kansallista hankinnoilla tyollistamisen
vauhditusohjelmaa, joka tdhtaa siihen, etta julkisilla hankinnoilla tuettaisiin entista paremmin tyollistymista.
Projektin tavoitteena on hankinnoilla tyéllistdmisen toimintamallin jalkauttaminen ja vakiinnuttaminen seka

Oulun kaupungin toimijoiden osaamisen tason nosto hankinnoilla ty6llistamisessa.

Rahoitusprojekteista Yritetaan yhdessa ry toteutti kolmea projektia. Ekologisia, Sosiaalisia ja Inhimillisia
toimintamalleja etsimassa -projektissa pyritddn laajentamaan aikaisemmin kehitettyja toimintamuotoja
kiertotalouteen ja pitkdaikaistyottomien tyollistamiseen liittyen, seka laajentamaan ja 16ytdamaan uusia
tyollistamisen muotoja yhteistydssa kansainvalisten kumppanien kanssa. Luonto tyollistda -projektin
tarkoituksena on kehittdaa ymparistéarvot huomioonottavaa matkailua yhdessa pienten yritysten ja Oulun
kaupungin kanssa. Projektin avulla nuoret syrjdytymisvaarassa olevat seka pitkdaikaistyottomat saavat
mahdollisesti ensikosketuksensa matkailusektorin téihin. TYO-VOIMAKSI -projektin taustalla on tyévoiman
kohtaantohaasteet mm. rakennusalalla, kiinteistonhoitoalalla, ravintola-alalla ja digiviestinnan alalla.
Hankkeen tavoitteena on auttaa pitkdaikaistyottomia tyollistymaan, seka synnyttaa yritysverkosto edelleen

sijoituksiin ja madaltaa yritysten kynnysta rekrytoida pitkdaikaisty6ttomia. Oulun Diakonissalaitoksen saation
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Merke - merkityksellinen elama -projektissa paatavoitteena on vahvistaa syrjdytyneiden ja
syrjdytymisvaarassa olevien ihmisten sosiaalista kuntoutumista, terveyttd ja toimintakykya luoden

edellytyksia jatkopoluille.

Nuorten ystavat ry:n Tdismavalmennuksella téihin — Adapteri -projektissa kohderyhmana on kaikki tyoikaiset
pitkddn tyottdomana olleet henkilot. Projektissa vastataan alueelliseen kohtaanto-ongelmaan tukemalla
tyonantajia ja tyonhakijoita yhteisesti raataldoidyn tasmavalmennuksen avulla. Generation Work -projekti on
Phoenix ry:n ja Startup Refugees verkoston toteuttama maahanmuuttajaopiskelijoille suunnattu projekti,
jossa tavoitteena on kehittaa tehokkaat tukitoimet maahanmuuttajanuorten tydllistamiseksi opintojen
ohella tehtaviin tyotehtaviin seka kesa-, keikka- ja sesonkitoihin. Pohjois-Pohjanmaan liikunta ry:n Tyota
hyvdssa seurassa -projektissa tavoitteena on edistada erityisesti nuorten ja yli 54-vuotiaiden tyottomien,
pitkdaikaistyottomien seka osatyokykyisten tyollistymismahdollisuuksia liikunta- ja urheiluseuroissa seka

muissa liikuntaa edistavissa yhdistyksissa.

Lasten ja Nuorten s&datié hallinnoi Tulevaisuussafari -projektia, jonka toimintaa Oulussa toteuttaa
Kulttuuriosuuskunta llme. Projektissa tydelaman ulkopuolella olevien nuorten ty6- ja toimintakykya
vahvistetaan tulevaisuudentutkimuksen ja soveltavan teatterin keinoin. Tervarit juniorit ry:n Eteenpdin
Oulussa -projektin tavoitteena on aktivoida alueen tydnhakijoita ja tydelaman ulkopuolella olevia henkil6ita
aktiiviseen tydnhakuun tai opiskelemaan hakeutumiseen. Oulun Diakonnissalaitoksen sdation Varmastartti
-projektissa oli tavoitteena kehittdad matalan kynnyksen toimintamalli haastavassa eldméntilanteessa olevien
nuorten koulutukseen padsyn helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi. Rahoitusprojekteista Oulun yliopiston ja
Oulun ammattikorkeakoulun yhteisen Pathways to Business -projektin padtavoitteena on kehittdaa uusi
toimintamalli vastamaan korkeakoulutettujen tyottémien tyonhakijoiden ja valmistumassa olevien

korkeakouluopiskelijoiden varhaisten yrittajyysvalmiuksien kehittamis- ja tukitarpeeseen.

Prikka kiertoon - tydllisyyden, osallisuuden ja kiertotalouden kehittamishankkeessa tarjotaan erilaisia
sosiaalisen tyollistamisen mahdollisuuksia tyéeldaman ulkopuolella, haasteellisessa tydmarkkina-asemassa
oleville oululaisille. Tavoitteena on tyollistymiseen liittyvan kohtaannon parantaminen ja alueen
elinvoimaisuuden edistaminen havikkiruuan jakamiseen keskittyvan logistiikkakeskuksen ja sen yhteyteen
rakentuvien tyollisyytta ja kiertotaloutta tukevien toimintojen avulla. Projektin paatoteuttajana on Helsingin
Diakonissalaitoksen saatio, ja osatoteuttajia ovat Oulun kaupunki, Oulun Diakonnissalaitoksen saatio, Oulun
evankelisluterilainen seurakuntayhtyma, DIAK ammattikorkeakoulu Oy. Lintulammen asukasyhdistyksella on
menossa kaksi rahoitusprojektia. Lahella sinua -projektissa tarjotaan ammatilliseen tutkintoon johtava
koulutus oppisopimuksella sellaiselle alalle (ldhihoitaja, ldhiavustaja), jossa tyodllistymisndkyméat ovat

erinomaiset. Tahan projektiin linkittyvdssa Lahiavustajakoulutus -projektissa tavoitteena on kehittaa
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projektiin osallistuvien osaamista niin, ettd he osallistumisen jalkeen tyollistyvat avoimille tydmarkkinoille,

tai halutessaan hakeutuvat myohemmin jatkokoulutukseen.

Pohjois-Suomen omatoimisen tyollistymisen tuki PSOTTY ry:n Momentum-projektissa keskeisena
tavoitteena on pohjoissuomalaisten korkeakoulutettujen tyonhakijoiden tyonhakuosaamisen seka
tyoelamataitojen monipuolinen kehittdminen. Tavoitteena on myds tyonhakijoiden aktivoiminen,
verkostoitumisen ja mahdollisten alanvaihtojen tukeminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen. Uusia polkuja
ty6hon ja elamaan -projektissa vahvistetaan erityista tukea tarvitsevien lasten vanhempien tydkykya tyéhon
valmennuksen kehittamisen sekda muiden tyollistymista tukevien toimenpiteiden avulla. Projektia toteuttaa
Oulun seudun omaishoitajat ry. Oulun Diakonnissalaitoksen saation toteuttaman SoteStartti - tuetusti sote-
alalle — projektin taustalla on sote-alan kasvava tyévoimapula, joka ndkyy rekrytointihaasteena myos Oulun
alueella. Tavoitteena on lisdtd kohderyhman arjen- ja elaméanhallintaa, sosiaalista kuntoutumista, osallisuutta,
yhdenvertaisuutta sekd tyo- ja toimintakykya, sekd mahdollisuuksien mukaan rakentaa henkilokohtaista

urapolkua eteenpain.

Asiakkaiden tieto- ja neuvontapalvelut

Kuntakokeilun asiakkaita on palveltu useita eri palvelutapoja- ja kanavia kdyttden. Oulussa tapahtuvassa
tieto- ja neuvontapalvelussa asiakas on voinut kaydd paikan paalla BusinessAsemalla, soittaa
palvelunumeroon, ottaa yhteyttd tyonhakijan oma asiointi -palvelun kautta tai olla suoraan yhteydessa
henkilokohtaiseen asiakastyontekijaansa (omavalmentajat, ohjaajat). Lisdksi Oulun kaupungin verkkosivuilla
olevaa OuluBottia on opetettu vastaamaan tyonhakua ja yrittajyyttda koskeviin kysymyksiin. Tyénhakija-

asiakkailla on ollut kdytettavissa myo6s TE-palvelujen valtakunnallinen asiakaspalvelupuhelin.

BusinessAsema

Oulun kaupungin sekd vyritys- ettd tyonhakija-asiakkaiden kasvokkaisena palvelupaikkana toimii
BusinessAsema. BusinessAsema oli toiminnassa koko ensimmaisen kokeiluvuoden haastavasta
koronatilanteesta huolimatta. Asemalla asiakkaita palvelivat BusinessOulun elinkeino- ja tyollisyyspalvelut,
TE-palvelujen yrityspalvelut, OSAO Ovi, Yrityskyla Ylakoulu, 4H Business Lab, Oulun Seudun Uusyrityskeskus
seka kahvila-ravintola Antell Asema. Lisdksi Kela ja talousneuvonta tuottavat palvelua saanndllisesti seka
tyonhakija- ettd yrittdjaasiakkaille. Uutena palveluna aloitettiin marraskuussa 2021 Yrityskummien

viikoittainen lasndolo Asemalla.

BusinessAseman sdaannollisesti toistuvia tapahtumia olivat muun muassa rekrytointitapahtuma JobCorner ja
kansainvalisille oululaisille suunnattu verkostoitumistilaisuus Pure Networking. Asemalla jarjestetyt

valmennukset ovat keskittyneet tyonhakuun sekd myyntiin ja markkinointiin.
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Tyollisyys- ja elinkeinoasioissa asiakaspalvelu tapahtuu palveluneuvonnassa. Palveluneuvonnassa paikan
paallad asioi kokeilun ensimmaisend vuonna yhteensa lahes 2350 asiakasta. Lisdksi asiakkaita palveltiin
puhelimitse ja chatissa. Suuri osa asiakkaiden asioista koski tyollisyysasioita, kuten
tyottomyysturvaneuvontaa, yleistd ohjausta, tyonhaussa avustamista ja asiakirjojen vastaanottamista.
Asiakkaita palveltiin myos Oulun kaupungin Oulul0-palveluissa. Sielld vastattuja tai eteenpdin ohjattuja
puheluja asiakkaan valitsemassa aihekategoriassa “tyollisyyspalvelut” oli ensimmadisena toimintavuonna

lahes 2300 kappaletta.

OuluBotti

Kuntakokeilun ensimmaisen toimintavuoden aikana kehitettiin Oulun kaupungin OuluBottia vastaamaan
tyottomyyteen, tyollistymiseen, kuntakokeiluun ja elinkeinopalveluihin liittyviin kysymyksiin. OuluBot toimii
Oulun kaupungin ja BusinessOulun verkkosivuilla. Kuntakokeilun ensimmaisend vuonna BusinessOulun

verkkosivuilta aloitettiin noin 550 keskustelua OuluBotin kanssa. Toiminto kaynnistyi huhtikuun alussa 2021.

Asiakasmaarien kehitys

Kuntakokeilun asiakasmdaarien kehitystda seurataan Tyonvilitystilastojen ja URA-jarjestelmasta suoraan
saatavien lukumadrien mukaisesti kuntatason lisdksi palveluyksikko-, tiimi- ja tyontekijakohtaisesti.

Vuosiraportissa esitetdan luvut kuntatasolla.

Tyonhakijat, tyottomat tyénhakijat, rakennetyottomat

Maaliskuun 2021 lopusta helmikuun 2022 loppuun oululaisten asiakkaiden kokonaismaara kasvoi ldhes
tuhannella, ja oli korkeimmillaan helmikuun 2022 lopussa. Asiakasmaara ei ole laskenut alle 13 000 henkil6n

huhtikuun 2021 jalkeen. Asiakasmaaran kehitys erdissa ryhmissa esitetdadn kuviossa 65.

Kokonaisasiakasmaara koostuu kaikista niista asiakkaista, jotka ovat tyonhakijoina riippumatta heidan
tyollisyystilanteestaan. He voivat olla muun muassa tyottomia, lomautettuja, tyossakayvid, opiskelijoita ja

tyévoiman ulkopuolella.

Tyottomien tyonhakijoiden (tyoton ja lomautettu) lukumdard on vahentynyt maaliskuun 2021 lopusta
helmikuun 2022 loppuun reilulla tuhannella. Lasku on ollut tasaista lukuun ottamatta maaran tyypillista

kasvua kesdkuussa ja joulukuussa.

Pitkaaikaisty6ttdmien? maara maaliskuun lopussa oli 3441 henkilod. M&ard kasvoi heindkuun loppuun

saakka (3892), minka jalkeen se lahti laskuun. Kokeiluvuoden aikana pitkdaikaistyottomien maara ei ole

22 pitkaaikaistyottomiksi lasketaan henkilot, jotka ovat olleet yhtijaksoisesti ty6ttomina tyonhakijoina vahintaan
12 kuukautta
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kuitenkaan palautunut Iahtotasolle, ja oli helmikuun lopussa 3662 henkil6a. Pitkdaikaistyottémien osuus
tyottomista tyonhakijoista kasvoi kokeiluvuoden aikana noin seitsemdn prosenttiyksikkdoa. Osuus oli

maaliskuun lopussa noin 37 % ja helmikuun lopussa noin 44 %.

Rakennetyottomien?® miiré laski maaliskuun 2021 lopusta helmikuun loppuun 2,5 %. Rakennetyéttémien
madrassa suurimman ryhman muodostavat pitkdaikaistyottomat. Heita oli maaliskuussa noin 61 % ja
helmikuussa noin 66 % rakennety6ttomista. Rakennetyottomien maaran vahenemista selittddkin muiden

kuin pitkaaikaistyottémien maaran kehitys.

Rakennetydttémien joukosta rinnasteisten pitkdaikaisty6ttomien?* maiara laski maaliskuun lopun 2021
tilanteesta (1010) helmikuun lopun 2022 (915) lahes sadalla henkilélla. Palveluilta palveluille siirtyneissa?
tapahtui laskua maaliskuun lopun 2021 tilanteesta (232) helmikuun lopun 2022 tilanteeseen (192) 40
henkil6a. Palveluilta tyottdmaiksi?® maidrissd tapahtui myénteistd kehitystid. Maaliskuun 2021 lopussa
sellaisia asiakkaita, jotka eivat olleet tyodllistyneet kolme kuukautta palvelun paattymisen jalkeen oli 989.
Nama asiakkaat ovat olleet palveluissa ennen kuntakokeilua. Kuntakokeiluaikana palvelunsa aloittaneista

palveluilta tyottomaksi jadneiden maara alkoi laskea lukuun ottamatta kesa-heinakuun kasvua. Helmikuussa

2022 palveluilta tyottomaksi jadneita oli 805.

23 Rakennetyo6ttomiin kuuluvat pitkdaikaistyottomat, rinnasteiset pitkdaikaisty6ttomat, toimenpiteilta
tyottomaéksi jddneet sekd toimenpiteiltd uusille toimenpiteille sijoittuneet. Rinnasteisilla pitkaaikaistyottomilla
tarkoitetaan ty6ttomia tyonhakijoita, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden aikana vahintdan 12 kuukautta
tyottomina.

24 Rinnasteisilla pitkdaikaistyottomilla tarkoitetaan ty6ttomia tydnhakijoita, jotka ovat olleet viimeisen 16
kuukauden aikana vahintdan 12 kuukautta ty6ttomina.

25 Palveluilta palveluille sijoittuneisiin lasketaan henkil6t, jotka ovat vahintdan toista kertaa jossakin palvelussa
laskentapdivana ja he ovat edeltdvan 16 kuukauden aikana olleet yhteensa 12 kuukautta joko ty6ttdmana
tyonhakijana tai jossakin palvelussa.

26 Palveluilta ty6ttomaksi jadneisiin lasketaan palvelun paattaneet, jotka eivat ole 3 kuukauden kuluttua palvelun
paattymisen jalkeen ty6llistyneet, vaan ovat palanneet uudelleen tyottomiksi tyonhakijoiksi.
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Tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton
ja lomautettu), rakennetyottomat,
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Kuvio 65. Tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu: kaikki tyonhakija-asiakkaat, tyottomat
tyonhakijat, pitkaaikaistyottomat, rakennety6ttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Nuorten palvelut ja ikdryhmittdinen asiakasméaarien kehitys

Alle 30-vuotiaat olivat yksi iso kuntakokeiluihin siirretyistd asiakasryhmistd. Oulussa nuorten
tyollisyyspalveluja tarjotaan kuntakokeilun kaynnistyttya kaikissa tyollisyyspalveluiden palveluyksikoissa
nuoren palvelutarpeesta riippuen. Kuitenkin alle 25-vuotiaiden tyéllistymisessddan tukea tarvitsevien
nuorten kuntakokeiluun liittyvat tyollistymista edistavat palvelut on padosin keskitetty osaksi Bystromin
Ohjaamon monialaista kokonaisuutta. Alle 30-vuotiaat nuoret voivat halutessaan hyddyntaa Bystromin
Ohjaamon eri toimijoiden palveluja kuten ennen kokeiluakin. Vuoden 2021 aikana tehtiin tiivista yhteistyota
Bystromin Ohjaamon toimijoiden kanssa, jotta kuntakokeilu ja sen mukanaan tuomat muutokset
tyollisyyspalveluiden organisoitumiseen saatiin mahdollisimman hyvin sovitettua osaksi Ohjaamoa ja sen
toimintaperiaatteita. Lisdksi maariteltiin yhdessa nuorten palvelutarpeen arviointia, jotta yhteinen ndkemys
nuorten ohjaamisesta tyollisyyspalveluihin 16ydetddn ja ohjautuminen on selkeda niin nuorille kuin

tyontekijoillekin.

Nuorten ty6elamaan tutustumista ja padsemista tuetaan myos taloudellisesti. Nuorten kesatyollistymista
tuetaan kesatyOsetelien, kaupungin omien kesatyopaikkojen ja kesdyrittdjyyden tukemisen avulla.
Kesatyosetelilla tuetaan 15—-17-vuotiaiden nuorten tyollistymista alueen yrityksiin ja yhdistyksiin. Lisdksi 17—
24-vuotiaiden kesayrittajyytta tuetaan kesatyosetelin suuruisella summalla. Oulun kaupungin palvelualueilla

ja liikelaitoksissa tarjotaan kesatoita yli 18-vuotiaille opiskelijoille.
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Tyonhakijoiden ikdaryhmittdisessa tarkastelussa voidaan kayttaa erilaisia ikdluokituksia. Esimerkiksi
nuorisotyottomyyden ikdrajaa alle 25-vuotta kaytetdaan usein yhtena ikdjakona. Tdssa yhteydessa alimmaksi
ikarajaksi on otettu alle 30-vuotiaat, koska he muodostivat yhden suuren ryhman kokeilualueille siirrettavista
asiakkaista. Vanhemmista ikdluokista on usein kaytetty jakoa yli 50- tai yli 55-vuotiaat. Raportissa

tarkastellaan ikdrajana yli 50-vuotiaat. Ikaryhmittdinen tarkastelu esitetdan kuviossa 66.

Alle 30-vuotiaiden maara on pysynyt ldhes samana lukuun ottamatta kesakuulle ja joulukuulle ajoittuvaa
opintojen paattymisia ja tyonhakijoiden maaran kasvua. Alle 30-vuotiaiden lukumaara oli maaliskuussa 2021
noin 5900 ja helmikuun 2022 lopussa noin 6030. Korkeimmillaan alle 30-vuotiaiden maara kavi heindkuussa
(lahes 6500) ja alimmillaan maara oli marraskuussa (noin 5640). Prosentuaalisesti maara kasvoi kaksi

prosenttia tarkasteluaikana.

30-49-vuotiaiden maardssa sen sijaan tapahtui kasvua lahes 13 %. My0s yli 50-vuotiaiden maara kasvoi.
Kasvua oli noin 10 %. Oululaisten kuntakokeiluasiakkaiden asiakasmadran kasvu on tapahtunut erityisesti yli

30-vuotiaiden ikdluokassa.

Tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat
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Kuvio 66. Tydnhakija-asiakasvolyymien kehitys, asiakkaan kotikunta Oulu, alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-
vuotiaat. Lahde: Tyo6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Maahanmuuttajien ja kotoutumisajan asiakkaiden palvelut ja vieraskielisten maaran kehitys

Yksi kuntakokeiluihin siirrettavista asiakasryhmista oli maahanmuuttajat.
Asiakassiirroissa ‘'maahanmuuttajaa’ tarkasteltiin kansalaisuuden (muu kuin suomi) ja didinkielen (muu kuin
suomi, ruotsi, saame) mukaan. Tilastoissa vastaavaa maahanmuuttajan maarittymistd on vaikea tehda.
Tyonvalitystilastoissa kaytetty kasite on ‘ulkomaalainen’, jota tarkastellaan kansalaisuuden pohjalta. Tassa

aihetta tarkastellaan kielivalinnan perusteella asiakkaan kielen ollessa ‘muut kielinimet’ kuin suomi ja ruotsi.
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Vieraskielisten asiakkaiden maara kasvoi ensimmaisen kokeiluvuoden aikana ldhes neljda prosenttia.
Kuitenkin heiddn osuutensa kaikista tyénhakija-asiakkaista pysyi lahes samana, ja osuus oli maaliskuun
lopussa 2021 noin 16 % ja helmikuun 2022 lopussa 15 %. Vieraskielisten tyénhakija-asiakkaiden maaran

kehitysta kuvataan kuviossa 67.

Vieraskielisten volyymien kehitys
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Kuvio 67. Vieraskielisten tyonhakija-asiakkaiden volyymien kehitys, Oulu. Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Tyollisyyspalveluissa maahanmuuttajia palvellaan eri palvelutiimeissa heidan palvelutarpeestaan riippuen.
Kotoutumisajalla olevat asiakkaat palvellaan keskitetysti koko kokeilun alueelta Oulun Koto-tiimissa. Koto-

ajan jalkeen asiakas siirtyy palvelutarvettaan vastaavaan tiimiin.

Koto-tiimi  tekee laajaa  verkostotyotd  kansallisesti  TE-toimistojen ja  kuntakokeilujen
maahanmuuttajapalvelujen verkoston seka Tydllisyyden kuntakokeilujen kotoasiantuntijoiden verkoston
kanssa. Alueellisesti verkostotyotd tehddan kotoutumiskoulutusta jarjestdvien oppilaitosten seka
maahanmuuttajille- ja vieraskielisille palveluja tarjoavien hankkeiden ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa sekd oman organisaation sisdlla BusinessOulun Tyoéllisyyspalvelujen maahanmuuttaja- ja
vieraskielisten verkostossa. Tavoitteena on tarjota kotoutumisajalla oleville vaikuttavia palveluja, jotka
vahvistavat maahanmuuttajien tyollisyyttd, kielitaitoa ja osallisuutta yhteiskuntaan. Laajemmin
tarkasteltuna paamaarana on edistaa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta sekda myonteista vuorovaikutusta eri

vdestoryhmien kesken.
Aktivointiaste

Aktivointiaste kuvaa tyovoimapoliittisissa aktiivipalveluissa (tyévoimakoulutus, tyénhaku-, tyohon- ja

uravalmennus, palkkatuettu tyo, tyo- ja koulutuskokeilu, starttiraha, kuntouttava tyétoiminta, omaehtoinen
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opiskelu, vuorotteluvapaa) olevien tyonhakijoiden osuutta tyottémien ja palveluissa olevien summasta.
Aktivointiaste ilmaisee, kuinka moni niin kutsun laajan tyottomyyden (tyottomat tydonhakijat ja palveluissa
olevat tybnhakijat) piirissda olevista henkildistd on aktiivipalveluissa, eikd niin  kutsutusti

passiivityottomyydessa.

Oulun aktivointiasteen kehitys esitetdan kuviossa 68. Aktivointiaste on noussut tasaisesti kokeilun
ensimmaisen vuoden aikana lukuun ottamatta kesa-heinakuun ja joulukuun aktivointiasteen laskua. Lasku
johtuu siitd, etta tyottémien tydnhakijoiden maara kasvaa tuolloin, ja iso osa palveluista on joko tauolla tai
paattynyt ennen kesdkautta tai vuodenvaihdetta. Henkiloston vahdisemman maaran vuoksi kesakaudella
my0s palveluihin ohjaaminen hidastuu. Aktivointiaste kasvoi kokeilujen alusta helmikuun 2022 loppuun

lahes 9 %.

Aktivointiaste %, kaikki asiakkaat
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Kuvio 68: Aktivointiaste, Oulu. Ldhde Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

Aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa olevien kuukausittaisessa lukumaardisessa kehityksessa (ks.
kuvio 69) ei ole suuria eroja lukuun ottamatta normaalia kesa-, heina- ja joulukuun maéarien vahenemista.
Kun kyseiset kuukaudet jatetddan huomioimatta, kuukausien kuukausittainen keskiarvo vaihteli noin 3140—

3360 palveluissa olevan valilla.
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Aktivointiasteesen laskettavissa palveluissa
olevien lukumaarat, Oulu
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Kuvio 69: Tyévoimapoliittisissa aktiivipalveluissa olevien lukumaarien kuukausittainen keskiarvo, Oulu. Lahde: Ty6- ja
elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Pitkaaikaisty6ttomien aktivointiasteessa (kuvio 70) tapahtui merkittavdd nousua maaliskuun 2021
tilanteeseen ndhden syyskuusta joulukuuhun. Tammikuussa 2022 nakyi samanaikaisesti tapahtunut
tyottomien tyonhakijoiden maaran kasvu vuoden lopulla ja etteivat palvelut olleet kdynnistyneet taydella
teholla vuodenvaihteen jdlkeen. Helmikuun 2022 lopussa tilanne oli ldhes sama kuin maaliskuun 2021

lopussa.

Aktivointiaste %, pitkaaikaistyottomat
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Kuvio 70. Pitkaaikaistydttomien aktivointiaste, Oulu. Ldhde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Ulkomaalaisten aktivointiaste (ks. kuvio 71) |ahti hienoiseen laskuun kokeiluvuoden alussa, mutta kesa-

heindkuun normaalin kausivaihtelun jalkeen se nousi merkittdavasti ollen helmikuun 2022 lopussa 7
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prosenttiyksikkdéa suurempi kuin ensimmadisenad kokeilukuukautena. Ulkomaalaisten aktivointiasteen

korkeaa prosenttiosuutta selittda kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisajan velvoittavat kotoutumiskoulutukset.

Ulkomaalaisten aktivointiaste %
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Kuvio 71. Ulkomaalaisten aktivointiaste, Oulu. Ldhde: Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

Kokeilun tavoitteellinen toiminta kohti paamaaraa

Oulun seudun kuntakokeilun paamaaraan, pitkdaikaistyottomyyden vahenemiseen, pyritdaan toiminnalle
maariteltyjen tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia

tuloksia ovat:

e Tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen
e Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyén vahvistaminen
e Tyohon kuntoutuminen ja tyéllistyvyyden edistdminen

o Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Seuraavaksi kuvataan kuntakokeilun toimintaa nédihin tuloksiin tdhtdamiseksi. Tavoitteisiin liittyvat

mittaritiedot eivat padosin ole julkisia.

98



Tyovoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen:

Tyonantajayhteistyo vahvistuu ja kyetdaan vastaamaan paremmin tyonantajien
tarpeisiin

Tyopaikkojen kohdennetaan osuvammin tydnhakijoille

vastaavaan koulutukseen

|
|
Tyonhakijoita ohjataan tehokkaammin oikeaan ja tydomarkkinoiden tarpeita |

Tyollisyyskokeilun tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa tyéttomien tyénhakijoiden tyollistymista
ja koulutukseen ohjautumista sekd tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyovoiman saatavuuteen. Erityisesti
halutaan parantaa pidempaan tyottomana olleiden ja heikossa tyomarkkina-asemassa olevien paasya

tyomarkkinaille.

Kuntakokeilun toimintavuoden aikana tyénantajien rekrytointiprosessien helpottamiseksi on rakennettu
tyonantajien palveluprosessi ja muotoiltu palvelulupausta. Yhteisistd toimintatavoista on sovittu ja
perehdytetty henkilostoa. Tyollisyyspalvelut ja Pesti-tiimi ovat rakentaneet yhteistyotddn ja sopineet
vastuista osana tyOnantajien palvelua. Osaksi tyollisyyspalveluja muodostettiin myos Isku-ryhma.
Loppuvuodesta kayttéon saatiin digitaalinen tyokalu Hakosalo, jonka kautta on helpompi tunnistaa
tyonhakijoiden osaamista ja taten tehostaa sopivien tekijoiden I6ytymista ty6nantajien osaamistarpeisiin.

Jarjestelma hyodyntdaa myos tekodlya, joka etsii ja ehdottaa tyonhakijoiden osaamista vastaavia tyopaikkoja.

Pesti-yksikko

Pesti-yksikon toiminta kdynnistyi vuoden 2021 aikana tyollisyys- ja elinkeinopalvelujen rajapintaan
vahvistamaan tydnantajien ja tyontekijéiden kohtaamista. Pesti-yksikkd tekee laajaa yhteisty6ta alueen
yritysten ja oppilaitosten kanssa. Yritysten tyovoiman saatavuudesta vastaavan yksikon keskeisiksi toiminta-
alueiksi ovat vakiintuneet raataldidyt palvelut osaajahankintaan, osaamistarpeiden kartoittaminen, Oulu
Talent Hubin toiminta ja Tyon Taitajat Oulu. Toimintaa leimaa vahvasti verkostotyd. Yritysten tarpeisiin
perustuen toteutettiin erilaisia kampanjoita rekrytoinnin tueksi ja esimerkiksi hoiva-alan kiinnostavuuden
lisadmiseksi. Toiminta on linkitetty vahvasti myods Oulun innovaatioallianssin lapileikkaavaan
ekosysteemiin Yrittdjyys, osaaminen ja elinikdinen oppiminen. Ensimmaisen kokonaisen toimintavuoden
aikana kehitettiin operatiivisen toiminnan ohella yhteisen toiminnan prosesseja BusinessOulun elinkeino- ja

tyollisyyspalveluiden kanssa synergiaetujen hyodyntamiseksi.

Talent Boost -toiminta on ulkomaisten osaajien houkuttelua ja sijoittumista Oulun alueen yrityksiin ja
tutkimusorganisaatioihin, joissa osaajien puute rajoittaa jo kasvua. Tyotd on tehty laajalla yhteistyolla

korkeakoulujen, tyovoimaviranomaisten, TEM:n, Business Finlandin ja yritysten kanssa. Yksi tarkeista
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toimenpiteistd vuonna 2021 oli myds www.oulutalenthub.fi, johon on koottu kaikki olennainen tieto

kansainvalisille osaajille seka rekrytointeja tekeville yrityksille.

Tyén Taitajat -toimintamallin tavoitteena on varmistaa yrityksiin ja muihin alueen organisaatioihin
tarvittavaa osaamista oikea-aikaisesti. Tassa Oulussa kehitetyssa toimintamallissa nuoret saavat tietoa eri
ammateista, yrittdjyydesta ja tydelamataidoista. Toiminnassa huomioidaan erityisesti tyévoimapula-alat ja
ennakoidaan tulevaisuuden osaamistarpeita kohtaantohaasteiden valttdmiseksi. Ensimmaisena
toimintakautena Tyon Taitajien tilaisuudet tavoittivat 1888 lukiolaista ja syksyn 2021 aikana myods 345
ylakoululaista. Tyon Taitajat -tuotteita on kaksi: Tydelamapadiva ja Tydelamaoppitunti. Tapahtumissa on

kerrottu yli 50 uratarinaa eri kokoisista useiden eri toimialojen yrityksista ja organisaatioista.

Isku-ryhma

Osaksi tyollisyyspalveluja muodostettiin Isku-ryhma tukemaan tyonantajayhteistyota. Ryhma koostuu
Tyollisyyspalvelujen eri tiimien tydnhakija-asiakastyota tekevista henkildista. Toimintamallin avulla saadaan
vietyd tehokkaammin tietoa tyonantajien rekrytointitarpeista osaksi tyonhakija-asiakasrajapintaa

tyoskentelevia ja nopeutettua sopivien hakijoiden I6ytymista tyonantajien toimeksiantoihin.

JobCorner

Yhtena uutena tapahtumakonseptina luotiin JobCorner ja JobCorner Extra, jotka ovat maksuttomia matalan
kynnyksen rekrytointipalveluja tyénantajan ja tyonhakijan kohtauttamiseksi. JobCornerit jarjestetdaan
BusinessAsemalla kerran viikossa, ja tuolloin yksi yritys padsee jututtamaan ja haastattelemaan tyonhakijoita
ja rekrytoimaan uusia osaajia riveihinsd. JobCorner Extra -rekrytointitilaisuus puolestaan raataloidaan
tybnantajan toiveiden mukaisesti. Tilaisuus voidaan esimerkiksi jarjestdd tyonantajan toivomana
ajankohtana tai haastateltavilta voidaan haluttaessa pyytda tyohakemukset etukateen. Tilaisuudet ja
toimintamallia toteutetaan yhteistydssa TE-toimiston kanssa ja molempien organisaatioiden asiakkaille.

Ensimmaisen kuntakokeiluvuoden aikana JobCornereita hyodynsi 18 yritysta ja noin 145 henkildasiakasta.

Tyovoimakoulutukset, koulutustarpeiden maarittely ja osaamisen kehittamisen tarpeiden tunnistaminen
Osaamisen tunnistamiseksi ja osaamistarpeiden kehittdmisen tueksi kuntakokeilussa otettiin loppuvuodesta
2021 kayttoon digitaalinen tyokalu Hakosalo. Tyodkalu auttaa sopivien osaajien ja tyopaikkojen
kohtauttamisessa. Seka asiakastyota tekevat etta tyonhakijat itse voivat tunnistaa asiakkaan osaamista ja

mahdollisia osaamisen kehittamisen tarpeita.

Osaamistarpeiden kokoamisen toimintamallia ja yhteisty6ta on rakennettu yhteistydssa kokeilukuntien,

ELY-keskuksen ja TE-toimiston kanssa. ELY-keskuksen ja TE-toimiston kanssa on sovittu hankinta-
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aikatauluihin sopivat osaamis- ja koulutustarpeiden toimittamisen ajankohdat sekd saanndlliset
kuukausipalaverit tarpeista ja hankinnoista keskustelemiseksi ja toteutuneiden koulutusten seuraamiseksi.

Kuntakokeilussa on pyritty luomaan uudenlaista yhteistyémallia liittyen tyodvoimakoulutusten
opiskelijavalintoihin ja kuntakokeilun rooliin koulutuksiin ohjautumisissa. Yhteistyon tiivistdminen TE-
toimiston ja oppilaitosten kanssa opiskelijavalintoihin liittyvissa teemoissa voisi tuoda paremmin nakymaa
tyovoimakoulutuksiin ja opiskelijavalintoihin liittyen ja tata kautta voitaisiin |0ytda ratkaisuja ongelmakohtiin
tai evaita tyovoimakoulutusten kehittamiseen ja suuntaamiseen. Nyt kuntakokeilulla on heikko ndkyma
taustalla oleviin ohjauksellisiin haasteisiin ja nadin ollen myds vdhdiset mahdollisuudet osallistua

haasteiden ratkomiseen.

Oppilaitosyhteisty6verkosto

Oppilaitosyhteistyéverkostossa on edustus Oulun alueen ammatillisista oppilaitoksista ja korkeakouluista,
Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluista sekd BusinessOulusta ja TE-toimistosta.
Oppilaitosyhteistyéverkoston tyon tavoitteena on mm. tukea tyonhakija-asiakkaiden sujuvia jatkopolkuja
koulutukseen, kehittda yhteisida kaytanteitd tyodeldamayhteistydhdon ja opintojen nivelvaiheisiin, kayda
keskustelua ajankohtaisista aiheista sekd tukea kuntakokeilun osaamisen kehittdmisen tavoitteita.
Oppilaitosyhteistyoverkosto on aloittanut tydskentelynsd jo ennen kuntakokeilun kdynnistymista ja on
kokoontunut kuntakokeilun aikana nelja kertaa. Aiheina on ollut mm. opinnollistaminen, tydnhakijoille
suunnatun tapahtuman suunnittelu sekad tutustumiskaynti BusinessAsemalla. Lisdaksi oppilaitoksille
jarjestettiin kaksi info- ja keskustelutilaisuutta ”Oppilaitosyhteistyon rajapintoja kuntakokeilussa”, jotka

tavoitti yhteensa lahes sata kuulijaa.

Koulutuskokeilu

Loppuvuodesta 2021 kdynnistettiin koulutuskokeilu-palvelun kdayton laajentamiseen liittyva kehittamistyo.
Tavoitteena on parantaa palvelun kadyttémahdollisuutta ja kadytdn maaraa etenkin osana
korkeakouluopintoihin tutustumista ja ohjautumista. Yhteisty6ta tehdaan niin oppilaitosten kuin TE-
toimiston kanssa. Asiakasmaaran kasvattamiseksi on jarjestetty koulutuskokeiluinfo tyonhakija-asiakkaille,
perehdytykset asiakastyotda tekeville ja on tunnistettu palvelusta hyotyvida asiakaskohderyhmia.
Koulutuskokeilua ei alueella ole aiemmin juurikaan kdytetty. Kuntakokeilussa asiakasohjautumista
koulutuskokeiluihin on saatu kasvatettua ja vuoden 2021 heindkuusta helmikuuhun 2022

koulutuskokeilupaivia on kertynyt asiakkaille 56.

Pohjois-Pohjamaan alueen puitesopimukset koulutuskokeilusta ovat voimassa vuoden 2022 loppuun saakka.
Nain ollen keskustelut alueen korkeakoulujen kanssa koulutuskokeilun laajentamisesta korkeakouluihin

kdynnistetaan kevaan 2022 aikana.
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Opinnollistaminen

Opinnollistaminen tarkoittaa aikaisemmin hankitun osaamisen nakyvaksi tekemistd. Sen tavoitteena on
tyonhakijan olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja uuden osaamisen kartuttaminen. Tydnhakija saa
opinnollistamisen tuloksena osaamistodistuksen. Osaamistodistuksen pohjalta osaaminen tunnistetaan ja

tyonhakija voi paasta nayttoon osoittamaan osaamisensa tutkintotodistuksen saamiseksi oppilaitoksesta.

Osana kuntouttavaa tyotoimintaa kaytossa olevaa opinnollistamista laajennettiin osaksi muita palveluja;
tyokokeilua ja palkkatuettua tyota. Vuoden aikana vietiin lapi opinnollistamisen palvelumuotoilun ty6pajat,
joihin osallistui BusinessOulun henkildst6a, toimijoita niin kaupungin yksikoista, yhdistyksista, oppilaitoksista
kuin myos yrityskentalta. Palvelumuotoilun tuloksena syntyi opinnollistamisen toimintamalli 1.0, jonka
pohjalta laajentamistyota jatketaan. Opinnollistamisen laajentamisen pilotointi aloitettiin yhteistydssa Oulun
kaupungin eri yksikoiden ja jarjestotoimijoiden kanssa (mukana 10 toimijaa). Loppuvuodesta kdynnistettiin
myo6s opinnollistamisen laajentamisen pilotointi osaksi yrityksissd tapahtuvia tyokokeiluja ja palkkatuettua
tyota (mukana kaksi yritystd). Oppilaitosten kanssa kdynnistettiin neuvottelut opinnollistamisen yhteistyota

ja yhteiskehittamisesta ja asiaa koskevista sopimuksista.

Opinnollistamisen tydéryhmassa on tehty seudullista yhteistydta Kempeleen, lin, Tyrnavan ja Oulun kesken
opinnollistamisen kehittamiseksi ja kdynnistetty Tyokykypassin pilotointi yhteistydssa Saku ry:n kanssa.

Opinnollistamisen asiakasmaarien lisddmiseksi jokaisesta BusinessOulun tyollisyyspalveluiden tiimistd on
nimetty opinnollistamisen mentori, jonka tehtdvand on mm. kdynnistaa opinnollistamisen asiakastyé oman
tiimin sisalla seka toimia tukena opinnollistamisen polun varrella. Kuntakokeilun aikana opinnollistamisen
asiakasmaarat ovat nousseet varsin hitaasti. Opinnollistamisen on aloittanut vuoden aikana 10 henkil63,
joista 8 on saanut osaamistodistuksen, lopulla prosessin ollessa vield kesken. Opinnollistamisen paatyttya
opinnollistamista hyoddyntaneistda osa on aloittanut opiskelun, osa on jatkanut kuntouttavassa
tyotoiminnassa, osa on aloittanut palkkatuetun tyon, osa on jatkanut tydnhakua. Opinnollistamisen mataliin
asiakasmaariin ovat todenndkdisesti osaltaan vaikuttaneet asiakastyota tekevien suuret asiakasmaarat,

tyontekijavaihdokset ja opinnollistamisen rooli asiakkaille vapaaehtoisena palveluna.
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Tyohon kuntoutuminen ja tyollistyvyyden edistaminen:

Palveluintegraation tehostuminen ja moniammatillisuuden vahvistuminen erityisesti
niille asiakkaille joille tyollistyminen ei ole heti mahdollista

Monialaiseen ja moniammatilliseen yhteistyohon sitoutuminen vahvistuu seka
yhteistyon tehostuu erityisesti ennaltaehkaisyssa (ts. poikkihallinnollisen tyétavan
vahvistuminen)

Osallisuuden ja aktiivisuuden lisddntyminen asiakkailla, joilla tyollistyminen ei ole
realistisin vaihtoehto

Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestimaa sosiaalipalvelua, jonka jarjestaminen perustuu lakiin
kuntouttavasta tyotoiminnasta (Laki kuntouttavasta tyStoiminnasta 2.3.2001/189). Kuntouttavan
tyotoiminnan tavoitteena on parantaa pitkdaan jatkuneen tyottémyyden perusteella tyémarkkinatukea tai
toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistya avoimille tyémarkkinoille sekd edistad hanen
mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja julkisiin tyévoimapalveluihin. Kuntouttavan ty6toiminnan
aikana arvioidaan asiakkaan palvelutarvetta ja tilanteessa tapahtuneita muutoksia ja tyostetdan asiakkaan
suunnitelmaa. Kuntouttavan tyétoiminnan jakso on vahintdan kolme kuukautta ja enintddan 24 kuukautta
pitkd. Kuntouttavan tyotoiminnan palvelukokonaisuus sisdltda henkilon eldaménhallintaa sekd tyo- ja
toimintakykya edistavia palveluita. Palveluihin voi kuulua yksilé- ja ryhmamuotoista toimintaa, jota voidaan
toteuttaa erilaisissa toimintaymparistoissa. Palveluun tulee sisdltyad aina henkilén tarvitsema tuki ja ohjaus.
Kuntouttava tyotoiminta on monialaista. Sosiaalihuollon ammattihenkilon vastuulla on kuntouttavan
ty6toiminnan palveluun osallistuvan asiakkaan palveluprosessi (sosiaalihuoltolaki). Kuntouttava ty6toiminta
sovitetaan yhteen henkilon tarvitsemien sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen, julkisten

tyévoimapalvelujen sekd muiden palvelujen ja tukitoimien kanssa.

Oulun kaupungissa kuntouttavaa tyotoimintaa toteutettiin ensimmaisena kokeiluvuonna verkostomallin
mukaisesti tyollisyyspalveluiden ja hyvinvointipalveluiden yhteistyona. Tyodllisyyspalveluilla on
kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisessa koordinoiva rooli, joka pitaa sisalladn mm. sopimusyhteistyon eri
toimijoiden kanssa, avustusten maksamisen, valtionkorvaustenhakemisen seka toiminnan raportoinnin ja
seurannan. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddan monituottajamalliin, yleishyoddyllisyyteen ja
kumppanuuteen perustuen yksilomuotoisena sekd ryhmamuotoisena tyotoimintana Oulun kaupungin
omissa yksikdissd, kolmannen sektorin toiminnan piirissa sekd marginaalisesti valtion yksikoGissa.

Tyollisyyspalveluiden sosiaaliohjaajien/ohjaajien asiakkuudessa on henkilot, joilla kuntouttava ty6toiminta
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on paasaantoisesti opintoihin ja tydelamaan suuntaavaa. Sosiaalipalveluihin ohjautuvat asiakkaat, joilla

palvelu painottuu enemman eldmanhallintaa ja osallisuutta vahvistavaan tyotoimintaan.

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvia kirjataan useaan tietojarjestelmaan. Kuviossa 72 esitetdan
kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien maarat ajalla 3/2021-2/2021 perustuen TEM:n Ty6nvalitystilastoon,
joka kuvaa sitd, montako asiakasta kuntouttavassa tyotoiminnassa on tilaston poimintahetkellad (kuukauden

viimeinen arkipaiva).
Kuntouttavassa tyo6toiminnassa nakyy sama kausivaihtelu kuin muidenkin palvelujen kohdalla. Loka-

marraskuussa on hienoista nousua maaliskuun lopun tilanteeseen nahden.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat kuntakokeilun
asiakkaat 3/2021-2/2022, Oulu
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Kuvio 72. Kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien asiakkaiden lukumaéarainen kehitys kuun lopun tilanteen mukaan,
Oulu. Ldhde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.

PALO-hankkeen toiminta

PALO-hanke (Palveluintegraatio osatyokykyisille) on osa hallituksen tydkykyohjelmaa, jossa etsitadn
ratkaisuja osatyékyisten tyéllistymisen ongelmiin. Tydeldaman ulkopuolella arvioidaan olevan 65 000
osatyokykyistd, jotka arvioivat kykenevansa tyohon ja haluaisivat tyoskennelld. Tavoitteena on tukea heidan
tyollistymistdaan ja tyossa jaksamista tarkoituksenmukaisilla ja yksilollisilla palveluilla. PALOnN asiakkaita ovat

sekd Oulun seudun kuntakokeilun ettd TE-toimiston osatydkykyiset tyottomat tydnhakijat.

PALO-hankkeessa kehitettiin sosiaalihuollon asiakkaiden seka vaikeasti tyollistyvien ja paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaiden tyollistymista tukevaa palvelupolkua lisdamalla tyohon sijoittumista edistavia

toimia ja toimijoiden valista yhteisty6ta. Hankkeessa otettiin kdyttoon laatukriteereihin perustuva tuettu
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tyéhonvalmennus, joka tutkitusti edistaa tasa-arvoisia mahdollisuuksia osallistua
ty6elamaan. Tyohonvalmentajan tuella lisattiin tyonantajan, tyontekijan ja tyoyhteison valista aktiivista
yhteistyota ja vuoropuhelua tyopaikalla. Lisdksi yhteistydta tehtiin mm. Kelan kanssa taloudellisiin tukiin ja
kuntoutukseen liittyen. Taloudellisten etuuksien ja palkan yhteensovittaminen on tarkeas, jotta

tyollistdminen ja tyon vastaanottaminen on kaikissa tilanteissa kannattavaa.

PALO-hankkeen palveluintegraatiomallia pilotoitiin Tuiran hyvinvointikeskuksessa ja BusinessOulun
tyollisyyspalveluissa. Malli perustuu yhteisévaikuttavuuden periaatteiden noudattamiseen. Monialaista
yhteistyota lisattiin perustamalla yhden yhteydenoton periaatteella toimiva monialainen tyodikdisten
koordinaatio, jonka tehtdvana oli varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa yhteensovitetut palvelut ja
toimijat tilanteensa edistamiseen. Tydikdisten koordinaatiota ollaan laajentamassa kaikkiin Oulun
hyvinvointikeskuksiin. Malliin liittyva tyoikaisten johtotiimi koostuu eri organisaatioiden avaintoimijoista,
joiden tehtavana on kasitelld toiminnasta saatua palautetta ja tukea tarpeenmukaisia muutoksia toiminnassa.
Palvelumallia on kehitetty tulevat sote- ja tyollisyysuudistukset huomioiden ja yhteisty6ta on tehty mm.
POPsoten kanssa. PALO-hanke toteuttaa vahvasti seka ty6hon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistamisen

ettd tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistamisen -tavoitteita.

TYP:n tyokykykonsultaatio

Kuntakokeilussa toteutettiin TYP-tyokykytiimin (TYP=tyollistymistd edistdavd monialainen yhteispalvelu)
konsultaatioverkostoja pilottina, jossa mahdollistettiin konsultaatio kuntakokeilun asiakaspalvelutiimeille,
sosiaali- ja terveyspalveluille seka TE-palveluille. Konsultaatioita oli mahdollisuus hyédyntaa tilanteessa, jossa
asiakkaan omavalmentajalle tai omatyontekijadlle nousi huoli asiakkaan tilanteesta ja asiakkaan
jatkosuunnitelma oli epdselvda. Konsultaatiossa TYPin tydkykytiimin toimijat kartoittivat asiakkaan
kokonaistilannetta monialaisesti, esimerkiksi: onko tarvetta kokonaisvaltaisemmalle tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnille, onko tarvetta selvittda kuntoutusmahdollisuuksia tai onko aikaisemmista palveluista
suosituksia/suunnitelmia, jotka hyvd huomioida. Konsultaatioverkostot kdynnistettiin toukokuussa 2021.
Verkostot toteutuivat TYP:ssa ja niihin on osallistunut asiakas, omatyontekija(t), Kelan tyokykyneuvoja, TYP:n
terveydenhoitaja, tarvittaessa  TYP:n  sosiaaliohjaaja, mikali asiakkaalla ei ollut omaa
sosiaaliohjaajaa/sosiaalityontekijaa ja tarvittaessa asiakkaan muu tukihenkil6. Asiakkaan eri palveluiden
tiedot olivat kdytettdvissa samassa tilassa verkostossa (sosiaalityd, TE-palvelut, tyollisyyspalvelut, Kela ja
terveydenhuolto). Kun asiakkaalta saatiin suostumus tietojen vaihtoon etukateen, tyontekij6illa on ollut
mahdollisuus perehtya etukdateen oman asiakastietojarjestelman kautta asiakkaan tilanteeseen, mika tehosti
verkostoon kaytettdvaa aikaa. Konsultaation pohjalta asiakkaan jatkopolkua ldhdettiin rakentamaan
asiakkaan palvelutarpeen mukaisiin palveluihin, kuten tyoelamaan tukeviin palveluihin. Lisdksi sovittiin, etta

omatyontekija seuraa suunnitelman etenemistd ja tarvittaessa sopii uuden tapaamisen
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verkostoon. Tyodkyvyn ja kuntoutustarpeen jatkoarvioinneissa hyodynnettiin TYP terveydenhuollon palvelua
(terveydenhoitaja ja laakari). Konsultaation tuloksena laadittiin yhteinen
asiakassuunnitelma/jatkosuunnitelma ja  suunnitelma  kirjattiin  asiakkaan  kaikkien  tahojen

asiakastietojarjestelmiin.
Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyén vahvistaminen

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen:

Tiedonkulku vahvistuu palveluekosysteemissa

Palveluverkoston tuntemus paranee (tyéllisyydenhoidon toimijoiden keskuudessa)

Aktiivinen vuoropuhelu palvelun tuottajien kanssa vahvistuu

Sadhkoisten palveluiden kdytto lisddntyy (asiakkaiden itseohjautuvuus)

Oulun alueella  toimivat  tyollisyystoimijat  ovat  sopineet  Tyollisyyden  ekosysteemin
kumppanuussopimuksen jo ennen kuntakokeilujen alkamista, ja sopimuksen mukaista yhteistyota jatkettiin
kokeiluvuoden aikana. Sopimuksen osapuolia ovat Oulun kaupunki (BusinessOulu, hyvinvointipalvelut,
sivistys- ja kulttuuripalvelut), Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimisto ja Kelan Pohjoinen vakuutuspiiri. Keskeisia aiheita kokeilun toimintavuoden aikana

olivat muun muassa kuntakokeilu, osatyokykyisten PALO-hanke ja monialainen yhteisty6.

Ty6voiman kohtaannon edistamiseksi erityisesti rekrytointipalveluyksikkd tapasi saanndllisesti alueen
muiden kuntakokeilujen, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen toimijoiden kanssa, jotta saatiin
rakennettua yhtenaista palvelumallia tyonantajille ja valtettya tydnantajien tarvetta asioida usealla taholla.
Vuoden aikana sovittiin yhteisestd yhteydenottojen vasteajasta seka toimintamallista tydnantajien
toimeksiantoihin vastaamisessa ja sopivien tyonhakijoiden etsimisessa niin kuntakokeilun kuin TE-toimiston

tyonhakija-asiakkaista.

Asiakkaiden sdhkoisten palvelujen kdyttoa on tuettu BusinessAsemalla jarjestetyilla pop up -digiohjauksilla,
joihin asiakkaat ovat voineet tulla ilman aikavarusta. Kokeilussa hankittiin myds Hakosalo-jarjestelma
tukemaan oman osaamisen tunnistamista, auttamaan sopivien tyopaikkojen 16ytymisessa ja kartoittamaan

tyo- ja toimintakykya. Hakosalon kdyttoon jarjestettiin ohjausta useina viikkoina loppuvuodesta 2021.

Oulun kaupungissa yhteistyotd on tehty eri hallinnonalojen kanssa. Kuntouttavaa tyotoimintaa toteutettiin

verkostomallin mukaisesti tyollisyyspalvelujen ja hyvinvointipalvelujen yhteistyéna. Vuonna 2021 tehtiin
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yhteistyota 35 eri kolmannen sektorin kumppanin kanssa (yhteistydsopimus kuntouttavasta tyotoiminnasta),
joista 16:n kanssa on toteutunut 30 tyotoimintaryhmaa (aktivointiyhteistydsopimus). Oulun kaupungin
omissa yksikoissa toteutettavaa kuntouttavan tyotoiminnan ohjausta tuettiin Tutor-koulutuksella ja Tutor-

avustuksella.

Sahkoistd asiointia on kehitetty myos verkostotoimijoiden keskindiseen asiointiin. E-asiointi otettiin
kayttoon kuntouttavan tydtoiminnan avustusten hakemisessa ja maksatuksessa toukokuussa 2021.
Kuntalisien (kaupungin tuki yhdistyksille ja yrityksille niiden tyollistdessa tyottdomia henkil6itd palkkatuella)
eAsioinnin kehittamistyd aloitettiin marraskuussa 2021 ja sen kehittdminen ja kayttoonoton valmistelu
jatkuu edelleen. Lisdksi kdynnistettiin kuntalisien palvelumuotoiluprojekti, jossa prosesseja kehitetadn

edelleen asiakaslahtoisemmiksi.

Yhteisotalotoiminta mahdollistaa seka alueen asukkaiden ja jarjestétoimijoiden toimintaa etta
tyonhakijoiden tyollistymistda. Toimintavuonna yhteistyé tyollisyyspalveluiden ja sivistys- ja
kulttuuripalveluiden valilla jatkui Honkapirtin yhteisotalolla, jossa toimi kolme kuntouttavan ty6toiminnan
ryhmaa ja oululaisten asukkaiden liikuntavalinelainaamo. Liikuntapalveluissa oli tyollisyyspalveluiden tuella
lilkuntakoordinaattori ohjaamassa liikuntaneuvojaksi oppisopimuksella opiskelevia tyontekijoita ja

koordinoimassa tyottomien lilkkunnan tukemista.

Maahanmuuttajien, vieraskielisten ja kotoutumisajan asiakkaiden palveluja kehitettiin laajasti eri
verkostoissa, esimerkiksi niin kutsuttujen ylikotoutujien palveluja kuntakokeilun sisdisesti perustetussa
palveluverkostossa. Yhteisid toimintatapoja kehitettiin myds alueen muiden toimijoiden kanssa (esimerkiksi

Maahanmuuttajien osaamiskeskus).

Kotoutumisasiakkaita palveleva Koto-tiimi tekee laajaa verkostotyota kansallisesti TE-toimistojen ja
kuntakokeilujen maahanmuuttajapalvelujen verkoston seka Tyollisyyden kuntakokeilujen
kotoasiantuntijoiden verkoston kanssa. Alueellisesti verkostotyotd tehddan kotoutumiskoulutusta
jarjestavien oppilaitosten sekd maahanmuuttajille- ja vieraskielisille palveluja tarjoavien hankkeiden ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa sekd oman organisaation sisalla BusinessOulun Tyéllisyyspalvelujen
maahanmuuttaja- ja vieraskielisten verkostossa. Tavoitteena on tarjota kotoutumisajalla oleville vaikuttavia
palveluja, jotka vahvistavat maahanmuuttajien tyollisyyttd, kielitaitoa ja osallisuutta yhteiskuntaan.
Laajemmin tarkasteltuna pdamaarana on edistad tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta sekd myonteista

vuorovaikutusta eri vdestoryhmien kesken.
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1000 paivaa tyémarkkinatukea saaneiden yhteistyopilotti Kelan kanssa

Yksi kokeiluvuoden aikana olleista toimintamallin kokeiluista oli yhteistyopilotti Kelan kanssa. Pilotin
kohderyhmaa olivat yli 1000 paivaa tyomarkkinatukea saaneet asiakkaat. Pilotin tavoitteena oli yhteisen
toimintamallin luominen palvelujen, toimenpiteiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi. Kuntakokeilun ja
Kelan yhteistydn tarkoituksena oli saada aikaan pysyvampia ratkaisuja asiakkaan tilanteeseen, toisin sanoen

konkreettisia toimenpiteitd, joihin asiakas sitoutuu ja jotka aidosti edistavat hanen tilannettaan.

Toimintamallin laatimisen lisdksi koottiin tilastotietoja 1000 paivdaa tyomarkkinatukea saaneista ja luotiin
tarkka seuranta pilottiin osallistuneista ja sen ulkopuolelle jadneistd vertailuryhmana tavoitteena kehittaa
my0Os seurantaa ja mittarointia. Pilottiin osallistuivat kuntakokeilusta Tyostartti- ja Tyokyky (TYP) tiimit ja
Kelasta toimeentuloturvan ja kuntoutuspalvelujen edustajat. TyOstartti —tiimi: asiakaskohderyhma pilottiin
osallistuneiden omavalmentajan ja tyokykykoordinaattorin vahintdadn 1000 pv tyomarkkinatukea saaneet
tyonhakija-asiakkaat (N=378). Tyokyky —tiimi: asiakaskohderyhma sairauspaivarahaa 300 pv + 1000 paivaa
tyomarkkinatukea saaneet, jotka Kelan tyokykyneuvojan, TYP tydkykykoordinaattori ja sosiaalityontekijan

asiakkaana (N=26).

Yhteisen toimintamallin luomiseksi pilottiin osallistuvat tyontekijat hyodynsivat mikro-labra tyoskentely3,
jossa aitojen asiakastapausten avulla luotiin yhteinen toimintamalli Kelan ja kuntakokeilun yhteistyélle.

Pilotilla oli lisaksi sddnnollisesti kokoontuva ohjausryhma.

Tiedolla johtamisen kehittiminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Tiedolla johdetut asiakasprosessit:

Yksi Oulun seudun kuntakokeilun tavoitteista on tyollisyydenhoidon tiedolla johtamisen kehittdminen
sisdltden asiakasprosessien kehittdmisen yha enemman tiedolla johdetuiksi. Kehittdaminen ja kokeiluun
valmistautuminen aloitettiin hyvissa ajoin ennen kokeilun virallista aloitusta maaliskuussa 2021 laatimalla

kokeilulle tavoitteet ja mittaristoa.

Tavoitteet ja mittaristo oli tarpeen tdsmentda ja muokata jasentyneeseen muotoon, ja tata tyota tehtiin

neljassa tiedolla johtamisen tydpajassa kaksi kertaa ennen kokeilun alkua ja kaksi kertaa kokeilun
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ensimmaisen vuoden aikana. BusinessOulun Tyollisyyspalveluista tyopajoihin osallistuivat kokeilun johto,

palvelupaallikot ja tiimiesimiehet seka verkostot ja hallinto -yksikon edustajat.

Ensimmaisessd ja toisessa tyOpajassa tunnistettiin kokeilun pdamaariin liittyen nykytila, maariteltiin
tavoiteltu muutos ja se, mitad kokeilussa tulisi oppia. Lisdksi selvitettiin sen hetkista osallistujien kasitysta ja
tietamysta kansallisella ja kokeilutasolla kokeilujen tavoitteista ja seurannasta seka erityisen haastavana
koettuja asioita kokeilujen tiedolla johtamisessa. Osallistujat arvioivat myos kokeilun vaikutuksia omaan

tyohonsa, kokeilun toimenpiteiden tuloksia ja kokeilujen mitattavuutta.

TyOpajoissa keskityttiin seuraavaksi valtakunnalliseen kokeilujen mittaristoon ja oman tiimin tai
palveluyksikon mahdollisuuteen vaikuttaa kyseiseen mittariin. Samalla tunnistettiin myo6s niitd haasteita,
joita niihin vaikuttamiseen liittyi. Tyoryhmissa tyostettiin kokeilun operatiivisen toiminnan mittaristo

tdydennykseksi valtakunnalliselle kaikkia kokeiluja koskevalle mittaristolle.

Tiedolla johtamisen neljas tyopaja alkuvuonna 2022 keskittyi itsearvioinnin teemaan perehtymiseen seka
kartoittamaan pienryhmissd, mista aihealueista kokeilussa tarvitaan itsearviointitietoa. Tyopajassa arvioitiin

tiedonsaannin tilannetta ja itsearviointitiedon tarpeita tiimikohtaisesti ja seutukunnat yhteisesti.

Ensimmaisend kokeiluvuonna kehittamistoiminnassa merkittava rooli oli sen kehityksen seuraamisella ja
siihen reagoimisella, millaista tietoa ja missda muodossa kuntakokeilut saavat kayttoonsa. Tyo- ja
elinkeinoministerio seka ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus KEHA toteuttivat
kuntakokeiluille seurantaa varten Power Bl -sovelluksia, joissa eri asioita pystyi seuraamaan. Kehitystyo
tapahtui kuitenkin kohtuullisen hitaasti, ja tiimi- ja virkailijakohtaista tietoa alettiin saada vasta yli puoli
vuotta kokeilujen alun jélkeen. Samoin kuntakokeilujen mahdollisuus saada niin kutsuttua raakadataa (URA-
jarjestelmasta olevaa asiakasdataa, jota ei ole valmiiksi jalostettu tietyksi tietokokonaisuudeksi, vaan dataa
pystyy itse kasittelemaan) oli hyvin pitkdan epaselvaa ja varmistui kokeilujen kdynnistyttya. Tiedonsaannin
hitaus ja muuttuva tieto datan saannista kokeilujen kayttoon vaikeutti seurannan valmistelua ja
seurantatiedon systemaattista kera@amista. Lisdksi se aiheutti vaikeuksia hahmottaa, mita seurantatyokaluja
ja mita tietoa kunnat saavat valmiina kayttdonsa ja mitd seurantaan liittyvid asioita on syytd tehda itse.
Ensimmdinen toimintavuosi nayttdytyykin erityisesti tiedolla johtamiseen tarvittavien tyokalujen

kehittamisena.

Toiminnan johtamisessa ja seurannassa kerran kuukaudessa ja kolmen viikon viiveelld ilmestyva
Tyonvalitystilasto tiettyine mittareineen on liilan karkea. KEHA-keskuksen sovellukset eivat puolestaan
tarjonneet kaikkea tarpeellista tietoa joko sisallollisesti tai tarkastelutasoltaan. Toimintavuoden aikana
Oulussa kehitettiinkin useita omia Power Bl -sovelluksia tukemaan asiakasanalyysissa ja operatiivisessa

johtamisessa.
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Operatiivista johtoa ja henkilostod varten kehitetiin organisaation sisdistd raportointia yhteistyossa
tyollisyyspalvelujen paallikon, kuntakokeilun projektipaallikon, palvelupaallikdiden ja tiimiesimiesten kanssa.
Sisdistd raportointia toteutetaan sadannollisesti kuukausittain sekd johdon (toiminnan suuret linjat) etta
tiimien kayttéon (tiimikohtaiset tiedot tehdystd tyostd ja tyon tuloksista, esimerkiksi asiakkaiden

maaraaikaishaastattelut). Sisdinen raportti on koko henkil6stdn saatavilla ja sitd kehitetdan jatkuvasti.

Tiedolla johtaminen on pyritty saamaan osaksi organisaation arjen tukemista saanndllisilla
palaverikdytanngilld ja tiedolla johtamisen asiantuntijan osallistumisella eri kokouksiin, joissa seurantaan
liittyvat asiat ovat asialistalla, tai niita on mahdollisuus kokouksessa kasitellad. Kokeilun johto ja organisaation
esihenkilét ovat myoOs voineet hyodyntda seurantaa tekevien tyontekijoiden tyopanosta erillisilla
tilastopyynnoilla. Tiedolla johtamisen kehittdmistd on mahdollistanut Oulun kaupunkiseudun

tyollisyyskokeilun tukihanke (ESR-hanke).

Asiakasprosessien tiedolla johtamista ovat vaikeuttaneet asiakkaiden puutteelliset ja vanhentuneet tiedot
URA-jarjestelmadssa. Asiakkaiden siirtymia, edistymista ja palvelujen vaikuttavuutta on myds haasteellista
seurata URA-jarjestelmdssa olevien tietojen pohjalta, ja kuntakokeilulaki kieltda rinnakkaisjarjestelmien
kayton. Esimerkiksi Oulussa palvelupolun seuranta olisi voitu rakentaa omaan jarjestelmaan, mikali se olisi

lain puitteissa ollut mahdollista.

Oulun seudun kuntakokeilu oli mukana osana TE-palvelut 2024-uudistusta tietojarjestelmit ja
kokonaisarkkitehtuuri -valmisteluryhman (KATI) selvityshanketta (mukana TEM, Pohjois-Pohjamaan TE-
toimisto, Kela Pohjoinen vakuutuspiiri ja Oulun seudun kuntakokeilu). Selvityshankkeessa kuvattiin nykyinen
Oulun seudun tyollisyydenhoidon palvelujarjestelman tieto- ja toiminta-arkkitehtuuri ja sen keskeiset
haasteet seka selvitettiin keskeisten toimijoiden nakemys tavoitetilasta huomioiden muut meneilldan olevat

uudistukset kuten sote-uudistus.
Tyomarkkinatuen kuntaosuuden viheneminen

Oulun kaupungissa tyomarkkinatuen kuntaosuus oli vuonna 2020 yhteensd noin 24 017 000 euroa
(keskimaarin 2 001 439 euroa /kuukaudessa) ja vuonna 2021 yhteensd noin 25 141 000 euroa (keskimaarin
2095 087 euroa kuukaudessa). Alkuvuonna 2022 suunta oli laskeva edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden. Kuntaosuudessa ovat mukana kaikkien osuuden piirissa olevien henkiléiden maksut

olivatpa he kuntakokeilun tai TE-toimiston asiakkaita. Kuntaosuuden kehitys kuvataan kuviossa 73.
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Tyomarkkintatuen kuntaosuus euroina, Oulu.
Vertailu kalenterivuosi ennen kokeilua ja
kokeiluvuoden aikana
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Kuvio 73. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuonna, Oulu. Ldhde: Kela.
Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto).
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11.Tyrnava

Tyollisyyden kuntakokeilut kdynnistyivat osana hallituksen tyollisyystoimia 1.3.2021. Tyoéllisyyskokeiluissa
osa TE-palvelujen asiakkaista siirrettiin kuntien palveluihin. Kuntakokeilun asiakkaaksi tulivat, ja kokeilujen
aikana tulevat, tyonhakijaksi ilmoittautuneet asiakkaat, joiden kotikunta on kuntakokeilussa mukana ja han
on ty6ton, lomautettu, tydllistettynd oleva tai tyéllistymisté edistévdssd palvelussa ja lisaksi jokin seuraavista

ehdoista tayttyy:

e asiakkaalla ei ole oikeutta ansiopdivarahaan, vaan han saa tyomarkkinatukea tai peruspaivarahaa
Kelasta.

e 3idinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi

e asiakas on alle 30-vuotias.

Ty06- ja elinkeinoministerion mukaan: "Tyollisyyskokeilujen tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa
tyottémien tyonhakijoiden tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan
tyévoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempdan ty6ttomana
olleiden ja heikommassa tydomarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetdan
tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyista
paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden vyksilolliset palvelutarpeet, tyollistymisen esteet seka

osaamisen kehittimistarpeet"?’.

Oulun seudun kuntakokeilussa tavoitteita on maaritelty ylla olevaa kuvausta tasmallisemmin. Ylatason
tavoitteena on pitkaaikaistyottomyyden vahentyminen. Pitkdaikaistyottomyyden vahentymisen tavoite ei
tarkoita, etta toiminnan huomio olisi vain pitkdaikaistyottomissa. Huomioiduksi tulevat kaikki tyottomat,
koska pitkdaikaistyottomyytta lahestytdan kolmesta ndkokulmasta: pitkaaikaistyottomyyden ehkaisy,

pitkaaikaistyottomyyden katkeaminen ja pitkaaikaistyottomyyden paattyminen.

Kokeilun paamaaraan, pitkdaikaistyottomyyden vahenemiseen, pyritdadan toiminnalle maariteltyjen

tavoiteltavien tulosten ja niiden vaikutusten kautta. Oulun seudun kuntakokeilun tavoiteltavia tuloksia ovat:

e Tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

e Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyén vahvistaminen
e Ty6hon kuntoutuminen ja tyéllistyvyyden edistéiminen

o Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Epdsuorana tavoitteena nahdaan kunnan tyémarkkinatuen maksuosuuden aleneminen tehtyjen toimien

vaikutuksesta. Seuraavaksi kuvataan sanallisesti Tyrnavan toimintaa ensimmaisena kokeiluvuonna (3/2021-

7 https: //tem.fi/tyollisyyskokeilut; HE 84 /2020 ja HE 114/2020
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2/2022) nididen tavoitteiden saavuttamiseksi sekd esitetddn toimintojen heijastuminen numeeriseen

kehitykseen tyo- ja elinkeinoministerion laatiman mittariston valossa.

Tyrnavan tyodllisyyden kuntakokeilun ensimmaistd vuotta on haastanut TE-toimistosta siirtyneiden resurssien
vaihtuvuus, jonka vuoksi kunnan on taytynyt hoitaa itse arvioitua suurempaa osuutta valtion JTYP-lain
mukaisista tehtavista. Tyrnavan kunta on ollut kokonaan ilman omavalmentajaa loppuvuodesta 2021. Uusien
omavalmentajien perehdyttaminen on ontunut riittamattdomien henkiléstovoimavarojen vuoksi. Kokeilua on
haastanut myos lisdantyvat asiakasmaarat, kun TE-toimistosta virtaa asiakaskuntaa kokeilukuntaan.
Kuntakokeilun alkua varjostaneet haastatteluvelat saatiin kuitenkin tasapainoon ensimmadinen vuoden
aikana. Monialainen ja moniammatillinen yhteistyé Tyrndvan tyoéllisyyspalveluiden, terveyspalvelujen,

TYP-verkoston seka Kelan kanssa on sujunut erinomaisesti.

Pienen kunnan nakokulmasta tiettyjen tehtdvien, kuten omaehtoisten opintojen seuranta,
palkkatukihakemuksien kasitteleminen ja kotouttamisen keskittaminen Ouluun, on ollut toimiva ratkaisu.
Myos tiedolla johtamisen, viestinndn, koulutusten ja perehdytysten koordinoinnin seka ict-ratkaisujen
keskittdminen Ouluun on mahdollistanut sen, ettd pienelld kunnalla jdd aikaa myos olennaiseen, eli
asiakastyohon. Tyrnavan kunnalla ei ole ollut omia hankkeita tyollisyystoimintaan liittyen, mutta myos Oulun

koordinoimia hankkeita on hyédynnetty, kuten PALO-hanketta.

Henkil6stomaaran kehitys

Asiakastyon henkilostomaara on vaihdellut ensimmaisen toimintavuoden aikana 1,20 htv:n ja 1 htv:n valilla.
Maaliskuusta marraskuuhun asiakastyota tekivat TE-toimistotaustainen omavalmentaja (perusresurssi) 0,70
htv sekd kunnan oma tyontekija 0,5 htv. Tammikuussa 2022 niin kutsuttuna Poma-resurssina tuli lisdys 0,5
htv, mutta kunta oli ilman perusresurssia (0,7 htv) joulukuusta alkaen jonkin aikaa. Lisaksi
aktivointisuunnitelmien ja monialaisten tyollistymissuunnitelmien laadinnassa on ollut mukana
sosiaalityontekija 0,20 htv:n panostuksella. Verkostoon kuuluu lisdksi nuorten paja, aikuisten kuntouttava

ty6toiminta, terveyspalvelut, mielenterveyspalvelut seka paihdetyontekija.

Tyrnavaille sovittu TE-palvelutaustaisten henkil6resurssien maara (0,70 htv + 0,50 htv) ei ole siis toteutunut
yhdenjaksoisesti ensimmaisen kokeiluvuoden aikana. Kunnan henkiléresurssi on ollut suuruudeltaan 0,50
htv. Kunnan resurssilla on paikattu TE-palveluiden resurssia tilanteessa, kun kunta oli ilman omavalmentajaa
sekd, kun uudet omavalmentajat ovat olleet perehtymisvaiheessa tyotehtdviinsa. Perehdytyksessa on

hyodynnetty etenkin BusinessOulun koordinoimia opintopiireja, perehdytysvideoita ja TKK:n alustaa.

Kunnan oma rahallinen panostus kuntakokeiluun koostuu sovituista yhteisten toimintojen kustannusten

jakamisesta Oulun seudun tyollisyyden kuntakokeilussa seka tyo- ja elinkeinosuunnittelijan tyépanoksesta
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(0,50 htv) kuntakokeiluun. Tyopanos on todellisuudessa ollut paljon enemman valilld 9.12.2021 — 28.2.2022
puuttuvien henkildresurssien vuoksi. Tyrnavan maksuosuus yhteisten toimintojen jakamisen kustannuksista

ovat olleet 3387 € seka kuntakokeiluun valmistautumisesta 2 328 €.

Asiakasmaarien ja tyollisyyden kehitys

Lukumaaraisesti kaikkien tyonhakijoiden maara on kasvanut yhdeksalla (9) henkildlld, mutta tyottomien
tyonhakijoiden, pitkaaikaistyottomien ja rakennetyottomien maarat ovat laskeneet ajalla maaliskuusta 2021
helmikuuhun 2022. Lukumaarainen kehitys on esitetty kuviossa 74. Ikaryhmittdisessa tarkastelussa alle 30-
vuotiaiden asiakkaiden maara on laskenut kahdella (2), 30—49-vuotiaiden asiakkaiden m&ard noussut
kuudella (6) ja yli 50-vuotiaiden asiakkaiden maéara noussut viidelld (5) asiakkaalla tarkastelujakson aikana

(kuvio 75).

Tyrnavan tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
kaikki asiakkaat, tyottomat tyonhakijat (tyoton
ja lomautettu), rakennety6ttomat,

pitkaaikaistyottomat
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Kuvio 74. Tyrnavan tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys: kaikki tydnhakija-asiakkaat, tyottomat tydnhakijat,
pitkaaikaistyottomat, rakennetydttomat. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.

114



Tyrnavan tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys,
alle 30-vuotiaat, 30-49-vuotiaatja yli 50-

vuotiaat
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Kuvio 75. Tyrnavan tyonhakija-asiakasvolyymien kehitys alle 30-vuotiaat, 30—49-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. Léhde: Tyo-
ja elinkeinoministeri®, Tyonvalitystilasto.

Henkiloresurssien maara nakyy valittdmasti pienen kunnan aktivointiasteessa. Heindkuussa kuntakokeilussa
tyoskenteli vain 0,70 htv:n henkiloresurssi. Sosiaalityontekijan kesdloman aikana aktivointisuunnitelmat ja
monialaiset tyollistymissuunnitelmat olivat pysdhdyksissd. Joulukuussa Tyrndavan kunta oli ilman
omavalmentajaa. Tammikuussa 2022 aloitti 0,50 htv:n tyopanoksella uusi POMA:n (Pohjoismainen

tyovoimapalvelumalli) henkil6resurssi. Tama nakyi valittdmasti positiivisesti aktivointiasteessakin (kuvio 76).

Aktivointiaste %, Tyrnava
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Kuvio 76. Aktivointiaste, Tyrnava. Lahde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tydnvalitystilasto.

Kun kaikki aktivoitavissa olevat pitkdaikaistyottéomat on aktivoitu, jaljelle jadvat henkilot, joita ei pystyta

auttamaan pelkdstaan tyollisyyspalveluiden kaytettavissa olevilla keinolla. Terveysongelmat, pitkat
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valimatkat, syrjakylilla asuminen, harvakseltaan kulkeva julkinen liikenne, tyopaikkojen ja tyollistymista
edistdvien palvelujen pieni maara ja rakennetyottomyys selittdvat osaltaan pitkdaikaistyottomien
aktivointiasteen tippumisen kokeilun edetessad (kuvio 77). Asiakkailla on monisyisia ongelmia, johon
yksittdiselld toiminnalla ei saada muutosta. Osa asiakkaista on myds vaaran etuuden piirissa esimerkiksi, kun
sairauspaivdrahaoikeus on paattynyt tai takana on useita elakehylkyja. Tyonhakutaidot saattavat myos olla

puutteellisia. Paikalliselle ja yksil6lliselle tyohonvalmennukselle olisi tarvetta.

Pitkaaikaistyottomien aktivointiaste %,
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Kuvio 77. Aktivointiaste, pitkdaikaistyottomat, Tyrnava. Lahde Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto.
Tilastokeskuksen tilaston (31.12.2021) mukaan Tyrnavalla on 45 vieraskielistd asukasta. Kuntakokeilussa
vieraskielisten asiakasméaarat ovat pienet. Ulkomaalaisten (muu kuin suomenkansalaisuus) aktivointiaste on

noussut tarkastelujakson aikana 6,7 prosenttiyksikolla (kuvio 78).

Ulkomaalaisten aktivointiaste %, Tyrnava
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Kuvio 78. Aktivointiaste, ulkomaalaiset, Tyrnava. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministeri6, Tyonvalitystilasto.
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Tyrnavaldisia tyottomia tyonhakijoita on ollut palveluissa eniten mm. tyovoimakoulutuksissa,
palkkatukitdissd, kuntouttavassa tydtoiminnassa ja omaehtoisissa opinnoissa tyottomyysetuudella.
Asiakkaita ei ole juuri ohjautunut koulutuskokeiluihin, tyéhénvalmennuksiin, uravalmennuksiin tai
starttirahan piiriin. Palveluissa olevien asiakkaiden m&ara on vaihdellut tarkastelujakson aikana kuukausittain

48 ja 62 asiakkaan valilla (kuvio 79).

Palveluissa olevien maarat kuun lopussa,
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Kuvio 79. Palveluissa olevien maarat kuukauden lopussa, Tyrnava. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Tyrnavaldisten tyottomien virta yli kolme kuukautta kestdavdan tyottdmyyteen on vaihdellut suuresti
vuodenaikojen valilla. Tyottomistd keskimadrin noin puolet on tydllistynyt, aloittanut palveluissa tai
koulutuksessa, tai heidan tyottomyytensa kertymd on muutoin katkennut tydttdmyyden kolmen
ensimmadisen kuukauden aikana. Vaihteluvali on kuitenkin suurta, mika selittynee osittain tyottomyyden

kausivaihtelulla (kuvio 80).

Tyrnavalaisten tyottomien virta yli 6 kuukautta kestavaan tyottomyyteen on melko sdanndllista. Heindkuussa
2021 tyottomaksi jadneista oli kuitenkin vain 6 % tyottomana tyonhakijana vield tammikuussa 2022.

Tyottomista keskimaarin noin viidesosalla tyottomyys on kestanyt vahintdan 6 kuukautta (kuvio 81).
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Virta yli 3kk tyottomyyteen, Tyrnava
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Kuvio 80. Ty6ttémyyden virta yli 3 kuukauden tyottomyyteen, Tyrndva. Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio,
Tyonvalitystilasto.

Virta yli 6kk tyottomyyteen, Tyrnava
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Kuvio 81. Tyottomyyden virta yli 6 kuukauden tyéttomyyteen, Tyrndva. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerio,

Tyonvalitystilasto.

Tyévoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen

Tyrnavalld tydnantajia on neuvottu palkkatuen maksatukseen seka palkkatukiprosessiin/oppisopimuksiin
liittyvissa asioissa. Tyonantajilta on myos tiedusteltu tyokokeilupaikkoja ja tydnantajia on neuvottu
tyokokeiluun liittyvissa asioissa. Lisaksi tydnantajille on etsitty ja esitelty sopivia tyontekijaehdokkaita

kuntakokeilun asiakkaista.
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Ty6hon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistdminen

Asiakkaan ympadrille on rakennettu tarvittaessa auttavien ammattilaisten verkosto, johon asiakkaan lisaksi
kutsutaan muut tarkeat toimijat. Tyollistymissuunnitelman laadinnassa ovat olleet mukana asiakkaan
tarpeen mukaisesti esimerkiksi ladkari, psykiatri, psykiatrinen sairaanhoitaja, pdihdehoitaja, kuntouttavan

ty6toiminnan ohjaaja, sosiaalityontekija ja Kelan TYP-tyokykyneuvoja.

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan nuorten paja Koivulassa arkipadivisin. Aikuisten kuntouttavan
tyotoiminnan ryhmat kokoontuvat tiistaisin Temmekselld ja perjantaisin kyladlla Tyrnavalla. Asiakkaita
ohjautuu kuntouttavaan tyotoiminaan myos kunnan yksikoihin kuten siivouspalveluihin, ikaihmisten
palveluihin, kouluille ja kunnantalon sentraaliin. Yhdistyksissa ei ole ollut asiakkaita kuntakokeilun

ensimmaisena vuotena.

Tyrndvan kunta on tehnyt yhteistyota Oulun koordinoiman osatyokykyisiin kohdentuvan PALO-hankkeen
kanssa tyokyvyn tuki -koulutuksen tiimoilta. Tyrnava osallistui rynmatyoskentelytehtdavan tekemiseen PALO-

hankkeen kanssa.

TYP-tyoskentelyd (Tyollistymistd edistdvda monialainen yhteispalvelu) tekee Tyrnavalla sosiaalityontekija
(noin 0,20 htv), tyo- ja elinkeinosuunnittelija, TE-palveluiden omavalmentaja ja Kelan TYP-tyokyvyn
neuvoja/ratkaisuasiantuntija. Tarvittaessa verkostoon osallistuu esimeriksi kuntouttavan ty6toiminnan

ohjaaja tai psykiatrinen sairaanhoitaja. TYP asiakkuudessa Tyrnavalla kuntakokeilussa on noin 30 henkil6a.

Tyokykypassia, Kykyviisaria ja opinnollistamista hyddynnetdaan nuorten pajalla. Opinnollistamisessa
yhteistyékumppanina toimii kouluttajan puolelta etenkin Ammattiopisto Luovi. Tavoite on, ettd Kykyviisaria

kaytettadisiin enemman myos tyollisyyden kuntakokeilussa.

Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen

Yhteistyd Kelan kanssa sujuu erinomaisesti — on kyse sitten TYP-asiakkaasta tai aktivointisuunnitelman
piirissa olevasta asiakkaasta. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa myos tyottomien terveystarkastukseen, Kelan
ammatilliseen kuntoutusselvitykseen tai tyokyvyn asiantuntija-arviointeihin, joita tuottavat Verve,

Mehildinen, Koulutusavain Oy ja Oulun Psykiatriakeskus Oy.

Asiakkaita neuvotaan sdhkoisessa asioinnissa, mikali siihen on tarvetta. Vuonna 2023 kaynnistyvien
hyvinvointialueiden ja kuntakokeilualueiden lakisaateista asiakaspalvelun yhdyspintaa alettiin pohjustaa eri
verkostoissa ja tyo jatkuu edelleen (mm. TYP-verkosto, tyokyvyn tuki -webinaarit ja hyvinvointijohtamisen

katsaukset).
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Tiedolla johtamisen kehittdminen ja tiedolla johdetut asiakasprosessit

Asiakkaiden yksilollinen ty6- ja toimintakyky sekd osaaminen merkitdan asiakastietojarjestelma URA:an
(myéhemmin Tyomarkkinatori) niiltd osin, kuin niilla on merkitysta asiakkaan tyon tai koulutukseen haun
kannalta. Osatavoitteiden asettaminen ja seuranta on sujuvaa silloin, kun yhteisty6 eri sidosryhmien kanssa
on sujuvaa. Kehitettdavaa yhteistyossa olisi etenkin tilanteessa, jossa asiakkaalla on esimerkiksi Kelan
maksusitoumus yksityiselle kuntoutuksen asiantuntijalle tai, jos asiakkaalle on tehty tutkimusjaksoja
sairaanhoitopiirissd. Tavoitteiden asettamisen kannalta olisi tarkeda, ettd kaikki asiakkaan kanssa
tyoskentelevat saataisiin saman pyoredn poydan dareen saanndllisesti. Talla hetkella tieto katkeaa kunnan ja

etenkin yksityisten palveluntuottajien valilla.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kuntakokeilujen epdsuorana tavoitteena on vaikuttaa tyémarkkinatuen kuntaosuuden vahenemiseen.
Tyrnavalla tyomarkkinatuen kuntaosuuden maksut olivat 280 120 euroa ajalla maaliskuu 2021 - helmikuu
2022. Vuotta aiemmin (2020-2021) vastaavana ajankohtana osuus oli 296 138 euroa. Kuviossa 82 esitetdan
kuntaosuuden maksuosuuden kehitys kuukausittain kalenterivuosina 2020, 2021 ja 2022. Summissa ovat
mukana kaikki maksuosuuden piiriin kuuluvat henkil6t riippumatta siitd, ovatko he kuntakokeilun vai TE-

toimiston asiakkaita.

Kuukausitasolla tarkasteltuna tydmarkkinatukien kuntaosuusmaksut eivat ole lahteneet laskuun odotetusti
kuntakokeilun ensimmadisen vuoden aikana. Kuitenkin tammi-helmikuussa 2022 maksun suuruus on
pienempi kuin kahtena aiempana vuonna. Maksujen maaraan on vaikuttanut myds koronaepidemia, kun
yrittdjat ovat voineet saada tyomarkkinatukea 2/2022 saakka, mikali yritystoiminta on karsinyt
koronaepidemian takia. Kuntaosuuslistalla on myo6s osa-aikatyotda tekevida tyonhakijoita, jotka saavat
soviteltua tyottomyysetuutta. Osa-aikaty6ssa tunnit voivat jaada hyvin pieniksi, jos kyseessa on esimerkiksi

nollatuntisopimus tai tarvittaessa toihin kutsuttavan tyésopimus.

Kuntaosuuslistalla 1000 paivaa tydomarkkinatukea saaneiden maara on kasvanut huolestuttavasti. Silloin tyén
puuttuminen ei ole asiakkaan huolista suurin, vaan aivan muut asiat kuten terveys, eldamanhallinta tai
taloudellinen ahdinko. Asiakkaan polku voi olla hyvinkin pitkd, kun selvitellddan, onko kuntoutumisen

mahdollisuuksia tydelamaan vield olemassa.
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Tyomarkkinatuen kuntaosuus euroina, Tyrnava.
Vertailu vuosi ennen kokeilua ja kokeiluvuoden

aikana
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Kuvio 82. Tyémarkkinatuen kuntaosuuden kehitys ennen kokeiluvuotta ja kokeiluvuonna (1.3.2021 - 28.2.2022),
Tyrnava. Lahde: Kela. Tyottomyysturvan kasittelyjarjestelmasta muodostetut aineistot (kokonaisaineisto)

Kohti tulevaa

Asiakastyota tekevien henkiloresurssien pieni maara suhteessa tyokuormaan on huolestuttanut
ensimmaisen kokeiluvuoden aikana. Tulevaisuus ndyttaa raportin kirjoittamisen aikaan valoisammalta, silla
kunnan omaa henkiléresurssia on vahvistettu huhtikuusta 2022 alkaen. Kuntakokeilun toista vuotta
Tyrnavalla on ollut aloittamassa nelja tyontekijaa, joista kaksi on kunnan tyéntekijoitad (0,50 htv + 0,50 htv) ja
kaksi TE-palveluiden omavalmentajia (0,50 htv + 0,70 htv), eli yhteensa 2,2 htv. Uusi asiakaspalvelumalli
2.5.2022 on otettu vastaan uteliain mielin sekd valmistautuminen vuoden 2024 muutokseen on aloitettu,
kun TE-palvelut siirretddn  kuntien jarjestamisvastuulle. Huolta ja kysymyksid aiheuttaa
hyvinvointialueuudistuksen myota sosiaalityontekijan ja terveyspalvelujen siirtyminen hyvinvointialueelle.
Toimiiko monialainen yhteistyd jatkossa yhtda sujuvasti kuin nyt? Saadaanko asiakasajat
aktivointisuunnitelmien ja TYP-suunnitelmien laadintaan sovittua yhtd jouhevasti kuin talla hetkelld?

Katkeavatko palveluketjut?
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12. Yhteenveto

Toiminnallisen muutoksen nakoékulmasta Oulun seudun kuntakokeilun ensimmainen vuosi oli yhteisen
rakentamisen vuosi. Vuotta leimasi uuden opettelu, uudet tyokaverit, uudet toimintamallit, yhteinen
suunnittelu, epavarmuus, kokeileva toiminta ja halu uudistua. Oulun seudun kokeilussa oli ensimmaisen
vuoden aikana karkeasti puolet valtion virkamiehia ja puolet kunnan tyontekijoitd. Kahden eri organisaation
sulautuminen ei ole yksinkertainen asia. Siksi yhden vuoden jalkeen on liilan ennenaikaista arvioida
organisaatiokulttuurin muutosta, joka vie vuosia. Nyt on kuitenkin jo nahtavilld, ettd molemmista
organisaatiosta voidaan oppia paljon. Uusi, tuleva julkisen sektorin tyollisyydenhoidon toimintamalli

rakentuu ajan kuluessa, arjen asiakastyossa paiva kerrallaan.

Tilastollisesti tarkasteltuna ja vyleisesti ottaen Oulun seudun kuntakokeilun kuntien ensimmainen

toimintavuosi ndyttaytyy hyvan kehityksen vuotena:

Kaikissa kokeilukunnissa tyottomyysaste laski

Lahes kaikissa kokeilukunnissa nuorisotyottomyys laski

Laajan ty6ttomyyden piiriin kuuluvien asiakkaiden maara laski 7 %
Tyottomien osuus kaikista kokeilun tyonhakija-asiakkaista viaheni
Rakennetyottomien maara laski noin 2 %

Aktivointiaste nousi noin 2,5 prosenttiyksikk6a

YV V.V ¥V V V VY

Asiakastyytyvaisyys kehittyi myonteisesti
Ensimmainen vuosi jattad myos haasteita tuleviin kokeiluvuosiin:

» Kokonaisasiakasmairan kasvu
> Pitkdaikaisty6ttomien méaira ja osuus tyottomista tyénhakijoista kasvoi

» Tyodnhaun kesto pitkittyi

Kaikissa kokeilualueen kunnissa tyottomyysaste laski, vaikkei sitd voida pitda suorana seurauksena
tyollisyyskokeilusta. Ty6ttomyysasteessa ei voida erottaa kuntakokeilua, vaan se lasketaan kaikkien kunnan
tyottomien tydnhakijoiden osuudesta tyovoimasta. Tyottomyysasteen myonteinen kehitys on tapahtunut
koko valtakunnassa ja johtunee pikemminkin yleisestd tyémarkkinoiden vilkastumisesta koronavuosien
jalkeen kuin sindnsa tyollisyyskokeiluista. Voidaan kuitenkin todeta, ettd mitd todennakdisimmin Oulun
seudun kuntakokeilussa tyollisyyskokeilun toimilla on ollut positiivista vaikutusta tyollisyyskehitykseen
erityisesti pienissa kunnissa, joissa tyollisuuskokeilu on tuodut uusia mahdollisuuksia tydnhakija-asiakkaiden
palvelujen jarjestdmiseen ja verkostotydhon eri toimijoiden kanssa (ks. tarkemmin kuntakohtaiset kappaleet).

On myds merkille pantava, etta esimerkiksi Muhoksen kunnalla oli kdynnistysvaikeuksia kokeilun aloituksessa
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ja toiminnassa resurssivajeiden vuoksi loppuvuoteen 2021 saakka. Sen ty6ttémyysaste laski ajalla 3/2021—
2/2022 vahiten kaikista Oulun seudun kokeilualueen kunnista — vain 0,4 prosenttiyksikkoa. Esimerkiksi
kokeilussa hyvin vauhtiin pdasseissa kunnissa Limingassa vastaava luku oli -3,2, lissa -2,5 ja Kempeleessa -1,8.

Oulussa tyottomyysaste laski -2,5 prosenttiyksikkoa.

Yksi kuntakokeiluihin siirrettavista asiakasryhmista oli alle 30-vuotiaat. Ensimmaisen kokeiluvuoden aikana
Oulun seudun kuntakokeilukunnissa nuorisoty6ttomyys (lasketaan alle 25-vuotiaista) laski kaikissa muissa
paitsi Muhoksen kunnassa (kasvu +1,2 prosenttiyksikkdd). Nuorisotyottomyys laski Oulussa -4,8; lissa -1,3;
Kempeleessa -0,9; Limingassa -10,7; Tyrnavalla -3,10; Hailuodossa -7,7 ja Lumijoella -14,3 prosenttiyksikkoa
maaliskuusta 2021 helmikuuhun 2022. Laskua selittdd muun muassa oppivelvollisuusian nostaminen 18

ikdvuoteen.

Laaja tyottomyys kuvaa tyottomyysastetta laajemmin avoimien tydomarkkinoiden tyopaikkaa vailla olevien
lukumaaraa, ja sen tarkastelussa voidaan erottaa kuntakokeilun kohderyhma. Laajan tyottomyyden piiriin
lasketaan tyottomana tyonhakijana olevat seka tyovoimapoliittisissa aktivointiasteeseen laskettavissa
palveluissa olevat henkilét. Oulun seudun kuntakokeilualueella laajan tyéttémyyden piirissa olevien
asiakkaiden maara laski noin 7 prosenttia maaliskuusta 2021 helmikuuhun 2022. Laskua selittda erityisesti

tyottomien tydnhakijoiden maaran viheneminen.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana 3/2021-2/2022 kuntakokeilun tyénhakija-asiakkaiden maara nousi
ldhes 1100 henkilolla. Kuntakokeilun asiakasmaaran kasvu on tapahtunut erityisesti yli 30-vuotiaiden
ikdluokassa. Vieraskielisten asiakkaiden maara kasvoi koko kokeilualueella ensimmadisen kokeiluvuoden
aikana hieman yli kolme prosenttia. Kuitenkin heiddn osuutensa kaikista tydnhakija-asiakkaista pysyi lahes
samana. Ensimmadisen toimintavuoden aikana kuntakokeilussa oli tyénhakija-asiakkaana keskimaarin

15 690 eri asiakasta kuukaudessa.

Asiakasmaardn kasvussa on kuitenkin huomattava, ettd asiakkaiden tyollisyystilanteet (tyollisyysstatus)
poikkesivat toisistaan maaliskuun lopun ja helmikuun lopun vertailuajankohtina. Ty6ttomien osuus kaikista
tyonhakija-asiakkaista oli helmikuun 2022 lopussa 9 prosenttiyksikk6a pienempi kuin maaliskuun 2021
lopussa. Suurin muutos on yleisilla tyémarkkinoilla tydssa kdyvien osuuden 11 prosenttiyksikén kasvulla.
Kasvua selittdvat muun muassa se, ettd lahtdtaso on matala, koska tyossa kdyvat tyonhakijat jaivat TE-
toimistoon; osa-aikatyota tekevien maardn kasvu (tyossa olevaksi merkittiin tarkasteluajalla yli 4
viikkotyotuntia toissa kayva); tyollistyminen; se, ettd myods tyossa kayvat ilmoittautuvat tyonhakijaksi ja
tyollistyneet jattavat tydnhakunsa voimaan. Ty6ssa olevien osuus on kasvanut erityisesti alle 30-vuotiaiden

ikdryhmassa.
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Kun tarkastellaan ty6hakija-asiakkaita eri tilastollisissa kategoriassa tyéttomien tyonhakijoiden (ty6ton ja
lomautettu) lukumdard on vahentynyt maaliskuun 2021 lopusta helmikuun 2022 loppuun lahes 1100
henkil6lla. Sen sijaan kunnianhimoista tavoitetta pitkdaikaisty6ttomien maaran vahentymista ei
tyollisyyskokeilussa ensimmaisend toimintavuonna viela onnistuttu tavoittamaan, vaan heidan maaransa
kasvoi 5,6 %. Pitkdaikaisty6ttémien osuus tyo6ttomistd tyonhakijoista kasvoi noin seitseman
prosenttiyksikk6a. Positiivista oli kuitenkin se, ettd ajalla heindkuusta marraskuuhun 2021 néhtiin
lukumaaran laskua. Loppuvuonna pitkdaikaistyéttomien lukumaara l1ahti nousuun. Jaa nahtavaksi, jatkuuko

syksyn suotuisa kehitys ja vuodenvaihteen lukumaaran kasvu olisi vain hetkellista.

Pelkdstaan pitkdaikaistyottomien maaran tarkastelu antaa lilan suppean kuvan pitkittyneesta
tyottomyydesta, koska se huomioi vain 12 yhtdjaksoisen ty6ttomyyden. Pitkaaikaistyottomat kuuluvat
rakennety6ttomiin, joiden kokonaismaara laski Oulun seudun kuntakokeilussa maaliskuun 2021 lopusta

helmikuun 2022 loppuun 2 %.

Kokeilujen laajana tavoitteena on tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyévoiman saatavuuteen. Oulun seudun
kuntakokeilussa tehtiin useita toimenpiteitd tavoitteen eteen yhtdiltd tyonantajaprosessien ja
toimintamallien kehittdmisessd, toisaalta tyonhakijoiden osaamistasoa nostavien palvelujen kehittamisessa
ja palveluihin ohjaamisessa. Kokeilujen yhtend tarkoituksena on myds parantaa erityisesti pidempaan
ty6ttémana olleiden ja heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien paasya tyomarkkinoille. Oulun
seudun kuntakokeilussa tavoitteeseen panostettiin muun muassa erilaisilla kokeilujen sisaisilla kokeiluilla,
joita suunnattiin kohderyhman asiakkaille. Tyokykyohjelmaan kuuluva Palveluintegraatio osatyokykyisille
(PALO) -hanke edistda osatyokykyisten palvelupolkua, yhteisty6ta sote-sektorille ja laatukriteereihin
perustuvaa tyohonvalmennusta. Kolmas laaja kokeiluille asetettu tavoite on kehittda tyonhakijoille
tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyistd paremmin
tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksildlliset palvelutarpeet, tyollistymisen esteet sekd osaamisen
kehittamistarpeet. Koko kuntakokeilun ajan kaikissa Oulun seudun kuntakokeilun kunnissa on muotoiltu ja
kehitetty yhd sujuvammaksi asiakkaan palvelupolkua ja -mallia (muun muassa omavalmentaja-malli).
Yksilollisten palvelu- ja osaamisen kehittamisen tarpeiden tunnistamiseksi otettiin kdytt6on sahkdinen
tyokalu asiakkaille ja asiakastyota tekeville. Tavoitteen edistamiseksi kdaytdssa oli myds muita asiakastyon

tyokaluja, esimerkiksi tyo- ja toimintakyvyn kartoittamiseen Kykyviisari.
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LITTEET

LIITE 1. Kuntakokeilun tavoitteet ja vaikuttavuusarvioinnin malli

Oulun seudun kuntakokeilun seuranta perustuu sille asetetuille tavoitteille ja vaikuttavuusarvioinnin malliin.
Kokeilun tavoitteet maariteltiin syksylla 2020 pohjautuen ty6- ja elinkeinoministerion kokeiluille asettamiin
tavoitteisiin: “Tyollisyyskokeilujen tavoitteena on nykyista tehokkaammin edistaa tyéttomien tydnhakijoiden
tyollistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja osaavan tyOvoiman saatavuuteen.
Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempadan tyottéomana olleiden ja heikommassa
tydmarkkina-asemassa olevien padsya tyomarkkinoille. Kokeiluissa kehitetdaan tydnhakijoille tarjottavia
tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyistda paremmin tunnistaa ja
ratkaista asiakkaiden yksildlliset palvelutarpeet, tydllistymisen esteet sekd osaamisen kehittdmistarpeet"?®
seka erityisesti Oulun seudun kuntien hakemukseen kokeilualueeksi. Hakemuksessa Oulun seudun
kuntakokeilun tavoitteet tiivistettiin seuraavasti: Tyonhakijan nopeampi ohjautuminen tyohén tai
hanen tarpeensa mukaiseen tydllistymistd edistavain koulutukseen tai palveluun; tehokkaampi

vastaaminen yritysten rekrytointitarpeisiin; jarjestelmdn yksinkertaistaminen ja paallekkdisyyksien

poistaminen.

Hakemuksen mainittuja tavoitteita maariteltiin, tasmennettiin ja mittaristoa suunniteltiin kokeiluun
valmistautumisen aikana. Valmisteluun osallistuivat seutukuntien edustajat, Oulun kaupungin BusinessOulun
tyollisyyspalvelujen johto ja esihenkil6std, Kelan, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen, TE-palvelujen ja Oulun
kaupungin hyvinvointipalvelujen edustajat, jotka kokoontuivat tiedolla johtamisen kehittdamisryhmassa ja
seutukuntapalavereissa. Lisdksi valmisteluvaiheessa kokoontui datatyérukkasen ryhma, jossa tarkasteltiin

dataldhteita.

Kokeilun tasmalliset tavoitteet esiteltiin ja hyvaksyttiin kokeilun johtoryhmassa 29.10.2020 seuraavassa

muodossa.

o Ylatason tavoitteena pitkaaikaistyottomyyden vdaheneminen
» pitkdaikaisty6ttomyyden ehkaisy

= pitkdaikaistyottomyyden katkeaminen

= pitkdaikaistyottomyyden paattyminen

o Ylatavoitteen lisdksi kuntakokeilussa seurattavina ja raportoitavina tavoitteina ovat:
= tyOvoiman osaamisen ja saatavuuden vahvistaminen

= tyohon kuntoutumisen ja tyollistyvyyden edistaminen

= yhteistyon sujuvoittaminen verkostomaisessa palveluymparistdssa

= tyollisyyden tiedolla johtamisen kehittdminen

28 https://tem.fi/tyollisyyskokeilut; HE 84/2020 ja HE 114/2020
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Tavoitteita tyostettiin eteenpdin kolmessa yhteisessd tiedolla johtamisen tybpajassa, joista jokaiseen
osallistuivat seutukuntien edustajat, BusinessOulun Tyollisyyspalvelujen kokeilun johto, palvelupaallikot ja
tiimiesihenkil6t sekad verkostot ja hallinto -yksikdn edustajat. Kahteen ensimmaiseen yldatason tavoitteita

kasitelleeseen tyopajaan osallistuivat myos TE-toimiston ja ELY-keskuksen osallistujat.

Tiedolla johtamisen tyOpajoissa tavoitteita ja mittareita tarkennettiin siten, ettd lopputuloksen syntyi

kuntakokeilun seurannalle viitekehykseksi vaikuttavuusarvioinnin malli.

TAVOITELTAVAT TULOKSET SUORAT VAIKUTUKSET KOKEILUN PAAMAARAT

Tiedolla johdetut asiakasprosessit:

Asiakkaiden yksilollisestd tyd- ja toimintakyvysta sekd osaamisesta on saatavilla Asiakkaat ohjautuvat heille oikeiden ot ke s =
ajantasainen tieto ja tavoitteet on pilkottu osatavoitteisiin palvelujen ialetuu ksien piiriin: 1. PitkZaikaisty yys vihenee

- Palvelun osuvuuden paraneminen
Edistymisen seuranta on sujuvaa ja asiakkaan tarpeiden tdyttymisti ja siirtymis - Palveluprosessin nopeutuminen Pitk3aikaistyttémyyden
seurataan (palveluketjut on kuvattu ml. palvelukartat) “ EHKAISY
Tydllisyydenhoidon tiedolla johtamisen i
Asiakastyytyvdisyys kasvaa va‘huistuminen !t({iminlaa ja‘ || pitkaaikaistysttémyyden
Tehostettu asiakasohjaus ja palveluekosysteemin yhteistyon vahvistaminen: asiakasprosesseja johdetaan ja “  PAATTYMINEN

kehitetaan tiedolla)

Tiedonkulku vahvistuu palveluekosysteemissa
u Pitkdaikaistydttomyyden

Palveluverkoston tuntemus paranee (ty nho toi ) KATKEAMINEN
-\ Yhteistydn (prosessien) tehostuminen L

Aktiivinen vuoropuhelu palvelun tuottajien kanssa vahvistuu g verkostomaisessa palveluympéristissa

Sahkoisten palveluiden kayttd lisddntyy (ssia tseohja
‘ L

Tydvoiman kohtaanto ja osaamisen vahvistaminen:

2. Epédsuora tavoite: Kunnan
tydmarkkinatuen maksuosuuden
aleneminen

Tyohén kuntoutuminen ja tyollistyvyyden edistaminen: Tyshsn kuntoutuminen ja tyslli

veluinteg ; o tilisuuden vahvistuminen erityi edistyvat; Erityisesti pidempaan
niille asiakkaille joille tysllistyminen i ole heti i tyottomana olleiden, heikossa
tyomarkkina-asemassa ja
oA = n il e A 3 hvistuu seki Dsi\l‘yﬁkvk‘yimntyﬁllistymin?nja
yhteistyén teh ityisesti ennaltaehkiisyssa (ts. poikkihallinnollisen tystavan tyalli il
vahvistuminen)
Muutokset lainsdddantéon (erit.
Oﬂ!lullfldmpﬂtnmdulIuainiymnenanatkallh,juillatwlllstymmen eiole t|e.tn|ar|_estell.n|e|.1 selklr.t?.nahet_(:]en Aluekehittsmisen konsultitoimisto MDI v
realistisin vaihtoehto vaihto) ja sosiaaliturvajirjestelmain
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LIITE 2. Asiakasmaaran kehitys Oulun seudun kuntakokeilussa ja Pohjois-Pohjanmaan TE-toimistossa

kokeilualueen kunnissa

Asiakasmaaarn kehitys kuntakokeilussa ja TE-toimistossa
kokeilukunnissa 3/2023-2/2022
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Kuvio 1. Asiakasmaaran kehitys Oulun seudun kuntakokeilussa ja TE-toimistossa kokeilualueen kunnissa 3/2021-2/2022.
Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto

Oulun seudun kuntakokeilualueen kaikkien asiakkaiden jakautuminen
kuntakokeilun ja TE-toimiston valilld, prosenttiosuudet
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B Oulun seudun kuntakokeilu B Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto, kokeilukunnat

Kuvio 2. Asiakasmaaran kehityksen prosentuaalinen jakauma Oulun seudun kuntakokeilussa ja TE-toimistossa
kokeilualueen kunnissa 3/2021-2/2022. Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto
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