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Merkityksesta toimintamalliin ja sita
tukevaan alustaan

Klusterin toiminnalta toivottiin erityisesti
tiedonjakoa, yhteisty6té ja vaikuttavuutta

Juurisyyanalyysi ja ratkaisut

i

Kimpassa liiketoimintaa
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kiertotaloudesta—merkitys ja tavoitteet

AV

i

Klusterin toteutuksessa taytyy tehda strategisia
at suoraan toi
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fiédon h‘aku kiertotalouden toimijalle

Projekti aloitettiin haastattelemalla 15 toimijaa ja kirjaamalla odotukset: Klusterin toiminnalta toivottiin erityisesti
tiedonjakoa, yhteistyota ja vaikuttavuutta.

Ratkaisuehdotuksiksi nostettiin kiertotalousyritysten yhteistyon koordinointi, tiedonjaon edistaminen toimijoiden
valilla, regulaattori & poliittisen yhteistyon fasilitointi, yhteiskehityksen hankkeistaminen ja rahoitusratkaisuiden
tarjoaminen, yhteinen terminologia ja sopimusstandardit seka tekninen alusta tiedonjaon ja transaktioiden
tehostamiseen.

Ensimmaisen tyOpajan tuloksina syntyivat merkitys ja tavoitteet ja niita tukevat mittarit. "Kimpassa liiketoimintaa
kiertotaloudessa” kiteyttaa yhteistyon hengen ja luo pohjan tarvittavien toimenpiteiden ja valintojen tekemiseen.

Toisessa tyOpajassa kirjattiin strategiset valinnat jotka toimivat toimintamallin pohjana. Keskeista toimintamallissa on
se, ettd klusteri tuottaa lisdarvoa sen kaikille jasenille. Valintojen tuloksena todettiin, ettd orkestrointi, eli keskitetty
liiketoiminnan kehityksen tuki “kimpoille” on ensiarvoisen tarkeaa kiertotalouden ja systeemisen muutoksen
mahdollistamiseksi.

Orkestraattorin roolia tasmennettiin kolmen kayttotapauksen kautta: "Tiedon haku” "Kimppahaku PK-yrityksille” ja
”"Ongelman ratkaisu ankkuritoimijalle” auttoivat konkretisoimaan klusterin tuottamia palveluita ja toimivat projektin
lopputuloksena olevan tiekartan maarittelyn pohjana.



Tiekartta ja keskeiset suositukset
jatkotoimenpiteiksi

Klusterin tiekartta

6kk 1wuotta 2vuotta 3+ wotta

Kimppa-
kehitys

< lut ja
' Alustan
rakentaminen

Klusterin tiekartta sisaltaa klusterin kaynnistamiseksi tarvittavat toimenpiteet ja valittujen
kayttotapausten fasilitoinnin. Ensimmaisessa vaiheessa on tarkeda vakiinnuttaa rahoitusmalli ja
maaritella klusterin keskeiset toiminnot ja sen toiminnan vaatimat saannot, esimerkiksi
kumppanien roolit ja “kimppaan” paasyn kriteerit. Klusterin toiminta ja sen mallintaminen ovat
tarkeita jatkotoimenpiteita. Niiden perusteella voidaan priorisoida digitaalisen alustan kehitys ja
varmistaa, etta ei tehda turhia investointeja.

Klusterin tueksi tarvitaan digitaalinen alusta, jonka toiminnoista keskeisimpia ovat yritysten ja
"kimppojen” esittely. Valmiiden komponenttien perusteella rakennettava alusta on nopeampi ja
todennadkoisesti kustannustehokkaampi vaihtoehto kuin itse alusta asti kehitettava alustaratkaisu.
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Like-hanke on EU-rahoitettu ohjelma, joka

edistaa hiilineutraaliutta ja digitaalisuutta

Like-hanke kaynnistettiin pyrkimyksena vastata erityisesti seuraaviin
nykytilanteeseen liittyviin haasteisiin:

* Nykyinen tilanne vaikeuttaa yritysten valisen yhteistyon syntymista ja kehittymista

seka kasvu- ja kansainvalistymistarpeiden tunnistamista.

Nykytilanne hidastaa alueen kiertotalouteen liittyvan erityisosaamisen .
tunnistamista, kehittamista ja kaupallistamista seka yritysten, tutkimuslaitosten ja
julkisen sektorin yhteistydn syntymista ja syvenemista.

Pk-yrityksilla ei aina ole osaamista tai resursseja kiertotalouteen perustuvien
tuotteiden ja palveluiden innovoinnissa.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa tehtyyn sahkoiseen kyselﬁ/yn vastanneet pk-yritykset

valitsivat tarkeimmiksi kiertotalouteen liittyviksi tavoittei

seen:
Verkostoitumisen muiden kiertotalouden toimijoiden kanssa (77,8% vastaajista),
Uusien asiakkaiden |6ytamisen (66% vastaajista),

Innovaatioiden kehittamisen (66% vastaajista)

Kilpailuedun luomisen (66% vastaajista).
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Hanketyyppi:

EU-ohjelma: Kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 -
Suomen rakennerahasto-ohjelma

Toimintalinja: 8 REACT-EU:n EAKR-toimenpiteet
Erityistavoite: 12.2 Tutkimus- ja innovaatiotoiminnan
kehittaminen erityisesti digitalisaation edistamisen ja
yhteiskunnan hiilineutraalisuustavoitteen
toteutumisen nakdkulmasta.

Toteutusaika:
31.5.2021 - 31.8.2023

Toimenpiteet:

Tassa hankkeessa toteutetaan kolme tyopakettia (TP):
*TP1: Klusterin muodostaminen ja yhteistyon
fasilitointi

*TP2: Asiakkuuksien ja kumppanuuksien
rakentaminen

*TP3: Viestinta ja hankehallinto

OUI_U' BUSINESSOULU b’ Elinkeino-, likenne- ja

ympéaristokeskus

EU:lta

2014-2020

Euroopan unioni
Euroopen sluekehitysrahasto




Like-hankkeen tavoitteena on yritysten

kiertotalousajattelun muutos

* Like-hankkeen tavoitteena on pk-yritysten ajattelun muutos: kiertotalous on uusia
liiketoimintamalleja, ei vain materiaalitehokkuutta, kierratysta ja erilaisten sivuvirtojen
hyodyntamista.

* Klusteria rakennetaan ja kehitetaan yrityslahtoisesti. Hankkeen tarkein lisdarvo perustuu
sille, etta klusteritoiminta rakennetaan neljalle pk-yrityksia hyddyttavalle periaatteelle ja
nama ovat samalla klusterin palvelulupaukset osallistuville pk-yrityksille:

1. Klusteri auttaa pk-yrityksia |I6ytamaan nopeammin kiertotalouden kotimaisia ja
kansainvalisia pilottikohteita, asiakkaita, yhteistydkumppaneita ja rahoittajia.

2. Klusteri auttaa pk-yrityksia ymmartamaan kiertotalouden asiakastarpeita ja
kehittamaan tuotteita, palveluita ja teknologioita, joille on kysyntaa.

3. Klusteri auttaa pk-yrityksia hyodyntamaan tutkimusorganisaatioiden ja oppilaitosten
rahoitus- ja TKI- osaamista kiertotaloudessa

4. Klusteri auttaa pk-yrityksia vahvistamaan kiertotalouteen liittyvaa viestinta-,
markkinointi-, ja brandiosaamistaan.
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Oulun kiertotalousklusterin
avulla pk-yritykset:

1.

Loytavat uusia asiakkaita ja
yhteistydkumppaneita

Kasvattavat liikevaihtoa ja
tyontekijamaaraansa
Tulevat tietoiseksi omista

kiertotalouteen liittyvista
kehittamistarpeistaan

Verkostoituvat tutkimus-, kehitys-
ja koulutusorganisaatioiden kanssa



Like-hanke rakentaa kiertotalousklusterin
tavoitteiden saavuttamiseksi

Klusterin tehtavat

1. Yritysten ajattelun muuttaminen kiertotaloudesta Toteutukseen tarvitaan:
- Klusterin merkityksen
2. Kiertotalousliiketoiminnan volyymin kasvattaminen madrittely
- Toimintamalli
- . - - Roolit ja vastuut
priorisointi
4. Uusien kiertotalousratkaisuiden rakentaminen yli sektorirajojen - Digitaalisten tyokalujen

ja alustan suunnitelma

Klusteri

Tietoa Osaajia  Asiakkaita Kokeilu- ja  Rahoittajia
Koulutusta  Yhteistyokumppaneita Pilottikohteita



Kiertotalousklusterin toimintamallin ja
digialustan suunnittelu-projektin sisalto

10-11/2022 12/2022-01/2023 01/2023

Tyopaja 1 (1.11.):
Klusterin merkityksen
maarittely ja
Tausta-aineiston toimintojen ideointi
kerdaminen ja

analyysi.
Verkoston

Tyopaja 3 (8.12.)
Toimintamallin
vahvistaminen ja
digitaaliset palvelut

Hypoteesien
muodostaminen ja
validointi

Toimintamallin
rakentaminen

Toteutussuunnittelu ‘

toimijoiden Ydinryhmén Ydinryhmén
kontaktointi. tapaaminen: katselmointi:
Verkoston Toimintamallin Toteutussuunnitelman
haastattelut Tyépaja 2 (18.11.): vahvistaminen, digitaalisen hyviksyntd
Toimintamallin ja alustan

toimintojen méaarittely suunnitteluperiaatteet

‘ Tyopajat ja ydinryhman tapaamiset




Aikataulu ja tuotokset projektista

10-11/2022 12/2022-01/2023 01/2023
Hypoteesien muodostaminen ja - . . .
yp ey e as ) Toimintamallin Rakentaminen Toteutussuunnittelu
validointi
Tavoite Fokusalueiden valinta (1-3) + Toimijoiden roolien tunnistaminen +  Kiertotalousklusteria tukevan digitaalisen
Fokusalueiden palvelupolkujen maarittely + Keskeisten palveluiden ja niiden alustan konseptointi ja
tuottamiseksi tarvittavien prosessien toteutussuunnittelu
maarittely
Menetelmat Aloituspalaveri (2-3h) + Tyopaja 2: Kiertotalousklusterin * Taivalin tyo: Digitaalisen alustan
Taustamateriaalin lapikaynti merkityksen ja tavoitteiden maarittely konseptin maarittely, vaihtoehtoisten
Tyopaja 1: Hypoteesien (palvelupolkujen) * Keskeisten toimijoiden roolien ratkaisuiden kartoittaminen, Toiminnallisen
muodostaminen ja validointi, digitaalisen tunnistaminen (skenaarioiden valinta) arkkitehtuurin suunnittelu (Tekninen
alustan palveluiden maarittaminen per » Jarjestelmien ja digitaalisen alustan rooli ja toteutus soveltuvin osin), Kehitys ja
palvelupolku vastuut seka suhde roolikarttaan resurssisuunnitelma
Haastattelut (max 21): Hypoteesien * Tyopaja 3: Toimintamallin rakentaminen & + Suunnitelman katselmointi &
validointi klusterin toimijoiden kanssa validointi hyvaksynta
Loppu- . Kuvaus validoiduista kiertotalousklusterin 3.Kuvaus eri toimijoiden rooleista 6. Digitaalisen alustan konsepti ja
tuotokset fokusalueista e . kayttotapaukset, ml laadullinen
L 4. Kuvaus klusterin sisdisista ja ulkoisista 2 . .
. Validoidut palvelupolut per fokusalue L . maarittely seka vaihtoehtoiset
toimintamalleista . . . . .
ratkaisumallit (valmisratkaisut vs. kehitys)
5. K lustan j iden teknist - . , . .
tvaus allistan Ja muiden teknisten 7. Toiminnallinen arkkitehtuuri ja teknisen
tyokalujen roolista - o
toteutuksen maarittelyt soveltuvin osin
8.  Digitaalisen alustan kehittamisen

alustava resursointi
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Verkostojen toiminta
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. Kyvykkyys

{ Yhteiskehittaminen
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' a Avolin Innovaatio
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Yhdessa oppiminen

Arvon ansainta
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» Toimintamalli

Rakenne Roolit ja vastuut Mittarit
—
Orkestraattori Operaattori
Hankinta
Klusteri
Jakelu
NS < Liiketoiminta-
verkosto Ulkoistus

Liiketoimintaekosysteemi

Ekosysteemi Innovaatioekosysteemi

Tutkimusekosysteemi

Alusta
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Maaritelmien perusteita

Verkosto liiketaloustieteessa tarkoittaa systeemista kyvykkyytta ja rakennetta, ja niihin liittyvia hallintamalleja. Systeemin
toiminnan ymmartamiselle on olennaista arvon mittaamiseen kdytettyjen suureiden ja niiden keskinaisten riippuvuuksien
ymmartaminen:

*  Arvoarkkitehtuuri kuvaa arvon mittaamiseen kaytettyjen suureiden keskinaista riippuvuutta. Se sisaltaa arvovirrat ja arvoketjut, jotka ovat
verkostojen kuvaamisen kannalta olennaisia.

+  Kyvykkyydella tarkoitetaan kykya toimia tarkoituksenmukaisella tavalla tietylla osa-alueella, ja hyodyntaa osaamistaan seka resurssejaan,
jotta tavoitteet saavutetaan. Organisaatioiden kyvykkyyksien toteuttamiseen tarvitaan yleensa yhdistelmia kolmesta osakokonaisuudesta,
joita ovat toimintamallit ja prosessit, henkildsto ja osaaminen seka tiedot ja jarjestelmat.

« Toimintamalli kuvaa (verkostomaisen) toiminnan rakenteen ja hallinnointiperiaatteet, jotka perustuvat verkostoa sitovien sopimusten tai
yhteistyorakenteiden varaan.

« Arvolla tarkoitetaan toiminnan tavoitteena olevia mitattavia hyotyja, jotka voivat liittya taloudelliseen vaikuttavuuteen, asiakkaiden,
tyontekijoiden ja kumppanien kokemukseen tai laajempaan yhteiskunnalliseen ja ymparistovaikutukseen

Verkoston arvontuottoon liittyvat toiminta voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen:

« Arvon luominen kuvaa yksittéisen toimijan verkostosta saamaa rahassa mitattavaa arvoa yhteiskehittdmisen, avoimen innovaation ja yhdessé
oppimisen kautta

*  Arvon ulosmittaaminen (value capture) kuvaa verkoston arvon luomisen tavoitteena olevien tavoitteiden saavuttamista

WA ¢




Toimijat: Orkestraattori & Operaattori

» Verkostomainen toiminta on erilaisten organisaatioiden valista yhteistyota jossa toimijoina voivat
olla julkiset organisaatiot, yritykset ja yhdistykset. Toimijoiden moninaisuudesta johtuen
ekosysteemeilla ja klustereilla voi olla “neutraali” orkestraattori.

*  Orkestraattori keskittyy tyypillisesti ekosysteemin toiminnan kannalta strategisiin asioihin kuten

litketoimintamalliin ja arvolupauksen mddirittelyyn, ekosysteemin operatiivisen rakenteen ohjaamiseen ja eri
toimijoiden vilisen dialogin tukemiseen. Orkestraattori voi myos tarjota keskitettyjd tuki- ja neuvonta-

*  Operaattori keskittyy dataan liittyvien toimintojen operointiin ja arvolupauksen mukaisten palveluiden
toimittamiseen
« Lisaksi verkostoissa tunnistetaan Rakentajat (pyrkivat aktiivisesti rakentamaan uutta arvoa
asiakkaalle ja itselleen yhdistelemalla palveluita ja tuotteita) ja Osallistujat (Tuottaa tuotteita ja
palveluita osana verkostoa, mutta ei osallistu verkoston arvon kasvattamiseen)

« Verkostot onnistuvat, jos sen jasenet ymmartavat yhteisesti tuotetun arvon ja suostuvat
toimimaan yhteisten saant6jen mukaisesti

* Osallistuvien yritysten pitaa tehda tietoinen paatos siita, milla mallilla he ekosysteemiin osallistuvat, jotta
siind toimimisesta saadaan suurin hyoty

Lahteet: HBR - What Management Needs to Become in an Era of Ecosystems,
McKinsey & Company — The ecosystem playbook: Winning in a world of ecosystems
Bain and Co and Taival Advisory research — Evolution of ecosystem operating models

palveluita ekosysteemin muille toimijoille /
- : : T " - . Participant
« Datapohjaisissa verkostoissa voi orkestraattorin lisaksi olla myos operaattori, joka huolehtii 00000 s 'Itd
. . . . . . . . . . . . uilaer
teknisen alustan toimintojen operoinnista ekosysteemin strategian ja palvelumallin mukaisesti e8ee

Orchestrator

e
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Rakenteet ja hallinnointi

Verkostorakenteille on yhteista se, etta arvo saavutetaan toimimalla systemaattisesti yhdessa muiden organisaatioiden
kanssa:

Verkosto kuvaa tavoitteellista liiketoimintasuhdetta, jossa raha liikkuu. Esimerkkeja verkostoista ovat
»  Alihankinta- ja jakeluverkostot, joissa sovitaan ostettavat tai hankittavat tuotteet/palvelut ja niiden hinnat
+  Ulkoistusverkostot, joissa sovitaan ulkoistettavien palveluiden tasot ja niiden liittyva hinnoittelu- ja ohjausmallit

Klusterit (talousklusterit) ovat maantieteellinen keskittyma yhteenliittyneita liikketoimintoja, toimittajia ja instituutioita tietylla toiminta-alueella.
Klusterit kehittavat yritystensa tuottavuutta, innovaatiota ja kilpailukykya erityisesti luomiensa sosiaalisten suhteiden kautta. Klustereiden
maarittelylle ja kuvamiselle ei ole standardisoitua muotoa.

. Sektoraalinen klusteri — yritykset toimivat samalla kaupallisella alueella, esim meriteollisuus tai elektroniikka
. Horisontaali klusteri — yritykset jakavat resursseja kuten tietoa toistensa kanssa
*  Vertikaaliklusteri — tuotantoketjuklusteri esim metsataloudessa

. Geografinen klusteri — maantieteellisesti samalla toimialueella toimivat yritykset kuten California Wine cluster

Ekosysteemi kuvaa erilaisten organisaatioiden valista yhteisty6ta, jonka tavoitteena on yhdessa kehittaminen ja arvon luominen maariteltyjen
tavoitteiden mukaisesti.

. Liiketoimintaekosysteemit ratkaisevat tyypillisesti asiakkaan ongelmia

. Innovaatioekosysteemit esimerkiksi uudenlaisten teknologioiden ja liiketoimintamallien soveltamiseen liittyvid ongelmia.
+  Tiede-ekosysteemit katsovat pidemmalle tulevaisuuteen ja ratkovat kauempana aikahorisontissa olevia ongelmia.

Alusta kuvaa kaksisuuntaista markkinaa ja siina toimivaa valittajaa: Toisella puolella on joukko toimijoita, jotka tuottavat alustalle palveluita —
toisella puolella alustan asiakkaat, jotka tuotettuja palveluita kayttavat. Alusta voi olla digitaalinen, mutta on olemassa esimerkkeja myos fyysista
alustoista
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Kiertotaloudessa klusterit toimivat
yhteistyon ja transformaation edistajina

How clusters are building green partnerships

Klusteri tarkoittaa taloustieteessa yritysten ja yhteis6jen muodostamia
maantieteellisia keskittymia, jotka ovat muodostuneet toisiinsa sidoksissa
olevista toimialoista ja niihin liittyvista muista toimijoista, jotka ovat
merkittavia kilpailun kannalta

Kiertotalouden alueella toimivan klusterin toiminta perustuu kokonaan
tai osittain kiertotalouden liiketoimintamallien ja niiden vaatiman
yhteistyon edistamiseen kuudella alueella: uusiutuvuus,
resurssitehokkuus ja kierratys, tuote-elinkaaren pidentaminen, tuote
palveluna seka jakamisalustat

»  Kiertotalousklusterit pyrkivat ohjaamaan piirissaan olevia yrityksia esim.
valttamaan neitseellisen materiaalin kayttoa, tai hyodyntamaan
olemassa olevia materiaaleja tai raaka-aineita mahdollisimman pitkalle
uudelleen

Klusteritoiminnan merkitys korostuu kiertotaloudessa, koska kiertotalous
vaatii merkittavaa muutosta toimintamalleihin ja uudenlaista yhteisty6ta
yritysten valilla perinteisesti tehokkaiksi rakennettujen lineaaristen
logistiikkaketjujen muuttamiseksi kannattavalla tavalla kiertotaloutta
tukeviksi

for circular transition of SMEs

Building networks with  Access to the
other companies for rlqh‘; smart green
knowledge sharing on investors

circular transition
Both hard and soft
maney

4

Building bridges
to relevant circular

knowledge institu-
tions and research

N

) Opening doors to
Connecting SMEs and green new markets

large companies to make - commercial,
circular collaboration public and interna-

tional

Lahde: clusters in circular economy 0.pdf (clustercollaboration.eu)

Sustainable Development
Goals as a direction for
circular transition

Getting the
right skills -
From specialists de-
signing the circular
transition to more
labour intensive
resources

Putting policy into
action

Supporting implementa-

tion of national/interna-

tional policies on circular
economy.


https://clustercollaboration.eu/sites/default/files/news_attachment/clusters_in_circular_economy_0.pdf
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Klusterien roolit, tavoitteet ja tehtavat
vaihtelevat merkittavasti Suomessa

Havaintoja

+ Kiertotalousklustereiden toiminta ja tavoitteet on
kuvattu vaihtelevasti, ja niiden toiminnassa on selkeita
innovaatioekosysteemien malleja

» Klusteritermia kaytetaan loyhasti kuvaamaan yritysten
Khteen]uttymla,%oﬂla on sama toimiala, mutta. =~
lusterin toiminta saattaa rajoittua kohtaamisiin tai
samoissa tiloissa toimimiseéen

* Merkittavimmat suomalaisten klusterien tavoitteet
ovat:
*  Kumppanuudet kilpailukyvyn parantamiselle
» Uusien T&K-innovaatioiden luominen

» Parantaa keskusteluyhteyksia julkisten toimijoiden, yritysten ja
tutkimuslaitosten kanssa

+ Tarjoaa toimitiloja ja testialustoja

» Osalla klustereista on myds tavoitteita paikallisten
kiertotalouden materiaalivirtojen ohjaamiseen tai
datavirtojen avaamiseksi toimijoiden valilla

VA 4N

Esimerkkeja suomalaisista kiertotalousklustereista
tai vastaavista rakenteista:

Arktinen teollisuus
ja kiertotalous —
klusteri

Kiertotalouden
klusteriohjelma
Kiertotalousklusteri
Kanteenmaan

kiertotalousklusteri

Renenergi

3C

PirkaCirc

Uudenmaan
kiertotalouslaakso

Digipolis
Helsingin
kaupunki

Business
Vantaa

Punkalaidun

Vaasa

Turku
Science Park

Verte

Clic
Innovation

Prosessiteollisuus,
kaivosteollisuus,
teollisuuden sivuvirrat
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Oulun klusterin tavoitteiden ja toimijoiden tarpeiden
selvittamiseksi projektissa haastateltiin 15 toimijaa

Haastattelujen tarkoitus

* Kiertotalouden alueellisten ongelmien tunnistaminen
* Klusterin toimintaan liittyvien tarpeiden kartoitus
* Ymmarryksen lisadminen mukaan tarvittavista toimijoista

ja niiden rooleista

* Nakemysten keraaminen klusterin kehityksessa
huomiotavista asioista
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Klusterin toiminnalta toivottiin erityisesti
tiedonjakoa, yhteistyota ja vaikuttavuutta

Haastattelun tuloksia: Mika hidastaa Haastattelun tuloksia: Odotukset Haastattelun tuloksia: Odotukset
kiertotaloutta? klusterille? isoille yrityksille?
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Keskeisia toimintoja joita klusterin tulisi
tarjota haastatteluiden pohjalta

Fyysinen tekeminen Digitaalinen palvelu/toiminto
1. Ekoteollisuusalue, jossa ymparistdluvat valmiina 1. Virtuaalinen kiertotalouspuisto
2. Kiertotaloustoimijoiden co-working-tilat 2. Kiertotalouden maarittely (yhteinen sanasto)
3. Koulutus: kiertotalousosaamisen kehittdminen 3. Oulun seudun kiertotalouden tiekartta
4. Keskustelutilaisuudet eri toimijoiden valilla: teemat, 4. Yritysten esittely
toimialat, julkiset hankinnat 5. Hankkeiden esittely
5. Yritysten esittelyt, match making -tilaisuudet 6. Muiden kiertotalousklustereiden esittely (Tampere,
6. Rahoitus: pitchaus-tilaisuudet Helsinki ym.)
7. Rahoitus: hankerahoituspaivat 7. Rahoitusmahdollisuuksien listaus
8. Best practice -esittelyt 8. Avointen kiertotaloushankintojen listaus
9. Sparraus: Jatkuva oman toiminnan evaluointi
10. Vaikuttamiskeskustelu esim. lainsaadantoon

vaikuttamiseksi
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Haastatteluissa havaitut liiketoiminnan ongelmat
liittyivat erityisesti regulaatioon, kannattavuuteen,

toimijoiden hajanaisuuteen ja ymmarrykseen

Ongelma

Regulaatio:
Regulaatio voi hidastaa tai estaa
kiertotalouden kehitysta

+ Tarvitaan regulaatioesteiden ja -

Klusterin tuki

hidasteiden poistamista seka
lupakadytantojen sujuvoittamista

Lainsaadantoon vaikuttaminen
klusterin kautta

Yhteydenpito poliittisiin paattajiin,
lobbaus

Olennaisen tiedon valitys regulaation
kehityksesta

Tukea lupaprosessien kaynnistykseen
ja yllapitoon seka tietoa, mista 16ytyy
oikea lupaviranomainen.

Haastatteluiden kautta havaitut ongelmat

Kannattavuus:
Kustannukset, hinta, pienet volyymit,
riskit ja asiakkaiden puute vaikuttavat

kannattavuuteen

* Rahoituksen saaminen

* Synergiahyotyjen I6ytdaminen
toisten kanssa

e Julkisiin
kilpailutuksiin/hankintoihin
kiertotalouskriteerit

* Asiakkaiden saaminen esim.
kaupungeista

* Tiedon tuottaminen
rahoitusvaihtoehdoista

» Sparraus rahoituksen
hakemisessa

» Klusteri voisi avata markkinointa
pienemmille yrityksille ja tuoda
globaalia nakyvyytta

Hajanaisuus:

Kiertotalouskentan pirstaleisuus ja

koordinaation puute

Tietoa siitd, miten pitaisi kehittya
ja mita kehittaa

Ymmarrys toisten yritysten
tarpeista, ongelmista ja ideoista
Tietoa meneillaan olevista ja
tulevista hankkeista

Tietoa potentiaalisista
yhteisty6kumppaneista ja
osaajista

Oikeiden henkildiden kokoaminen
keskustelemaan keskenaan
(matchmaking)

Yhteistyon edistaminen

Tiedon valitys erilaisten kanavien
valitykselld (esim. tapahtumat,
tietoalusta)

Osaajapooli

Ymmarrys:
Asenteen, uskalluksen ja
visionadrisyyden puute

Tietoa parhaista kaytanndista,
innostavista case-esimerkeista,
osaajista ja tutkimuksesta

Tietoisuuden lisdadminen

Nakyvyyden saaminen ja viestinnan
tuki

Tukea kansainvalistymiseen

Innostavien case-esimerkkien ja succes-
storyjen esittely

Viestinta ja nakyvyys

Uusien ideoiden ja innovaatioiden
edistaminen

Tarjota toimintaymparistoja pilotointiin
Oulun alueen kehittaminen kv-

nakokulmasta kiinnostavaksi
kiertotalouskentaksi



Juurisyyanalyysi ja ratkaisut

Hallinto

Palveluiden
kehitys

Palveluiden
tuki

Tekninen alusta

Haastatteluiden kautta havaitut ongelmat

Regulaatio:

Klusteri tarjoaa lisdvoimaa
lobbaukseen ja pitaa ylla
yhteyksia kuntien ja valtion

paattajiin seka regulaattoreihin

Klusteri auttaa uusien
innovaatioiden vaatimien
regulaatiomuutosten
edistamisessa

Klusteri tarjoaa yrityksille ja
yhteisoille mallisopimuksia ja
oppeja tunnistettuihin
regulatiivisiin ongelmiin.

Klusterin alusta tarjoaa
sopimukset digitaalisesti
rekisterdityneiden kayttéon

Kannattavuus:

Klusteri auttaa tutkimus- ja
kehitystyon hankerahoituksen
hakemisessa_seka yhteis-
innovaatioiden edistdmisessa

Klusteri voi tarjota inkubaatio-
ja testialustoja seka ohjata
liiketoimintamallien
kehittdmisessa.

Hajanaisuus:

Klusteri keraa yhteen eri
kiertotalousalueiden
toimijoita ja tarjoaa raamin
niiden luokitteluun.

Klusteri yhdistaa toimijoita
yhteisten innovaatioiden
ympdrille ja varmistaa niiden
etenemisen.

Klusteri tarjoaa nakyvyyden ja

markkinapaikan kiertotalouden

kokonaisvaltaisille ratkaisuille
seka keskustelukanavan.

Klusteri tarjoaa yhtendisen

Ymmarrys:

Klusteri pitaa ylla listaa
saatavilla olevista
palveluista ja markkinan
kaipaamista ratkaisuista.

Klusteri toimii yhdessa muiden
kansallisten ja kansainvalisten
kiertotaloustoimijoiden kanssa
ja levittaa tietoutta palveluista

Klusteri voi valittaa koulutusta
ja asiantuntijoita seka tukea
liilketoimintamallien
toteuttamista.

Klusterin alusta tarjoaa tietoa

digitaalisen alustan palveluiden palveluista ja mahdollisuuden

tarjoamiseen ja ratkaisuiden
kehittdmiseen

kysya ja saada vastauksia
konkreettisiin ongelmiin

Tarvittavat ratkaisut

Kiertotalousyritysten yhteistyon
koordinointi

Tiedonjaon edistaminen
toimijoiden valilla

Regulaattori- ja poliittisen
yhteistyon fasilitointi

Yhteiskehityksen hankkeistaminen
ja rahoitusratkaisuiden tarjoaminen

Yhteinen terminologia ja
sopimusstandardit

Tekninen alusta tiedojaon ja
transaktioiden tehostamiseen




Agenda

Johdon yhteenveto
Mité ovat avainloydbkset, ja mitd toimia tarvitaan klusterin kehittdmiseksi?

Loydokset ja nykytila
Mitd ovat toimijoiden odotukset ja pddongelmat joiden ratkaisemiseksi klusteri tarvitaan?

Klusterin merkitys ja tavoitteet

Miksi klusteri on olemassa ja mitkd ovat sen keskeiset tavoitteet?

Tavoiteltu toimintamalli
Mitd eri vaihtoehtoja klusterin toimintamallille on? Mitd toimintoja klusterissa on?

Digitaalinen alusta
Millainen alusta palvelee klusterin toimintoja? Mikd on sen tekninen rakenne?

Ratkaisu ja tiekartta
Mitd toimia pitdd tehdd, jotta klusteri saadaan toteutettua?

Liitteet



Klusterin merkitysta maariteltiin kolmen
tavoitteen kautta: raha, ihmiset ja ymparisto

Tarvittavat ratkaisut

Kiertotalousyritysten yhteistyon
koordinointi

Tiedonjaon edistaminen
toimijoiden valilla

Regulaattori- ja poliittisen
yhteistyon fasilitointi

Hankkeistaminen ja
rahoitusratkaisuiden tarjoaminen

Yhteinen terminologia ja
sopimusstandardit

Tekninen alusta tiedojaon ja
transaktioiden tehostamiseen

STRATEGIC PURPOSE

Defining why the ecosystem exists and connecting
e people to it both rationally and emotionally

’

STRATEGIC
PURPOSE

PROFIT

Financial targets to ensure value creation and long-term sustainability?

Oulun seudun kiertotalousliiketoiminnan
volyymin ja vaikuttavuuden kasvattaminen

PROFIT
® EXPECTED value

in the long term

PEOPLE

Compelling value proposition that excites potential customers
Uusien kiertotalouspalveluiden ja -ratkaisujen
rakentaminen

PEOPLE

Compelling value proposition that engages all employees and partners

Ajattelutavan muutos

STRATEGIC
PURPOSE

® ENGAGING customers,
employees and partners

PLANET

Broader socio-economic impact
Kansainvalistymisen edistdminen

PLANET

® ENSURING broader
socioeconomic impact

Environmental impact




Profit: Rahassa mitattavat tavoitteet

Financial targets to ensure value creation and long-term sustainability? ] [ ] KO m m e ntteJ a keS ku Stel u Ista
PROFIT | Oulun seudun kiertotalousliiketoiminnan . . ~ . . . . .
vobyyminja vallcttavuuden asvattaminen * Liiketoiminnan volyymi ja vaikuttavuus kasvavat yhteistydhankkeiden
Uusien kiertotalouspalveluiden ja -ratkaisujen myOta
rakentaminen . e ® . . .o . . .
« Tavoitteena se, etta julkiset toimijat ottavat aina kiertotalouden huomioon
Ajattelutavan muutos kilpallutu kS|Ssa
N + Kiertotalouden arvoketjut ovat kehittyneet tehokkaiksi ja syrjayttaneet
lineaariset mallit

* Neitseellisten raaka-aineiden kulutus vahentynyt

* Lyhyen aikavalin tavoitteita
Ehdotus keskustelun/  Kiertotalouskriteerien sisallyttaminen hankintoihin (#)
* Kiertotaloushankkeiden maara (#)
» Kiertotaloushankkeiden saama rahoitus (EUR)

tavoitteiden valinnan
pohjaksi
+ Keskipitkan aikavalin tavoitteita

» Klusterin PK-yritysten liikevaihto, tyontekijamaara ja vientieurot lisdantyvat
yhteistyon seurauksena

A
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People: Asiakkaisiin ja
kumppaneihin liittyvat tavoitteet

Oulun seudun kiertotalousliiketoiminnan
volyymin ja vaikuttavuuden kasvattaminen

Compelling value proposition that excites potential customers

Uusien kiertotalouspalveluiden ja -ratkaisujen
rakentaminen

PEOPLE

Compelling value proposition that engages all employees and partners

Ajattelutavan muutos

Kansainvalistymisen edistaminen

Ehdotus keskustelun/
tavoitteiden valinnan
pohjaksi

VA 4N

Kommentteja keskustelusta:

Kiertotalousosaaminen lisaantyy: Kiertotalouden sanoittaminen samalla
tavalla — ymmarretaan mista puhutaan

Toimiva verkosto: Klusterin toimijat tuntevat toistensa toiminnan

Julkinen sektori tilaajana, yksityinen sektori toteuttaa yhteistydssa.
Tuloksena referensseja kansainvalistymista varten

Hankkeiden valinen vuoropuhelu ja koordinaatio lisaantyvat
Klusterin jasenmaara kasvaa

Uudet yhteistyomallit: Toimialojen rajapinnalla tapahtuva yhteistyd,
sektori-integraatio

Lyhyen aikavalin tavoitteita

Yhteisen sanaston laatiminen ja jalkautus

Erilaisten tilaisuuksien maara

Osallistujamaara/tilaisuus

Mukana olevien yritysten maara (eri toimialat, eri kokoiset yritykset)
Yhteisty6hankkeiden maara

Keskipitkan aikavalin tavoitteita

Referenssien/esimerkkien maara



Planet: Yhteiskuntaan ja
ymparistoon liittyvat tavoitteet

« Kommentteja keskustelusta
Oulun seudun kiertotalousliiketoiminnan . . . . T .o
volyymin ja vailuttavuuden kasvattaminen » Klusterin jasenet rekrytoivat kansainvalisia osaajia
- e + Kiertotalouskriteereita nakyy julkisissa hankinnoissa
Uusien I(lgrtotalouspalvelwdenJa -ratkaisujen . . .
reonenner » Klusterin jasenet ovat laskeneet oman hiilijalanjalkensa
Ajattelutavan mutos » Kiertotalous ja sen periaatteet enemman esilla yleisessa keskustelussa
S—— » Klusteri saa saannollisesti kotimaisia ja ulkomaisia kiertotaloushaasteita
P Environmental impact ¢ ResurSSien yll]‘teiSka>/‘tt(.j
+ Kiertotalouden liiketoimintamallit syrjayttéaneet lineaarisen talouden mallit

+ Syntyy uusia liiketoimintamalleja

* Lyhyen aikavalin tavoitteita
 Hiilijalanjalki osana yritysten esittelya
Ehdotus keskustelun/ * Tunnettuus (markkinoinnin mittarit, website kavijat, SoMe -nostot etc.)
tavoitteiden valinnan + Kutsut kansainvalisiin konferensseihin etc.

pohjaksi | = Keskipitkan aikavalin tavoitteita
» Case-esimerkit, joissa kuvattu kiertotalouden liilketoimintamalleja
» Tieteelliset julkaisut, joissa klusteri/sen yritykset esimerkkeina

VA 4N




Purpose: Merkityksen maarittely

STRATEGIC
PURPOSE

D ——————

Oulun seudun kiertotalousliiketoiminnan
volyymin ja vaikuttavuuden kasvattaminen

Uusien kiertotalouspalveluiden ja -ratkaisujen
rakentaminen

Ajattelutavan muutos

Kansainvalistymisen edistaminen

) |
y
y
Py
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Ehdotukset keskustelun &
Jatkotydstdn pohjaksi

« Kommentteja keskustelusta:

Toiminnan jatkuvuus turvattu projektin jalkeen
Klusteri jatkuu kunnes koko talous siirtynyt lineaarisesta kiertotalouteen

Oulun seutu kestavyyden ja kiertotalouden kansainvalisesti tunnettu
edellakavija

Kiertotalousklusterin yritykset osallistuvat Tyon Taitajat —toimintaan

» Ehdotuksia klusterin merkitykseksi:
1,

2
3

4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Kiertotalouden toimijoiden opastaja
Kiertotalouden taitajien yhdistaja
Kiertotalousliiketoiminnan mahdollistaja/alusta
Kiertotalouden toimijoiden yhdistdja
Kiertotalouden elinvoiman katalyytti
Kiertotalouden ratkaisujen tuotteistaja
Kestavan kehityksen moottori

Asiakkaan ongelman systeeminen ratkaisija
Lineaarisen talouden tappaja ©

Etc.



Klusterin merkitys-terminologia ja
kasitellyt vaihtoehdot

Henkilokohtainen

Kimpassa liiketoimintaa
kiertotaloudesta

Kimpassa kannattavaa
kiertotaloutta

Kiertotalouden
toimijoiden yhdistaja

Asiakkaan ongelman
ratkaisija

Kiertotalouden
toimijoiden opastaja

Kiertotalouden
taitajien yhdistaja

Rationaalinen «

Kiertotalousliiketoiminnan
alusta/mahdollistaja

Kiertotalouden
ratkaisujen tuotteistaja

:

Kiertotalouden
elinvoiman katalyytti

Kestavan kehityksen
moottori

‘“ Yleinen

» Emotionaalinen

Lineaarisen talouden
tappaja



Kimpassa liiketoimintaa
kiertotaloudesta - merkitys ja tavoitteet

Merkitys: Mittareita

¢ Tunnettuus (markkinoinnin mittarit,
verkkosivun kavijat, SoMe —nostot)

* Jasenmaara ja kumppanien maara

L * Alustan kayttajamaarat

sijoittajiin. * Jasenten tyytyvaisyys (MPS)

Oulun kiertotalousklusteri tuo kiertotalouden toimijoita yhteen,
tuotteistaa niiden tarjoamia ratkaisuita ja tukee yhteisty6ta seka
yhteista tunnettuutta. Se rakentaa myos siltoja tutkimuslaitoksiin ja

Kimpassa

Kiertotalousprojektien maara (#)

Klusteri tehostaa klusterin yritysten kiertotalous-liiketoimintaa ! KUE rats
Kiertotalousratkaisuiden maara (#)

koulutuksella, rahoitusohjelmilla, yhteistyon tukemisella seka . . .

. R . . . Kiertotaloushankkeiden saama rahoitus (EUR)
tarjoamalla yhteistoimitiloja ja yhteisen palvelujen ja resurssien Klusterin PK-yritysten liikevaihto,
tarjonnan alustan. tydntekijamaara

liiketoimintaa

Klusteri kasvattaa yritysten ja julkisyhteis6jen tietoisuutta
kiertotalousliiketoiminnan malleista ja ratkaisuista. Se tukee
regulaation kehittamista kiertotaloutta kehittavaan suuntaan ja antaa
raamit vaikuttavuudelle SDG-teemojen mukaisesti.

* Kiertotalouskriteerien sisallyttdaminen
hankintoihin (#)
* Kiertotalouden vaikuttavuus

kiertotaloudesta




Agenda

Johdon yhteenveto
Mité ovat avainloydbkset, ja mitd toimia tarvitaan klusterin kehittdmiseksi?

Loydokset ja nykytila
Mitd ovat toimijoiden odotukset ja pddongelmat joiden ratkaisemiseksi klusteri tarvitaan?

Klusterin merkitys ja tavoitteet
Miksi klusteri on olemassa ja mitkd ovat sen keskeiset tavoitteet?

Tavoiteltu toimintamalli

Mitd eri vaihtoehtoja klusterin toimintamallille on? Mitd toimintoja klusterissa on?

Digitaalinen alusta
Millainen alusta palvelee klusterin toimintoja? Mikd on sen tekninen rakenne?

Ratkaisu ja tiekartta
Mitd toimia pitdd tehdd, jotta klusteri saadaan toteutettua?

Liitteet



Toimintamalli kytkee klusterin
tavoitteet operatiiviseen tekemiseen

Toimintamallin maaritelma

* Ekosysteemin toimintamalli linkittaa strategiset
tavoitteet operatiiviseen tekemiseen kuvaamalla
tarvittavat kyvykkyydet, prosessit, roolit ja
vastuut, hallintorakenteen, rajapinnat seka
tarvittavan teknisen rakenteen (esim data-
alustan) yhteisen arvon tuottamiseksi

* Usein toimintamallissa voidaan erottaa
hallinnolliset kyvykkyydet, palveluita tuottavat
kyvykkyydet, palveluita kehittavat kyvykkyydet
seka tukitoiminnot

« Toimintamallin perustana on usein Michael
Porterin maarittelema arvoketjumalli, jossa
kuvataan toimintaa tukevat aktiviteetit seka
primaarit, arvoa tuottavat aktiviteetit

VA 4N

Seitseman linssia toimintamalliin

Miten klusteri

Mita teknologiaa .
organisoituu

tarvitaan tyon Tvskalut  (HEEEE
totetuttamiseen yokalu

Miten
klusteri Miten
mittaa klusteri
toimintaa? Mittarit toteuttaa
. . tarvittavan
Toiminta- tydn?

ELL

Kuka on . .
vastuussa Organisaatio Miten klusteri
tekemisest? jaroolit tekee

yhteistyota?

Hallinto-
malli

Miten klusteri tekee ja valvoo oikeita
ratkaisuita?



Oulun kiertotalousklusteri edistaa yritysten kiertotalousliiketoimintaa ja
tekee yhteistyota toisten alueellisten ja valtakunnallisten klustereiden,
ekosysteemien ja verkostojen kanssa

Periaatteet

Oulun kiertotalousklusteri edistaa
Oulun seudun yritysten yhteistyon
kautta syntyvaa
kiertotalousliiketoimintaa
konkreettisten toimien avulla

Kansalliset:
KiSu, Materiaalitori

Alueelliset:

_Kiertotalouskeskus
Helsingin (Kemi)
kiertotalous- ol

Kiertotalousklusteri edistaa eri klusteri

toimialojen, tutkimuksen, julkisen
sektorin seka erikokoisten
yritysten valista kommunikointia,
yhteistydta ja yhteiskehittamista

Automotive

Cluster
ICT-Oulu
OIA

Kansainvaliset
Julkomaiset;
Pohjois-Suomen

Nordic rakennusklusteri

a
Oulu Health

Yhteistyd muiden klustereiden,
verkostojen ja ekosysteemien
kanssa tukee kiertotalous-
liiketoiminnan ja tarvittavan
systeemisen muutoksen
edistamista

: Startupit
Circular

. Oulun
Berlin

alueen
julkiset
toimijat

PK-yritykset

Suuret
yritykset
Tutkimug-

Klusterin taso

Klusterin rooli

Toiset kiertotalousklusterit, -verkostot,

-ekosysteemit, -alustat ja —ohjelmat

« Tiedon vaihto tavoitteena molemminpuolinen hyoty

* Yhteisty®, jolla pyritdaan taydentavaan tekemiseen ja
valtetdan toisten klusterien kanssa paallekkaisia
toimia.

* Yhteisten resurssien hyddyntaminen

Oulun alueen toimialaklusterit,

julkiset toimijat ja tukimuslaitokset

« Tuottaa tietoa ja edistdd ymmarrysta kiertotaloudesta
eri toimialoilla

+ Vastaanottaa tietoa toimialojen ajankohtaisista
toimista tai tarpeista liittyen kiertotalouteen

* Yhteistydn edistdminen

Tahot, joille kiertotalousklusterin

toiminta on ensisijaisesti suunnattu

» Monipuolinen kohtauttaminen (yritykset, julkinen sektori,
tutkimus, rahoittajat, eri toimialat, eri ammattiryhmat,
erikokoiset yritykset)

* Innovoinnin edistdéminen ja yhteiskehityksen fasilitointi
« Digitaalinen alusta

* Perustoimintojen tarjoaminen

« Jasenyyden ja kumppanuuksien hallinta

Oulun kiertotalousklusteri

« Hallinnointi

+ Toiminnan koordinointi

« Toiminnan suunnittelu ja kehitys
- Digialustan yllapito ja kehitys
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Toimijoiden roolit ja toimet voidaan
Ikuttavuusmatriisiin

Klusterin

® o0 I..tt.. ()
» Toimiakseen klusterin pitaa

tuottaa arvoa sen piirissa
toimiville yhtidille ja yhteisoille

* Yksittaisella yrityksella saattaa

dd Vd

Vaikuttavuus ja hyodyt

arvontuotanto-
matriisi

olla monia rooleja klusterissa,
joka saattaa johtaa
monimuotoisiin tavoitteisiin ja
odotuksiin klusterilta

Klusterin orkestraattorin on
hallinnoitava seka
kokonaisvaikuttavuutta (mita
toimijat tuottavat klusterille) ja
yksittaisia tarpeita (mita toimijat
odottavat saavansa klusterilta)

Lisaksi arvontuotannossa on
huomattava ettd arvontuotanto
ja arvon ansainta (value capture)
saattavat tapahtua merkittavasti
eri vaiheissa tai kohdissa
prosessia

Kiertopalveluiden hankinta

Kunnallinen
toimija

Tukirahoitus

Tutkimus ja

Koulutus

kehitys-

Tutkimus ja innovaatiot

Hyotykategoriat Poliittinen Ekologinen Taloudellinen
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Klusterin toteutuksessa taytyy tehda strategisia

valintoja jotka heijastuvat suoraan toimintamalliin

Toiminnan lapinakyvyys

(Walled garden)

J

Muuttuja Vasen &ariarvo Miksauspoyta Oikea &ariarvo
Arvontuoton kohde Yksittainen yritys ( — ) | Kiertotaloussysteemit
Tavoitteet — . —
Tavoitteisiin sitoutuminen Jokainen omillaan ( — ) Yhteinen etu
Arvonluonnin aikajanne Heti ( — ) 2030+
. . Kukin hinnoittelee ja ———————————————— Keskitetty hinnoittelu
toimii itsekseen ja arvon jakaminen
Vaikutusten laajuus Lokaalisti Oulussa ( — > Globaalisti
Investointimalli Kukin omillaan < ( ) > Yhteisinvestoinnit
_ . Paatoksien tekomalli Keskitetty ( ) ) Hajautettu
Toiminta-malli
ja sdannot Lapinakymaton Taysi lapinakyvyys

(myos ulospadin)

Orkestraattorin rooli

Tukeva

Johtava

Digitaalisuus

Toiminnan fokus

Fyysiset toiminnot

Digitaaliset toiminnot

Oikeudet dataan

Datalahde omistaa ja

Orkestraattori omistaa

aValteaYaYallalla
M
U}‘ ‘
\\S |\ NS [\

jakaa ja kayttaa

Klusterin muoto Avoin ( ) Suljettu

Toimijat —_—— o
) , : . . Tarkat maaritellyt
Jasenten kriteerit Taysin avoin ( ) Y

kriteerit

V' B4 N\
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Tavoitteet ja arvo

Muuttuja Vasen &ariarvo Miksauspoyta Oikea &riarvo

Arvontuoton kohde Yksittainen yritys _ Kiertotaloussysteemit

Tavoitteet

Tavoitteisiin sitoutuminen Jokainen omillaan — Yhteinen etu

Arvonluonnin aikajanne Heti — 2030+

. : Kukin hinnoittelee ja Keskitetty hinnoittelu
toimii itsekseen ja arvon jakaminen

Vaikutusten laajuus Lokaalisti Oulussa — Globaalisti

Tavoitteet: jokaisen yksittaisen yrityksen on nahtava hyotya klusterista itselleen, jotta niillda on motivaatiota osallistua sen toimintaan. On pyrittava win-win-tilanteiden
Idytamiseen, jossa yhteistyo toisten toimijoiden kanssa tuottaa suurempaa hyétyéﬂa laajempaa muutosta kuin yritysten itsendinen toiminta. Olennaista onkin saada
%htelsetja yksittaisen yritysten tavoitteet kohtaamaan. Yhteisena tavoitteena voi olla systeemiseen muutokseen tahtaaminen, mutta kuitenkin niin, etta samanaikaisesti

uomioidaan yritysten yksildlliset tarpeet. Mahdollistetaan Coopetition-malli, jossa kilpailijat voivat tilanteesta riippuen toimia myds yhteistydkumppaneina keskenaan.

Arvo: arvon kasite ei ole yksiselitteinen: puhutaanko monetaarisista (rahassa mitattavista) vai ei-monetaarisista arvoista? Miten eri arvot maaritellaan ja miten niita
halutaan klusterin tavoitteissa painottaa?

Arvonluonnin aikajanne: on ymmarrettava, ettad yhteisessa, isoa muutosta edellyttavassa tekemisessa aikajanne on pidempi kuin sama tai seuraava vuosi.

Arvon jakaminen: on sitouduttava yhteiseen tekemiseen, mutta useiden toimijoiden liian szvéllisté yhteistyota vaativa tekeminen (esim. hinnoittelu) voi kaatua
mahdottomuuteen. Sopimukset voisivat padasiassa olla toiminto- tai hankekohtaisia. Paatoksentekoa voi koordinoida, mutta kuitenkin niin, ettd jokainen kuitenkin tekee
omat paatoksensa. Myos yhteistydsopimuksia voisi olla kevyemmalla sisallélla (esim. sitoutumissopimus, Memorandum of Understanding) valttaen keskushallintomaista
toimintaa ja lilan raskaita vaatimusluetteloita.

Vaikutusten laajuus: laajuudessa voidaan olla g?lpbaali malliesimerkki, mutta kiertotalouden toteuttaminen vaatii paikallista toimintaa Oulun seudulla. Vaikka toiminta on
paikallista, voi vaikuttavuus olla globaalia. Paikalliset referenssit ovat myds aarimmaisen tarkeita kv-kaupalle. Klusteri toimii lokaalisti ja on malliesimerkki globaalisti.
Klusterin toiminnassa on huomioitava myds sellaiset yritykset, joiden lilketoiminta tapahtuu kokonaan Suomen rajojen ulkopuolella.




Toimintamalli ja saannot

Muuttuja Vasen aariarvo Miksauspoyta Oikea &ériarvo

Investointimalli Kukin omillaan — Yhteisinvestoinnit
_ | Paatoksentekomalli Keskitetty — Hajautettu
Toiminta-malli
ja saannot . . Lapinakymétd Taysi lapinakyvyys
: Toiminnan Ipinakyvyys i /> A
(Walled garden) (myos ulospdin)

Orkestraattorin rooli Tukeva — Johtava

: Investointimalli: molempia investointimalleja tarvitaan investointikohteesta riippuen. Tama liittyy myds orkestraattorin rooliin.

- Paatoksentekomalli: klusteri tarjoaa alustaa, joka mahdollistaa yhteistydn. Liian raskas hallinnollinen malli ei ainakaan alkuvaiheessa ole hyva.
Toiminnan lapindkyvyys: osa toiminnoista/projekteista voi olla lapindkyvid, osa vdhemman lapinakyvia

Orkestraattorin rooli: toimintaa tukeva, ei liilan ohjaava, jotta vapaaehtoisen yhteistyon idea ei havia.




Digitaalisuus ja toimijat

Muuttuja Vasen aariarvo Miksauspoyta Oikea &ériarvo
Toiminnan fokus Fyysiset toiminnot C ) Digitaaliset toiminnot
Digitaalisuus
. Oikeudet dataan Dataldahde omistaa ja ( ) Orkestraattori
jakaa omistaa ja kayttaa
Klusterin muoto Avoin ( ) Suljettu
Toimijat . : , . . ( ) Tarkat maaritellyt
Jasenten kriteerit Taysin avoin ) ,
kriteerit

Toiminnan fokus: aluksi tarvitaan varmasti enemman fyysisia toimintoja, mutta jatkossa tulee panostaa voimakkaasti digitaalisiin toimintoihin. Digitaaliset toiminnot ovat
tarkeitd kuten myds fyysiset tapaamiset, joita jo tehdaan. Fyysista toimintaa tarvitaan erityisesti luottamuksen rakentamiseen, mika ei onnistu vain digitaalisesti.
Tilannekohtaisesti on katsottava kummasta saadaan enemman lisaarvoa.

Oikeudet dataan: datan omistajuus ei ole yksiselitteinen asia. Klusteri voi toimia esim. datan tarjoajana (esim. selvitykset alueellisita materiaalivirroista, kyselyt yms).
Talloin datan omistajuus on klusterilla. Yrityksilla tietenkin oikeus omaan dataansa. Dataoikeudet riippuvat siis datan omistajasta. Lahtokohtaisesti se on jaettavaa, kun
kyse on klusterin datasta, mutta osa voi olla orkestraattorin omaa dataa.

Klusterin muoto: avoin klusteri, mutta jasenilta tulisi vaatia sitoutumista klusterin tavoitteisiin (esim. kevyt sitoutumissopimus) tavoitteena valttaa pelkastaan oman edun
tavoittelijoita. On huomioitava, etta vaatimus sopimuksiin sitoutumisesta voi olla este klusteriin osallistumiselle. Tiettyja toimintoja voisi kuitenkin koskea sopimukset,
joissa voi olla poissulkevia kriteereja. Myds yritysten valilla voi olla sopimuksia ja klusteri voi tarjota niihin sopimuspohjia. Sopimuspohjat voivat olla hyvin erilaisia
riippuen toiminnan laadusta, sitd koskevasta lainsaadanndsta seka muista yhteistydkumppaneista.

Jasenten kriteerit: jasenten tulee sitoutua ainakin klusteriin liittyvissa toiminnoissaan kiertotalouden mukaisen liiketoiminnan edistamiseen, yhteistydhon ja
yhteiskehittamiseen seka klusterille maaritettyjen tavoitteiden toteuttamiseen. Jasenkriteeriston tulisi olla valja ja siina voisi mahdollisesti olla eri tasoja. Toiminnassa tulisi
olla kriteereja.
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Toiminnoille ja prosesseille nimetaan projektin
aikana vastuulliset ja tehdaan paatos
rakenteellisista vaihtoehdoista

» Hajautettu/keskitetty malli
o Klusterin avoimuus
o Klusteritoiminnan rahoitus

Tarjottavat digitaaliset ratkaisut kytketaan
liiketoimintahyotya tuottaviin toimintoihin, eika
niita kehiteta erillisina

Klusteri voi toimia eri tavoilla erilaisilla

fokusalueilla, mutta toimintamalliin yhdistetaan
kaikkien fokusalueiden tarvitsemat toiminnot

Klusterin toimintamalli maarittaa klusterin piirissa
tehtavat toimenpiteet ja prosessit ja maarittelee
digitaalisen alustan vaatimukset

Rakenteelliset Verkoston yritysten Liiketoimintamallit
vaihtoehdot maturiteetti (arvoarkkitehtuuri)

Poliittinen ympdéristé

Toimenpiteet ja Digitaalisen alustan (Alustan) tarjoamat
vaiheistus malli ratkaisut



Klusterin toimintamallin ulottuvuudet

Hallinto:
Kertoo miten klusterin strateginen ohjaus tapahtuu. Sisidltaa toimet joita tarvitaan klusterin oman
toiminnan ohjaamiseen ja rahoituksen varmistamiseen

Toimintalinjat & toiminnot:
Kertoo minkalaisia palveluita klusteri tuottaa. Sisdltaa kiertotalousliiketoiminnan kehitys- ja
tukitoiminnot.
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Tekninen alusta:
Kertoo miten klusterin tehokkuus varmistetaan. Sisdltda toimet, joilla varmistetaan teknisen alustan ja
klusterin kayttamien tyokalujen toiminta ja kehitys




Toimintamallin rakenne

» Ehdotettu rakenne koostuu kuudesta
ohjattavasta kokonaisuudesta:
*  Klusterin hallinnointi
*  Tukipalvelut
»  Kiertotalousliiketoiminnan kehitys
»  Kiertotalousliiketoiminnan tuki
*  Teknisen alustan hallinnointi
»  Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto
+ Klusterin operatiivisten toimien
kohteena on nelja eri toimijaryhmaa:
*  PK-yritykset ja startupit — Pienemmat yritykset,
joilla on tarjolla tai haluna kehittaa

iertotalouden palveluita tai ratkaisuita (usein
pistemaisesti tai toimialaspesifisti)

*  Ankkuri- ja asiakasyritykset — Yritykset, joilla on
tarve kiertotalousratkaisuiden aikaansaamiseen
joko omassa toiminnassaan tai asiakkaillaan

*  Kaupungit ja kunnat — Kiertotalousratkaisuita
edistavat kunnat Suomessa, jotka tarvitsevat
tukea kiertotaloushankinnoissa tai palveluissa

*  Korkeakoulut ja tutkimuslaitokset — T&K-
toimintaa edistavia, erityisesti Oulun seudun
korkeakouluja ja tutkimuslaitoksia, joilla on
fokuksena kiertotalous tai siihen liittyva toiminta
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Palvelukerros

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Klusterin hallinnointi
Toimet joita tarvitaan klusterin oman toiminnan ohjaamiseen ja
rahoituksen varmistamiseen

Klusterin arvovirrat

Rakentaminen

Ruokatuotanto
biokierrot

Materiaali-
kierrot

Tukipalvelut
Toimet joita tehddaan muun toiminnan tukemiseksi,
kuten taloudenpito ja rekisterien hallinta

PK-yritykset ja Ankkuriyritykset Kaupungit ja
startupit kunnat

Kiertotalous-
liiketoiminna e Ee
kehitys

lilketoiminnan tuki

Toimet, joilla voidaan tukea erityisesti
klusterin jasenten olemassa olevaa
kiertotaloustoimintaa.

Korkeakoulut ja
tutkimuslaitokset

Toimet, joilla innovoidaan,
kehitetdan, rahoitetaan ja
kasvatetaan uusia tai
yhdisteltyja ratkaisuita
todennettuun markkina- tai
asiakastarpeeseen

Tarpeet



Toimintamallin toiminta-alueet

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Klusterin hallinnointi Tukitoiminnot

Hallinnointi ja kehitys Viestinta ja Vaikuttavuuden mittaus

markkinointi

Klusterin arvovirrat PK-yritykset ja Ankkuri- Kaupungit ja Korkeakoulut ja
startupit yritykset kunnat tutkimuslaitokse

Kiertotalousliiketoiminnan kehitys Kiertotalousliiketoiminnan tuki
Investoinnit

Kumppanien ja jasenten hallinta Talouden hallinta

Hallintokerros

Julkiset kiertotaloushankinnat

Rakentaminen

(%]
o o 3 Sopimukset ja sdannét | Asiantuntija- ja | Kiertotalouden Tiedonjako ja l
= Innovointi Kehitys Skaalaus kapasiteetti- markkinapaikka osaamisen kehitys
%‘ tarjonta
o) Ruokatuotantol
% ja biokierrot
o
m
Materiaali-
kierrot —_

Yhteistoimitilat

T&K-yhteistyd

Teknisen alustan hallinta ja tuki Integraatiot muihin alustoihin

Teknisen alustan kehitys

Tekninen alusta



Ensimmaisessa vaiheessa kehitetaan ainoastaan
peruspalvelut klusterin toiminnalle, joiden avulla

® (I X X X X J @ (1 o [ ]
edistetaan jasenten yhteista toimintaa
Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto s

Klusterin hallinnointi Tukitoiminnot

Hallinnointi ja kehitys Vaikuttavuuden mittaus Kumppanien ja jasenten hallinta Talouden hallinta
Sisdinen

Strateginen | Toiminnan . Mittarien Tiedon- Jasenten on ja off- Jasenrekisterin .
: kehittdmine . . . . Raportointi
ohjaus seuranta viestinta ke minen keruu boarding llapito
Hallintomall Klusterin . . . Linkitys SDG- | Analysointi ja Palvelukatalogin Kumppanuuksien
rahoitus Hankinnat TR raportointi hallinta hallinta Laskutus

Klusterin arvovirrat PK-yritykset ja Ankkuri- Kaupungit ja Korkeakoulut ja
startupit yritykset kunnat tutkimuslaitokse

Kiertotalousliiketoiminnan kehitys Kiertotalousliiketoiminnan tuki

Investoinnit Tiedonjako rahoituksesta | Rahoittajayhteisty® Julkiset kiertotaloushankinnat

o 3 Sopimukset ja sdannét | Asiantuntija- ja | Kiertotalouden Tiedonjako ja l
Innovointi Kehitys Senchrlssimusian kapasiteetti- markkinapaikka osaamisen kehitys
Kehitys-

Kansain-
i i . . Y|
tarpeiden Mnuhljaﬁﬁrli:;e P(;rtlfl_ollo valistymisen
hallinta nihallinta tuki Sopimusten | 2 0
X —— hallinta haliint St
Innovaatio- Match- teIS-. Ankkur|t0|mlj a I % o hi jakaminen m
tuki making projektit a-yhteistyd Poikkeusten |  Kierto- ysynndn ohjaus —
hallinta 1ek Oppilaitos- aVvelu Tilaisuuksien
viitekehys hteistyd katalogi -

) - S Testialueet ja - Co-working - .

dit
Teknisen alustan hallinta ja tuki
Identiteetin  Tietoturvaja = Datan laadun- = Masterdatan
hallinta tietosuoja varmistus hallinta

Kapasiteetin Palveluiden
hallinta toimivuus

1. vaiheessa
kehitettavat
My6hemmin
kehitettavat

Viestinta ja

Hallintokerros

Rakentaminen

Skaalaus

tarjonta

Osaajapoolin
hallinta

Koulutusten | Mentoroint
tarjonta i

Ruokatuotanto
ja biokierrot

Ratkaisu-

tarpeiden
hallinta

Palvelukerros

Tarpeet

Materiaali-
kierrot

Integraatiot muihin alustoihin Teknisen alustan kehitys | Alustan palveluiden

— : kehitys
API-rajapinnat ja

integraatiot

Luvituksien hallinta Alustan Alustan vaatimusten

arkkitehtuuri hallinta

Palvelutuki

Tekninen alusta




Myohemmassa kehitysvaiheessa tuodaan lisaa
palveluita tukemaan skaalausta, tiedonjakoa ja
vaikuttavuutta

Hallintokerros

Palvelukerros

obbau d .
Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto TR
yhteisty6

Klusterin hallinnointi Tukitoiminnot
Hallinnointi ja kehitys Viestinta ja Vaikuttavuuden mittaus Kum ien ia iasenten hallinta Talouden hallinta
Strateginen | Toiminnan . Sisdinen Mittarien Tiedon- Jasenten on ja off- Jasenrekisterin "
: kehittamine e . . . Raportointi
ohjaus seuranta viestinta ke minen keruu boarding llépito
HalllnFomaII Klust.erln Hankinnat Kulttuurin hallinta Linkitys SDG- | Analysointi ja Palveluk_atalogln Kumppanuuksien Laskutus
| rahoitus tavoitteisiin raportointi hallinta hallinta

Klusterin arvovirrat PK-yritykset ja Ankkuri- Kaupungit ja Korkeakoulut ja
startupit yritykset kunnat tutkimuslaitokse

Kiertotalousliiketoiminnan kehitys Kiertotalousliiketoiminnan tuki

. Investoinnit Tiedonjako rahoituksesta | Rahoittajayhteisty6 Julkiset kiertotaloushankinnat Julkisten kiertotaloushankintojen tuki
Rakentaminen
o 3 Sopimukset ja sdannét | Asiantuntija- ja | Kiertotalouden Tiedonjako ja l
Innovointi Kehitys Skaalaus Standardisopimusten kapasiteetti- | markkinapaikka | osaamisen kehitys

Kehitys-

Kansain- .
i : ) ! yllapito
tarpeiden Muhut|<|:_~k:|e Portfolio valistymisen
hallinta i fatlinte bl ez tuki R kirjan
S hallinta hallint
Innovaatio- | Match- Ankkuritoimij —
tuki making a-yhteistyd Beildcusian Kllertdo- Kysynnan ohjaus "
hallinta | talouden Oppilaitos- )
viitekehys hteistyd katalogi

) - S Testialueet Co-working - .

dit

tarjonta Koulutusten

Osaajapoolin
hallinta

Mentoroint
tarjonta i

Ruokatuotanto
ja biokierrot

Ratkaisu-

tarpeiden
hallinta

Tarpeet

Materiaali-
kierrot

Teknisen alustan hallinta ja tuki
Identiteetin  Tietoturvaja  Datan laadun- Masterdatan
hallinta tietosuoja varmistus hallinta
Kapasiteetin Palveluiden
hallinta toimivuus

Integraatiot muihin alustoihin Teknisen alustan kehitys  Ajustan palveluiden

o . kehitys
API-rajapinnat ja

integraatiot

Luvituksien hallinta Alustan Alustan vaatimusten

arkkitehtuuri hallinta

Palvelutuki

Tekninen alusta

[
-
Toimintojen
kuvaukset



Orkestraattorilla on merkittava rooli
oiminnan edistamisessa

Hallintokerros

Palvelukerros

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Lobbaus ja Regulaattori-
. . Edunvalvonta .
vaikuttaminen yhtei
Viestinta ja markkinointi
Sisdinen Ulkoinen
viestint& viestinté
Kulttuurin hallinta

Tukitoiminnot

Vaikuttavuuden mittaus Kumppanien ja jasenten hallinta
M en ’ senten o off- Jasenrekisterin
Tiedonkeruu ’ e
kel en boardi yllapito
S Analysointi ja Palvelukatalogin Kumppanuuksien
tavoitte raportointi hallinta hallinta

PK-yritykset ja Ankkuri-yritykset
startupit

Klusterin hallinnointi
Hallinnointi ja kehitys

Strateginen Toiminnan Klusterin
ohjaus seuranta kel en
. . Kluste
Hallintomalli

Klusterin arvovirrat

Talouden hallinta
Raportointi

Laskutus

Korkeakoulut ja
tutkimuslaitokset

Kaupungit ja
kunnat

Kiertotalousliiketoiminnan kehitys Kiertotalousliiketoiminnan tuki

Tiedonjako rahoituksesta Rahoittajayhteistyd

Investoinnit Julkiset kiertotaloushankinnat Julkisten kiertotaloushankintojen tuki

Rakentaminen

Sopimukset ja saannot Asiantuntija- ja Kiertotalouden

Tiedonjako ja osaamisen l

Innovointi Kehitys Skaalaus i i-tarj i i i
A% Standardisopimusten kapasiteetti-tarjonta | markkinapaikka kehitys
Kehitys- . ] Kansain- yllapito Koulutusten
. Muutoksien Portfolion i ; . Mentorointi
Ruolfat'uotanto tarpeiden hallinta hallinta valistymisen Sopimusten | Saante- Osaajapoolin Ratkaisu- tarjonta
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Integraatiot muihin alustoihin
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Teknisen alustan hallinta ja tuki Teknisen alustan kehitys

Alustan palveluiden
Identiteetin  Tietoturva ja  Datan laadun- ~ Masterdatan kehitys

hallinta tietosuoja varmistus hallinta

Kapasiteetin Palveluiden
hallinta toimivuus

APl-rajapinnat ja
integraatiot

Luvituksien hallinta N e : Alustan vaafimusten
Palvelutuki ustan arkkitehtuuri hallinta

Tekninen alusta

Ehdotetut
alustavat
roolijaot:

Orkestraattori

toteuttaa

Hankitaan
ulkoisilta
kumppaneilta

Operaattori
toteuttaa

Jasenyritykset
toteuttavat




Ulkoinen toimintamalli ja rajapinnat

eri toimijoihin

* Toimintamallissa on merkittavasti
alueita, joissa tehdaan yhteistyota
muiden tahojen kanssa

* Orkestraattorilla on rooli ainoastaan

osassa naista rajapinnoista, ja
keskittyy lahinna hallinnollisiin ja
klusteriyhteistyon alueisiin
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Teknisen alustan hallinta ja tuki Integraatiot muihin alustoihin Teknisen alust:

Masterdatan
hallinta

Datan laadun-
varmistus

Identiteetin
hallinta
Kapasiteetin
hallinta

Tietoturva ja
tietosuojg’
Palveluiden
toimiylus

APl-rajapinnat ja

Luvituksien hallinta integraatiot

Palvelutuki

Tekninen alusta

Yhteisty® Oulu

Innovation Alliancen
kanssa

Yhteistyd ja yhteiset
projektit muiden Oulun
klustereiden kanssa

Alustan arkkitehtuuri

an kehitys Alustan palveluiden

kehitys

Alustan vagtimusten
hallinta

kaupungin ja
muiden kuntien

kanssa



Myohemmassa kehitysvaiheessa tuodaan lisaa
palveluita tukemaan skaalausta, tiedonjakoa ja
vaikuttavuutta

1. Kiertotaloustoimija tarvitsee lisatietoa, ja
saapuu verkkosivuille (toimenpiteet kuvattu

» Toimintamallin kautta on mahdollista esimerkingmaisest])
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. e . . . o
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muutama erilainen palvelupolku Tekninen alusta
ilmentamaan miten klusteri voisi o ; .
.. - . 2. Ankkuritoimijalla on 3. PK-yritys etsii
toimia erilaisten tarpelden kiertotalouden ongelma johon kumppaneita ja verkostoja
toteuttamisessa tarvitaan innovatiivista ratkaisua myynnin edistdmiseen




“"Kiertotaloustoimija tarvitsee lisditietoa”

Tiedon haku kiertotalouden toimijalle

Kiertotalousklusteri tunnetaan (Oulun seudun) kiertotalousliiketoiminnan edistajana

viestinta

Syote

Toiminto

Digialusta

Tukitoiminto

Velvoite

Tiedon tallennus/
mittari

Koulutusten
tarjonta

Palvelu-
katalogi
Toimijalla on kiertotalouteen

liittyva ongelma

+ Kysyy tietoa/etsii tietoa (esim.
Google —haku)

* Hakukoneoptimointi

+ Tiedotus/markkinointi toimijoille
» Koulutusten ja palveluiden
ulkoinen viestinta ja markkinointi

* n/a

+ Sivuston kayttajamaara

W B

Palvelutuki

Toimija paatyy
"Kiertotalouskimppa” -sivustolle

» Toimijalle avautuu "hakukentta”
johon kysymyksen voi kirjoittaa

» Toimijalle tarjotaan mahdollisuus
liittya klusterin jaseniksi

« Hakutoiminto (indeksointi)

» Palvelunumero josta saa
lisatietoa

+ Sitoutuminen klusterin
toimintaperiaatteisiin

+ Tehtyjen hakujen maara

Jasenten on ja off-
boarding

Identiteetin
hallinta

Toimija haluaa tutustua palveluun

tarkemmin

» Toimija rekisteroityy
kiertotalousklusterin jaseneksi

¢ Tunnistautuminen

* Kirjautumisen tuki

* Henkild/yritystietojen
luovuttaminen

* Rekisterdityneiden yritysten/
henkildiden maara

Oppien : .
jakaminen Osaajapoolin
hallinta

Toimija sitoutuu klusteriin ja
hakee lisadtietoa liiketoiminnan
tueksi

* Kiertotalouteen liittyvat
kysymykset

+ Toimijoihin liittyvat kysymykset

» Tukitarpeet

* Tukipolut (esim. kimppahaku)

* Chatbot
» Toimijoiden haku
* FAQ tietopankki

+  Kayton tuki

* "lhminen chatin takana”
+ Tietopankin moderointi

» Ohjaus oikealle “polulle”

* Kysymysten tallennus

» Hakujen perusteella



"Kiertotaloustoimija etsii kiertotalousverkostoja, joihin se voi liittya"”

Kimppahaku pk-yritykselle

Kiertotalousklusterilla on tieto jo olemassa olevista liiketoimintaketjuista ja hankkeista

Identiteetin
hallinta

Syote

Toiminto

Digialusta

Tukitoiminto

Velvoite

Tiedon tallennus/
mittari

Osaajapoolin
hallinta

Toimija kirjautuu
kiertotalouskimppa -sivustolle

+ Toimija selaa mahdollisten

kumppaneiden/osaajien profiileja

» Toimija etsii kiertotalouden

liitty

* Kumppani/osaajakatalogi

* Ohjeistus
* Tiedotus

* n/a

» Kuvattujen

kiertotalousverkostojen maara

VA 4N

Tilaisuuksien
jarjestdminen

Ratkaisu-
tarpeiden
hallinta

Loytaa joukon mahdollisia
kumppaneita

» Toimija valitsee profiileista
mahdolliset kumppaniyritykset

+ Toimija maarittelee oman
arvolupauksen potentiaalisille
kumppaneille

* Potentiaalisten kumppaneiden
valinta
» Digitaalinen match-making

* Potentiaalisten kumppaneiden
kontaktointi
* Arvolupauksen sparraus

+ Valitettyjen kumppaneiden
maara

Match-
making

Oppien
jakaminen

Loytaa joukon mahdollisia osaajia

Toimija valitsee profiileista
mahdolliset osaajat

Toimija tekee osaajille tarjouksen

mahdollisista avun tarpeista

Potentiaalisten osaajien valinta
Digitaalinen match-making

Potentiaalisten osaajien
kontaktointi
Arvolupauksen sparraus

Vilitettyjen osaajien maara

Tiedonjako
rahoituksesta

projektit

Tarvitsee tukea kumppaneiden
etsintdan tai hankekehitykseen

* Ongelman muotoilu/ sparraus
* Liiketoiminnan kehityksen tuki
* Rahoituskanavien tuntemus

* Hankekehitys

+ Palvelukatalogi

» Tarpeiden kartoitus/
liiketoiminnan kehityksen
sparraus

* Maksu palvelusta
palvelukatalogin mukaan

¢ Haettu/saatu rahoitus
¢ Todennettu vaikuttavuus



"Organisaatiolla on ongelma, johon tarvitaan kimpparatkaisua”

Ongelman ratkaisu ankkuritoimijalle

Kiertotalousklusteri on ongelmien ja ratkaisujen markkinapaikka

Palvelu-
katalogi

Osaajapoolin
hallinta

Syote

Toiminto

Digialusta

Tukitoiminto

Velvoite

Tiedon tallennus/
mittari

Ratkaisu-
tarpeiden
hallinta

Tilaisuuksien
Jjarjestaminen

Kysynnén ohjaus

Toimija osallistuu klusterin

tilaisuuteen tutkittuaan palveluita

Ongelman kuvaus
Toivottujen kumppaneiden rooli
Tavoiteaikataulu (jos on)

Kumppani/osaajakatalogi

Ohjeistus
Ongelman kuvaus portaaliin

Sitoutuminen omien tietojen
julkaisuun

Julkaistujen ongelmien maara
Potentiaalinen vaikuttavuus

Innovaatio-
tuki

Loytaa joukon mahdollisia
kumppaneita

Ongelman markkinointi esim.
haaste/innovaatiokilpailut
Potentiaaliset kumppanit ottavat
yhteytta ongelman omistajaan

Haastekilpailun jarjestaminen
Potentiaalisimpien kumppaneiden
etsinta

Valitettyjen kumppaneiden maara

Yhteis-
projektit

Match- Oppilaitos-
making hteistyd

Loytaa joukon mahdollisia osaajia

* Ongelman markkinointi
yksittaisille osaajille

* Potentiaaliset osaajat ottavat
yhteytta ongelman omistajaan

* Mahdollisten osaajien
"matchmaking”

+ Vilitettyjen osaajien maara

Konsortioiden
Ankkuritoimij
a-yhteistyo

Tarvitsee tukea kumppaneiden
etsintadan tai hankekehitykseen

* Ongelman muotoilu/ sparraus
* Liiketoiminnan kehityksen tuki
* Rahoituskanavien tuntemus

* Hankekehitys

+ Palvelukatalogi
» Tarpeiden kartoitus/

liiketoiminnan kehityksen
Sparraus

* Maksu palvelusta
palvelukatalogin mukaan

* Haettu/saatu rahoitus
* Todennettu vaikuttavuus



Agenda

Johdon yhteenveto
Mité ovat avainloydbkset, ja mitd toimia tarvitaan klusterin kehittdmiseksi?

Loydokset ja nykytila
Mitd ovat toimijoiden odotukset ja pddongelmat joiden ratkaisemiseksi klusteri tarvitaan?

Klusterin merkitys ja tavoitteet
Miksi klusteri on olemassa ja mitkd ovat sen keskeiset tavoitteet?

Tavoiteltu toimintamalli
Mitd eri vaihtoehtoja klusterin toimintamallille on? Mitd toimintoja klusterissa on?

Digitaalinen alusta

Millainen alusta palvelee klusterin toimintoja? Mikd on sen tekninen rakenne?

Ratkaisu ja tiekartta
Mitd toimia pitdd tehdd, jotta klusteri saadaan toteutettua?

Liitteet



Klusteri voi rakentaa merkittavan maaran erilaisia
alustaratkaisuita, joilla kaikilla on erilainen rooli

Palvelukerros Hallintokerros

Tekninen kerros

Poliittinen ja regulatiivinen ymparisto

Klusterin hallinnointi

OGN

rahoitus Kulttuurin hallinta

Hallintomalli Hankinnat

Klusterin arvovirrat

Kiertotalousliiketoiminnan kehitys

Rakentaminen Investoinnit Tiedonjako rahoituksesta § Rahoittajayhteistyd

Ruokatuotanto|

B Innovaatio- ja palvelukehitysalusta

Materiaali-

kierrot —

Hankerahoitus-alusta

c

Teknisen alustan hallinta ja tuki
Identiteetin ~ Tietoturva ja ~ Datan laadun-  Masterdatan
hallinta tietosuoja varmistus hallinta
Kapasiteetin ~ Palveluiden
hallinta toimivuus

V B4 N

Palvelutuki

Integraatiot muihin alustcihin

Kiertotalousdatan jakamisen alusta Alustan

L_:J'bbaus_ ja Edunvalonta Requlaatl:?_n—
vaikuttaminen ¢

Strateginen | Toiminnan OGN Siséinen | Ulkoinen
ohjaus seuranta | kehittdminen viestinta viestinta

Tukitoiminnot

Kiertotalouden Raportointi

vaikuttavuuden Markl.<|n0|.r.1't|5|vysto IE
I rekisteréityminen Laskutus

digimittari
PK-yritykset ja W‘ ‘ Kaupungitja [l Korkeakoulut ja
startupit __| :Ié kunnat tutkimuslaitokset

Kiertotziousliiketoiminian tuki

Iklset kiert6taloushankinnat Julkisten kiertotaloushankintojen tuki
A onimuksethia saannot | Asiantuntija- ja ||| Kiertotalouden Tiedoljako ja
kapasiteetti- markkinapaikka £
tarjonta

Sopimus-
tietopankki

“Kiertotalouden Kiertotalouden
ratkaisupalvelu ja Quora
verkkokauppa”

|
‘ | Disitgaliset toimitilat

Teknisen alustan kehitys  Ajstan palveluiden
kehitys

Alustan vaatimusten
arkkitehtuuri hallinta



Alustaratkaisun komponentit ja
vaatimusten vyhteenveto (1/2)

Verkkosivu

Klusterin internetsivusto
jossa kuvataan palvelut,
toiminta ja yritykset

Sopimustietopankki
Kokoelma sanitoituja
sopimuksia
uudelleenkaytetavaksi
kiertotalouspalveluiden
hankinnassa tai
yhteistydssa

Kiertotalouspalveluiden
verkkokauppa

Lista ja kuvaus klusterin
jasenten tarjoamista
kiertotalousalueen
palveluista seka yritysten
tarjoamista asiantuntijoista

Asiantuntijafoorumi
Keskustelualue
kiertotalouskysymysten,
ratkaisuiden ja
innovaatioiden
muodostamiselle

. VWV

Tarjoaa kattavat verkkosivutoiminnot ja kdvijaanalytiikan 1
Tarjoaa mahdollisuuden tydnkulkujen toteuttamiseen (esim

liittymisprosessi)

Kayttdja voi rekisteroitya ja kirjautua, minka yhteydessa kayttdja voi lisata
tietoja yrityksestaan ja palveluistaan

Adminilla voi hallinnoida sivustoa ja tietoja erillisen hallintapaneelin kautta

Rekisteroitymaton kayttaja nakee tietopankin sopimukset, mutta ei voi 2-3
ladata niita

Rekisterditynyt kayttdja voi ladata sopimuksia

Admin tai yrityskayttdja voi ladata tai ehdottaa ladattavaksi uusia

templaatteja

Kun kayttdja ehdottaa uutta sopimusta lisattavaksi tietokantaan, adminin

tulee hyvaksya se

Sivusto tarjoaa yksinkertaisen tavan kuvata ja paivittaa yrityksen tarjoamia 2
palveluita

Sivusto mahdollistaa myds palvelun listaamisen kahden tai useamman
yrityksen alle

Kayttaja nakee sivustolla listan palveluista, voi filtterdida niita eri

kriteereilla ja tarkastella palvelun ominaisuuksia

Kayttdja voi ottaa yhteytta palvelun tarjoajaan sivuston kautta ja lisata
kuvauksen tarpeista (vaatii rekisterditymisen)

Sivusto lahettda tapahtuman lopuksi sahkodpostin osapuolille ja lisaa
ostokiinnostuksesta merkinnan klusterin CRMaan

Kayttdja voi anonyymina kayda lapi kysymyksia ja keskustelua sivustolla 1
Rekisterdidyttyaan kayttdja voi kutsua keskusteluun muita sivuston

kayttdjia ja tehda keskustelusta suljetun (jolloin se ei ndy kuin mukana

oleville)

Keskusteluihin voidaan liittaa tageja kuten innovaatio, kehitystarve jne.

Wordpress tai
vastaava
julkaisualusta
(CMS)
Custom-kehitys
backend-alustalle

Wordpress tai
vastaavan
julkaisualustan
lisskomponentti
Custom-kehitys
backend-alustalle

Solved-alusta
(white label)
Wordpress-
lisskomponentti
Erillinen
kaupallinen alusta

Solved-alusta
(white label)
Wordpress-
lisskomponentti

Huomioitava GDPR:n
mukainen kirjautuminen ja
tietojen tallennus
Verkkosivuratkaisu voidaan
kopioida ICT-Oululta tai
muulta klusterilta

Integraatiot Business Oulun
Microsoft Dynamicsiin ja
Dealroomiin
Filtterointikriteerit esim
fokusalueet, kiertotalouden
tarjoamatyypit (s. 32)
Mahdollisuus linkittya Solved-
alustalla olevaan globaaliin
osaajatarjontaan

Verkkokaupan rekisterdidyt
asiantuntijat voidaan kytkea
keskusteluihin (manuaalisesti
tai automaattisesti)



Alustaratkaisun komponentit ja
vaatimusten yhteenveto (2/2)

Innovaatio- ja - Tarjoaa klusterin orkestraattoreille hallinnan eri vaiheissa 2 - Kaupallinen CRM-alusta
palvelukehitysalusta kehitysputkea oleviin innovaatioihin ja kehitysprojekteihin (Pipedrive, Upsales,
- Tyodkalu tarjoaa tavan luokitella ja filtterdida projekteja ja Hubspot)
innovaatioita niiden vaiheen, koon, toimialan ja - Excel (alussa)

osallistuvien yritysten mukaisesti

- Tyokalu hyddyntaa yhteista yritystietorekisteria muiden
klusterin alustaratkaisuiden kanssa

- Innovaatioita ja hankkeita voidaan julkaista listaksi
klusterin verkkosivulle

- Tyokalu mahdollistaa erilaisten tietoluokkien liséamisen
tietueisiin seka tietueiden yhdistelyn

- Tyokalu tarjoaa tavan listata ja seurata toimenpiteita
projektikohtaisesti

Hankerahoitusalusta - Mahdollistaa hankkeiden ja yritysten tietojen (2) Dealroom Mahdollinen tietojen integraatio
julkaisemisen, niiden saaman rahoituksen julkaisemisen klusterin palvelualustan ja CRMn
seka vertailun muihin vastaaviin yrityksiin kanssa

Datan jakamisen alusta - Tarjoaa mahdollisuuden tarjota data tai datan 3 Custom-kehitys backend-
integraatiota tuotteena (jossa esim klusteri toimii alustalle
neutraalina valittajana kahden kiertotaloustoimijan
valissa)
- Mahdollistaa tietovirran avaamisen ja sulkemisen,
tiedonsiirtojen lokittamisen ja valvomisen

Kiertotalouden - Tarjoaa ratkaisun kiertotalouden vaikuttavuuden 2-3 - Custom-kehitys
vaikuttavuuden mittarit raportoinnille osana markkinointia ja kayttdjaraportointia - AskKauko tai vastaava
raportointiratkaisu




» Teknisen arkkitehtuurin osalta
on tehtava paalinjaus kahden
kehityssuunnan valilla:
ostetaanko komponentit ja
ratkaisut vai kehitetadanko ne
itse

1. Itse kehitetty ratkaisu on
joustavampi ja kaytetaan
erityisesti jos halutaan
luoda kilpailuetua tai
erottuneisuutta

2. Valmiit jarjestelméat ovat
usein alkuinvestoinniltaan
halvempia ja tarjoavat
usein merkittavan laajan
kirjon toimintoja, mutta
toisaalta kuukausimaksut

+ Sivulla ehdotettu ratkaisu on
suurelta osin rakennettu
valmiista komponenteista,
mutta hyddyntaa itse
kehitettyja osia
palveluautomaatiossa,
analytiikassa ja

identiteetinhallinnassa

Mahdollinen tekninen arkkitehtuuri

Kayttdjarajapinta
Tukipalvelu Asiakasportaali Verkkosivusto Hallintaportaali
Backend E T Verkkopalvelut
(AWS/Azure/ Chatbot ja l
Google) palveluautomaatio
Identiteetinhallinta ja - Verkkokauppa-
kirjautuminen g N palvelut

Séhkopostipalvelu  <—

Palvelun backend T

Dokumentinhallinta —|_>

Jj o

palveluesittelyt

Muut integroidut

!

jarjestelmat
Innovaatio- Analytiikka Google
CRM ja raportit analytics
Jarjestelma Vaihto-
tai SaaS- ehtoinen
ratkaisu jarjestelma

' !
i L Yritys ja

A
1
1
1
oo =
:
1
v :
Solved Kirianpito Business
(whitelabel) Janp Oulu CRM

Moduli tai
toiminto



Agenda

Johdon yhteenveto
Mité ovat avainloydbkset, ja mitd toimia tarvitaan klusterin kehittdmiseksi?

Loydokset ja nykytila
Mitd ovat toimijoiden odotukset ja pddongelmat joiden ratkaisemiseksi klusteri tarvitaan?

Klusterin merkitys ja tavoitteet
Miksi klusteri on olemassa ja mitkd ovat sen keskeiset tavoitteet?

Tavoiteltu toimintamalli
Mitd eri vaihtoehtoja klusterin toimintamallille on? Mitd toimintoja klusterissa on?

Digitaalinen alusta
Millainen alusta palvelee klusterin toimintoja? Mikd on sen tekninen rakenne?

Ratkaisu ja tiekartta

Mitd toimia pitdd tehdd, jotta klusteri saadaan toteutettua?

Liitteet




Klusterin tiekartta )

2023-2024 2024-2025 2025+

Yhtendinen toimintamalli Vaikuttavat palvelut Kestavan muutoksen ajuri

Klusterirahoitus ja hallinta Kimpassa toimiminen Kansainvalistyminen

Rahoituksen varmistaminen - Rahoittaja- ja - Kansainvilistyneitd palveluita

Klusterin - Saantokirjan, hallintomallin ankkuritoimijayhteistyo ja kimppoja
A ja mittarien vahvistaminen - Klusterin palveluiden - Rahoitus omistusten kautta
hallinnon + Hallintomalli kdyttoénotettu vaikuttavuuden mittaus . Omistusyhtic-rakenne

. - Yhteistoiminnan . Vaikuttavuusinvestointi-mall
kehltys tiivistaminen

N I Peruspalvelut ja kehitysputki Vaikuttavuus Erikoistuminen
Kiertotalous- «  Minimipalveluiden - Kiertotalouden sopimusmallien - FErityiset tapahtumat ja

paIVGIUiden kdynnistédminen HEE keraaminen ja julkaisu ~ palvelut eri fokusalueille
R R Kehitysportfolio formalisointi - Palveluiden yhdistely asiakas- markkinatarpeen mukaan

kEhltyS ja ja matchmaking-tapaamiset tarpeen mukaisiksi ratkaisuiksi @ @ - Séantokirjan laajennus

hallinta - Osaajapoolin kerdaaminen - Jatkuva tuki innovaatioille s fokusaluekohtaisesti

T&K-yhteistyé OlA:n kanssa - Toimitilat kehittgjille - Juridisen yhtién perustaminen

Perustan rakentaminen Kauppapaikka Automaatio ja data
Toiminnallisen sivuston . Kauppapaikkaominaisuuksien Automaatio: chatbot ja
Alustan rakentaminen: Yritysten rakentaminen asiakastarpeiden analyysi
. tiedot ja palvelut + - Digitaalinen sopimusvarasto Toimijoiden kiertotalousdatan
rakentaminen keskustelualusta* . Kavija- ja some-analytiikka tarjoaminen ja jakaminen alustalla
Kehitysputken hallinta ja . Palvelutuki kayttajille Integraatio muihin alustoihin
integraatiot CRMaan (ihminen)

Viestinta ja markkinointi Vaikuttavuusmittarointi Regulaattoriyhteistyo
Tukevat - Viestinndn ja markkinoinnin - Vaikuttavuusmittarin kehitys + Kiertotalousdatan hubi Suomessa
. kaytdnnot ja kaynnistys ja tulosten raportointi + EU-tason regulaatioyhteistyo
toimet - Ydintoimijoiden hallinta (CRM) . Analytiikka ja KPIt
Toiminnan vuosikello - EU-sertifionti




